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Serie Fundamentos para Lideres Emergentes

La serie Fundamentos para Lideres Emergentes es un recurso exhaustivo
consistente en 12 mddulos de formacion que conducen al lider emergente por un
proceso de crecimiento personal y ministerial que se inicia desde su interior.

o Los Modulos Internos se centran en el crecimiento personal interno de un lider,
para ayudar a asentar un fundamento que durara toda una vida.

« Los Modulos Externos se centran en el crecimiento ministerial externo de un lider,
para ayudarlo a incrementar sus resultados y a dirigir a otros con efectividad.

Lugar donde se ubica este modulo en la serie FLE:

Modulos de crecimiento interno

El fundamento del lider — Formar una
autoimagen y un fundamento apropiados para el
liderazgo.

La libertad del lider - Obtener pasos para ser
liberado de heridas, ataduras y habitos de vida
insanos.

El ejemplo del lider - Adoptar y modelar los
principios basicos de un discipulado.

El llamado del lider - Descubrir su llamado y
papel en el Plan Maestro de Dios.

El potencial del lider - Alcanzar su potencial a
través de sus dones y de su tipo de personalidad.

La vida equilibrada del lider - Aumentar su
capacidad de liderazgo por medio del desarrollo de
una vida equilibrada.

Modulos de crecimiento externo

Liderazgo de alcance — Alcanzar a los que
le rodean a través de amistades dirigidas por
el Espiritu.

Liderazgo a través de mentoria — Encontrar y
construir relaciones de mentoria efectivas.

Liderazgo a través de la comunicacion —
Como convertirse en un comunicador altamente
efectivo a nivel personal y equipo.

Liderazgo de proyectos de equipo — Aprender
a dirigir proyectos y a alcanzar objetivos con un
enfoque de equipo.

Liderazgo en equipo — Desarrollar un enfoque
diverso de liderazgo de equipo para alcanzar el éxito
ministerial.

Liderazgo eficaz — Desarrollo de practicas y
habilidades clave para un liderazgo efectivo.
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Vista global

La serie Fundamentos para Lideres Emergentes:

La serie Fundamentos para Lideres Emergentes es un recurso exhaustivo dirigido a formadores
ministeriales y a aspirantes al ministerio. La serie FLE consiste en 12 modulos de formacion que
llevan al lider emergente a través de un proceso de crecimiento personal y ministerial que se inicia
desde su interior.

Los Modulos Internos se centran en el crecimiento personal interno de un lider para ayudarle a
asentar un fundamento que durara toda una vida. Los Modulos Externos se centran en el
crecimiento ministerial externo de un lider para ayudarle a incrementar sus resultados y a poder
dirigir a otros con efectividad.

El modulo Liderazgo eficaz:
Liderazgo eficaz se centra en aumentar su capacidad de liderazgo desarrollando las herramientas
para dirigir eficazmente. Desafia a los lideres a desarrollar habilidades personales, desarrollar
habilidades de relacion, desarrollar a otros, resolver el conflicto, dirigir con vision, dirigir
estratégicamente y dirigir el cambio. Este modulo tiene siete sesiones que estan todas disefiadas
para ayudar a dirigir eficazmente.

Desarrollo de habilidades personales.
Desarrollo de habilidades de relacion.
Desarrollo de otros.

Resolucion de conflictos.

Dirigiendo con vision.

Dirigiendo de forma estratégica.
Dirigiendo el cambio.

Nk =

Objetivo principal

El objetivo de este modulo es proveer una caja de herramientas de habilidades para ayudar a los
lideres ministeriales a desarrollar practicas clave para un liderazgo eficaz

La caja de herramientas del lider

Desarrollo de
habilidades
personales

Desarrollo de Dirigiendo de
habilidades forma estratégica
de relacion

Desarrollo
.
de otros

Dirigiendo
el cambio

g Dirigiendo
con vision

Resolucion
de conflictos

Pég. Intro-1
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Descripcion de las sesiones

Sesion Titulo

1 Desarrollo de habilidades
personales

2 Desarrollo de habilidades de
relacion

3 Desarrollo de otros

4 Resolucion de conflictos

Descripcion

Presentaremos el modulo Liderazgo eficaz y aprenderemos

cuatro habilidades esenciales que ayudaran a un lider

personalmente a manejar mejor su vida y sus tareas de liderazgo,

incluyendo:

— dos elementos del propodsito del modulo Liderazgo eficaz.

— dos aspectos de establecer prioridades.

— seis etapas en el proceso de toma de decisiones.

— cuatro principios para resolver problemas.

— coOmo utilizar eficazmente un proceso de comunicacion de
cinco pasos.

Entenderemos coémo los lideres pueden desarrollar habilidades

de relaciones con principios biblicos, incluyendo:

— dos razones para la necesidad de habilidades de relacion.

— tres virtudes sobre las que asientan las habilidades de relacion.
— dos aspectos de desarrollar habilidades de escucha reflexivas.
— diez asuntos practicos para las habilidades de relacion.

Aprenderemos coémo ser mas eficaces desarrollando a otros,

incluyendo:

— tres ejemplos del Nuevo Testamento de mandamientos
biblicos de desarrollar a otros.

— cinco razones por las que los lideres no desarrollan a otros.

— cuatro aspectos de como desarrollar a otros en situaciones de |
vida real.

— diez pasos en el proceso de como desarrollar a otros.

Aprenderemos como los lideres resuelven eficazmente los
problemas, incluyendo:

— tres claves para obtener una buena perspectiva del conflicto

— dos aspectos del mandato biblico de confrontar el conflicto.

— cinco fuentes tipicas de conflicto y como ayudar a prevenirlas.
— cinco etapas en el ciclo de un conflicto.

— seis aspectos del patron de Pablo para resolver conflictos.

Pag. Intro-2 No esta permitida la copia de este material.
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Descripcion de las sesiones

Sesion Titulo

Descripcion

5 Dirigiendo con visién Entenderemos la importancia de la capacidad de un lider para
lanzar la vision y entender las herramientas para comunicar la
vision eficazmente, incluyendo:

saber nuestra definicion de “vision”.

cinco componentes de una vision dada por Dios.
cinco etapas en el nacimiento de una vision.
siete pasos en el proceso de cumplir una vision.
ocho pasos para comunicar la vision.

6 Dirigiendo de forma Entenderemos cémo pensar y funcionar mas estratégicamente
estratégica para que los lideres puedan implementar con éxito sus planes
ministeriales, incluyendo:

dos aspectos clave del pensamiento estratégico.
ocho caracteristicas de los lideres estratégicos.
dos aspectos de la planificacion estratégica.

seis destrezas necesarias para un lider estratégico.

7 Dirigiendo el cambio Entenderemos las dinamicas del cambio para que los lideres
puedan iniciar e implementar de manera eficaz el cambio,
incluyendo:

tres ejemplos biblicos que apoyan las bases para el cambio.
seis caracteristicas de un agente de cambio.

las fases del crecimiento organizativo.

cinco categorias de como la gente recibe el cambio.

ocho pasos en el proceso de cambio.

Pég. Intro-3
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Introduccion al modulo Liderazgo eficaz.
1. Un lider debe afilar continuamente sus habilidades.
2. Liderazgo eficaz es una caja de herramientas de habilidades.

B. Asentar prioridades.
1. El principio 80/20 es clave para asentar prioridades.
2. Preguntas para establecer su 20% de prioridades mas alto.

C. Toma de decisiones.

Etapa de establecimiento: ;Cual es la historia?

Etapa de hechos: ;Cudles son los hechos?

Etapa de retroalimentacién: ;Qué piensan otros?

Etapa de formacion: ;Cual es la mejor decision?

Etapa de enfoque: ;Como puede tener éxito esta decision?
Etapa de avance: ;Cudndo hemos de seguir adelante?

SRR e

D. Resolucion de problemas.
1. Los problemas raramente desaparecen.
2. Debemos asumir nuestros problemas.
3. Siga un proceso claro para resolver problemas.
4. Los que resuelven problemas obtienen influencia.

E. Comunicacion eficaz.
1.  Un buen comienzo.
Un lenguaje sencillo.
Hable con imagenes mentales.
Un solo tema con un paso de accion.
Un final emocionalmente fuerte.

Nk W

Nota: Este modulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com.

No esta permitida la copia de este material. Pag. 1-1
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:

Presentar el médulo Liderazgo eficaz y aprender cuatro habilidades
elementales que le ayudaran personalmente al lider a manejar mejor su vida
y sus tareas de liderazgo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes podran identificar dos elementos del propdsito del
modulo Liderazgo eficaz.

B. Los participantes podran explicar dos aspectos de asentar prioridades.

C. Los participantes podran describir seis etapas del proceso de toma de
decisiones.

D. Los participantes podran explicar cuatro principios para resolver
problemas.

E. Los participantes podran utilizar eficazmente un proceso de
comunicacion de cinco pasos.

Pag. 1-2 No esta permitida la copia de este material.
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A. Introduccion del modulo Liderazgo eficaz.

Antes de seguir con la primera sesion, es importante entender el propdsito del médulo Liderazgo
eficaz.

1. Un lider debe afilar continuamente sus habilidades.
Si el hacha pierde su filo, y no se vuelve a afilar, hay que golpear con mas fuerza. El éxito radica en la
accion sabia y bien ejecutada (Ec 10:10).

e Un lider necesita habilidades basicas que sirvan como herramientas para dirigir a la gente.
e Estas habilidades han de utilizarse y mejorarse continuamente.

Liderazgo eficaz es una caja de herramientas de habilidades.

Este modulo es una caja de herramientas con siete habilidades bésicas para que el lider
ministerial las use cuando las necesite.

e Desarrollo de habilidades personales — Un martillo para clavar habilidades esenciales.
e Desarrollo de habilidades de relacion — Un destornillador para apretar su capacidad de
relacionarse con la gente.

Desarrollo de otros — Un metro para ver lo que otros crecen.

Resolucion de conflictos — Una lima para suavizar aristas.

Dirigiendo con vision — Un plano para ver el objetivo final.

Dirigiendo de forma estratégica — Una llana para edificar la vision.

Dirigiendo el cambio — Una llave para ajustar la direccion.

Punto de reflexion

¢JHas visto a alguien diligente en su trabajo?
Se codeara con reyes;
y nunca sera un Don Nadie (Pr 22:29)

No esta permitida la copia de este material. Pag. 1-3
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B. Asentar prioridades.

415 L. 2 .
Marta, Marta, ... estas inquieta ... por muchas cosas, ““pero solo una es necesaria (Lc 10:41-42a).

1. El principio 80/20 es clave para asentar prioridades. !
e El principio 80/20 ensefia que el 80% de sus resultados vendra del 20% de su esfuerzo.
e Este fue el principio clave de la revolucion de la mejora de calidad del mundo
empresarial entre 1950-1990.
e Asi, deberiamos enfocarnos en establecer nuestro 20% de prioridades maés alto.

El principio 80/20 .
Resultados Esfuerzo El principio
X 80/20 se
20% conoce
también
como el
principio de
Pareto, el
principio de
menos
esfuerzo y el
principio del
desequilibrio.

80%

80% de resultados — vienen de — 20% esfuerzos

2. Preguntas para establecer su 20% de prioridades mas alto.

e ;Qué cosas no son negociables?
Separe “lo que debo” hacer de “lo que quiero” hacer.

e Qué cosas le producen el mayor beneficio?
Céntrese en las cosas que tienen el mayor impacto y producen los mejores resultados.

[Ver Apéndice 1A]

e (;Como limitaré las interrupciones de mi tiempo?
Determine coémo manejara las peticiones y distracciones inesperadas para que pueda
enfocarse en sus prioridades.

e ;Qué cosas me producen el mayor gozo?
Determine qué cosas le llenan mas. Trabajard mejor en aquello que le gusta hacer.

Ejemplos del principio 80/20

Trabajo: 20% de la gente hace el 80% del trabajo.

Tiempo: 20% de su tiempo produce el 80% de los resultados.
Programas:20% de los programas produce 80% del crecimiento.
Dinero:  20% de la gente da el 80% del dinero.

Influencia: 20% de la gente influencia al 80% del resto.

! Adaptado de The 80/20 Principle, por Richard Koch.
Pag. 1-4 No esta permitida la copia de este material.
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C. Toma de decisiones.

jMultitud tras multitud en el valle de la Decision! jCercano esta el dia del Serior en el valle de la Decision!
(J13:14).

Tomar decisiones es una habilidad esencial para un lider. Muchos expertos en liderazgo dicen que
el no saber tomar buenas decisiones es la razon principal por la que los lideres fracasan. Asi que
aqui tiene un proceso para ayudarle a tomar buenas decisiones. Orar y pedirle a Dios sabiduria
durante el proceso es algo fundamental.

1. Etapa de establecimiento: ;Cual es la historia?
e Aprenda todo el trasfondo histérico que pueda.
e Aprenda la estructura, sistema y proceso de toma de decisiones relacionado con el asunto.

2. Etapa de hechos: ;Cuales son los hechos?
e Retna todos los datos para que le ayude a evaluar la situacion.
e Preguntese lo que conoce ahora, lo que no sabe aun y lo que necesita saber.

3. [Etapa de retroalimentacion: ;Qué piensan otros?
e Relna a gente de confianza para que le den su opinion.
e Aprenda de su experiencia, habilidades, sabiduria y consejos.

4. Etapa de formacion: ;Cual es l1a mejor decision?
e Tome la mejor decision segun la informacion que recopild.
e Asegurese de confiar en la sabiduria, principios y paz de Dios.

5. Etapa de enfoque: ;Como puede tener éxito esta decision?
e Prevea cualquier problema que pudiera estorbar la decision.
e Comparta la decision con su circulo intimo, y luego con otros.

6. Etapa de avance: ;Cuiando hemos de seguir adelante?
e Pase alaaccion e implemente la decision. Adelante.

e Eltiempo es clave. Aseglrese de que su gente clave estd de acuerdo y apoya la idea.
[Ver Apéndice 1B]

Claves para tomar buenas decisiones

- Sabiduria:  El lider necesita la sabiduria de Dios para decidir bien.

- Decision: El lider es decisivo, no duda.
- Valor: El lider tiene valor para tomar decisiones dificiles.
- Temor: El lider vence el temor, porque el temor crea indecision.

- Dar cuentas: El lider da cuentas de sus decisiones y acciones.
- Responsable: Las decisiones del lider afectan a otros; es responsable.
- Tiempo: El lider debe discernir el tiempo; el tiempo lo es todo.

No esta permitida la copia de este material. Pag. 1-5
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D. Resolucion de problemas.

1. Los problemas raramente desaparecen.
0. ;Yo desafio hoy al ejército de Israel! jElijan a un hombre que pelee conmigo! ' El filisteo salia
manana y tarde a desafiar a los israelitas,
y asi lo estuvo haciendo durante cuarenta dias (1S 17:10,16).
Goliat ret6 a Israel durante 40 dias hasta que alguien lucho con él1.
e Los problemas que no se tratan raramente se arreglan.
e Los problemas casi siempre crecen hasta que, o bien nos destruyen o bien los derrotamos.

2. Debemos asumir nuestros problemas.
Entonces David le dijo a Saul: -;Nadie tiene por qué desanimarse a causa de este filisteo! Yo mismo
iré a pelear contra él (1S 17:32).
David fue el tinico hombre que decidi6 luchar contra Goliat.
e Lasociedad nos dice que somos victimas de los problemas.
e No somos retados a asumir y hacer frente a los problemas.
e No podemos resolver problemas hasta que no los asumamos y respondamos.

3. Siga un proceso claro para resolver problemas.
David pregunto a los que estaban con él: -;Qué dicen que le daran a quien maten a ese filisteo y salve
asi el honor de Israel? ;Quién se cree este filisteo pagano, que se atreve a desafiar al ejército del
Dios viviente? (1Sa 17:26)

Como David, podemos seguir un proceso para resolver problemas:

Asumir los
a. Mantenga una actitud positiva. problemas y pasar
e David mantuvo su esperanza en el Sefior (1 S 17:26b). a la accién para
e  Debemos creer que todos los problemas se pueden resolver con | resolverlos es
~ algo vital para
el Seflor. oder resolver
e ILa act%tud positiya del lider anima mucho a los seguidores. Ei en problemas,
e Laactitud negativa de un lider llevara a la derrota. lo que es esencial

para ser un buen

b. Defina el problema. lider.

e David aclar6 rapido el problema que tenia (1 S 17:26a).
e  Debemos definir el problema, por escrito si es posible.
e Para resolver el problema, tiene que definirlo y entenderlo con claridad.
e Debe priorizar o determinar la gravedad del problema.

c. Evalie los recursos que tiene disponibles.
e David ya tenia el valor, confianza y experiencia para enfrentarse a Goliat (1 S
17:32).
e Debemos evaluar los recursos que tenemos para saber si tenemos lo que necesitamos
para vencer el problema. Si nos falta algo, podemos saber donde necesitamos ayuda.

Pag. 1-6 No esta permitida la copia de este material.
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d. Identifique obstaculos especificos.

e A David le dijeron que sus motivos no eran puros (v. 28), que era muy joven (v. 33),y
que no tenia las herramientas adecuadas (v. 39).

e Debemos identificar todos los obstaculos del problema.
e C(Claves para ayudar a definir el problema:

—  Haga las preguntas adecuadas.
—  Hable con la gente adecuada.
—  Consiga los datos dificiles.

— Involucrese en el proceso.

e. Identifique los posibles recursos.
e David fue fiel (v. 15, 20, 22), probado en la crisis (v. 36) y confid en el Senor (v. 37).
e Debemos identificar metodicamente los bienes posibles y la gente que ayudard a
resolver el problema.

f. Identifique todas las posibles respuestas.
e David vio que podia luchar con el gigante con el poder de Dios (1 S 17:45).
e Debemos saber todas las opciones y elecciones posibles.
e Invite a gente de confianza a que le ayude a encontrar soluciones. Pregunte solo a la
gente que sea de utilidad.

g. Anticipe los resultados de cada respuesta.
e David anticip6 la victoria antes de luchar (1 S 17:46).
e Debemos anticipar los resultados positivos y negativos de cada respuesta que
pudiéramos elegir.
e Sopese las opciones y determine cudl es la mejor.

h. Implemente la mejor respuesta.
e David atacd y derrotd a Goliat (1 S 17:48,49).
e Debemos pasar a la accidon en base a la mejor respuesta.

4. Los que resuelven problemas obtienen influencia.
°” Tan pronto como David regresé, después de haber matado a Goliat, y con la cabeza del filisteo
todavia en la mano, Abner lo llevé ante Sail. *® -;De quién eres hijo, muchacho? —le pregunté Saiil. —
De Isai de Belén, servidor de Su Majestad —respondié David” (1 S 17:57-58).
Tan pronto como David derrot6 a Goliat, los filisteos huyeron y los israelitas les persiguieron.
David enseguida pas6 a ser un héroe y conocido por el Jefe del ejército, el Rey y toda la
nacion.
e Una persona es un mejor lider cuando resuelven problemas dificiles.
e El que resuelve un problema que nadie mas puede resolver ganara mas influencia.
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. o r 2
E. Comunicacion eficaz.

Los grandes comunicadores de la historia, incluyendo a Pablo en el Aredpago, siguen cinco pasos
para obtener una comunicacion eficaz.

1. Un buen comienzo.
?2_;Ciudadanos atenienses! Observo que ustedes son sumamente religiosos en todo lo que hacen. **Al
pasar y fijarme en sus lugares sagrados, encontré incluso un altar con esta inscripcion: A UN DIOS
DESCONOCIDO. Pues bien, eso que ustedes adoran como algo desconocido es lo que yo les
anuncio. *’El Dios que hizo el mundo y todo lo que hay en é les Seiior del cielo y de la tierra. No vive
en templos construidos por hombres (Ac 17:22-24).
e No pierda tiempo con preliminares en su mensaje.
e La sinceridad, y no la formalidad, es lo mas importante. D¢ las gracias, o bien antes de su

mensaje o bien en medio de €l.

2. Un lenguaje sencillo.
De un solo hombre hizo todas las naciones para que habitaran toda la tierra, y determino los
periodos de su historia y las fronteras de sus territorios (Hch 17:26).

e  Use palabras comunes que use en cualquier conversacion.

) e La mayoria de los
e Las palabras sencillas son mas faciles de recordar. comunicadores

3. Hable con imagenes mentales. tienden a
Por tanto, siendo descendientes de Dios, no debemos pensar que la divinidad complicar en
sea como el oro, la plata o la piedra: escultura hecha como resultado del R
ingenio y de la destreza del ser humano (Hch 17:29). mensajes usando
e La gente piensa en imagenes. el (el

L .., . irrelevantes o
e Dibuje una descripcion con su mensaje.

demasiadas
4. Un solo tema con un paso de accion. palabras. Esto
Pues bien, Dios paso por alto aquellos tiempos de tal ignorancia, pero ahora suena
manda a todos, en todas partes, que se arrepientan (Hch 17:30). impresionante,
e Conun tema, dé a su audiencia un paso de accion. pero es mucho

menos efectivo.

e Los resultados vienen del enfoque, no lo complique mucho.

5. Un final emocionalmente fuerte.
El ha fijado un dia en que juzgara al mundo con justicia, por medio del hombre que ha designado. De
ello ha dado pruebas a todos al levantarlo de entre los muertos (Hch 17:31).

e La gente toma decisiones primero por sus emociones.
e Apele tanto a sus emociones como a su intelecto. [Ver Apéndice 1C]

Punto de reflexion

Sir Winston Churchill fue considerado uno de los
mejores comunicadores de la historia. Siempre siguio
los cinco pasos para una comunicacion eficaz.

? Adaptado de The Sir Winston Method por James C. Humes.
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Aplicacion de grupo

1.

Haga el siguiente ejercicio sobre establecer prioridades.

Escriba una lista de 10 cosas que debe hacer o lograr en los proximos seis meses en
relacion a su trabajo, ministerio o vida en el hogar (escoja solo un area).

(Cual de las 10 prioridades no son negociables (las que tiene que hacer a fuerzas)?

(Cual de las 10 prioridades le aporta la mayor recompensa o beneficio?

(Como impedira las interrupciones o distracciones para lograr sus prioridades?

(Cual de las 10 prioridades le aporta la mayor satisfaccion?

Identifique las dos prioridades mas importantes. ;Como haré para enfocarse en ellas?

Preguntas de discusion para la Sesion 1

Evalutese en una escala de 1 (bajo) a 10 (alto) en relacion a su capacidad para tomar
decisiones. Explique su resultado. Pidale a otra persona que le evalue. ;Le salio el
mismo resultado? ;Ddénde necesita mejorar?

Evaltese en una escala de 1 (bajo) a 10 (alto) en relacion a su capacidad para resolver
problemas. Explique su resultado. Pidale a alguien que le evalue. ;Le sali6 el mismo
resultado? ;Ddénde necesita mejorar?

Basado en el proceso de cinco pasos presentado aqui, evaliese en una escala de 1
(bajo) a 10 (alto) en relacidn a su capacidad para comunicarse eficazmente. Explique su
resultado. Pidale a otra persona que le evalue. ;Le salio el mismo resultado? ;Dénde
necesita mejorar?
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APENDICE 1A

Consejos sobre el manejo del tiempo '

1. Deje que un asistente administrativo gestione su calendario.
Cediendo su calendario a otro, lo que pierde en flexibilidad lo ganara en tiempo. En segundo lugar, usted
evita asi la tentacion de perder el tiempo.

2. Sea pro-activo, y no reactivo.
Los jugadores de béisbol reaccionan hacia donde se golpea la bola, mientras que los lanzadores controlan
hacia donde dirigen la bola. Deberiamos establecer primero de forma pro-activa nuestras prioridades
como los lanzadores, en vez de solo responder a otros.

3. Seleccione las llamadas.
No esta obligado a responder el teléfono cada vez que suene. Deje que el teléfono se convierta en una
herramienta de comunicacion para usted y no en un dictador reactivo de su tiempo.

4. Trabaje en un ambiente de trabajo.
Determine donde trabaja mejor fisicamente y donde es mas productivo en cada tipo de tarea, y trabaje en
ese entorno. Serd menos productivo en un entorno incorrecto.

5. Delegue.
Saber delegar multiplicara su influencia y le dara tiempo para las tareas que debe hacer usted mismo.

6. Comience.
Entrénese para comenzar a trabajar al comienzo de un trabajo o tarea, sin preguntarse si quiere o si le
apetece. Esto finalmente le vigorizara. Comenzar rapido una tarea es como haber hecho ya la mitad.

7. Haga dos cosas a la vez.
Algunas obligaciones requieren grandes bloques de tiempo pero no requieren toda su atencion. Esto
incluye cosas como sentarse en un aeropuerto a esperar un avion, etc.

8. Organicese.
Buscar cosas es la mayor forma de perder el tiempo. Estructure y ordene su lugar de trabajo y proyectos.

9. Mantenga el manejo del tiempo en perspectiva.
Si esta demasiado ocupado para tratar a la gente con amabilidad, tiene que dedicarse a otra cosa o reducir
su calendario. No se trata de decidir entre manejar su tiempo o apartar tiempo para la gente. Si le saca
partido a su tiempo, sera capaz de mostrar amabilidad cuando otros podrian pensar que su calendario no
se lo permitiria.

' Adaptado de “Put Time on Your Side” por John Maxwell en The Time Crunch: What to Do When You Can’t Do it All.
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APENDICE 1B

Tomar decisiones requiere valor
Una leccidn de los hombres valientes de David (2 Samuel 23:8-23).

1. Valor al afrontar situaciones abrumadoras.

Estos son los nombres de los soldados mas valientes de David: Joseb Basébet el tacmonita, que era el

principal de los tres mas _famoso, en una batalla mato con su lanza a ochocientos hombres (2 S 23:8).

e  iJoseb derrotd a 800 hombres él solo! Demostrd valor ante la abrumadora situacion que tenia ante él.

e Suejemplo nos ensefia a confiar en Dios y a ser valientes incluso cuando nuestras probabilidades de
éxito parecen muy escasas.

e Dios usa a gente que tome decisiones valientes ante las situaciones adversas. Estos serd n sus
lideres.

2. Valor cuando estamos muy cansados.

? En Segundo lugar estaba Eleazar hijo de Dodé el ajojita, que también era uno de los tres mds famosos.

Estuvo con David cuando desafiaron a los filisteos que se habian concentrado en Pasdamin para la

batalla. Los israelitas se retiraron, '’ pero Eleazar se mantuvo firme y derroté a tantos filisteos que, por

la fatiga, la mano se le quedo pegada a la espada. Aquel dia el Sefior les dio una gran victoria. Las

tropas regresaron a donde estaba Eleazar, pero solo para tomar los despojos (2 S 23:9,10).

e  Eleazar se mantuvo firme y lucho hasta que estaba tan cansado que su mano se le peg6 a su espada.
A pesar del cansancio extremo, sigui6 valientemente y el Sefior les dio una gran victoria.

e  Suejemplo nos ensefa a perseverar con valor aun cuando estamos exhaustos por las interminables
batallas que afrontamos.

e Dios usa a gente que persevera con valor en medio de mucho cansancio. El los sostiene por su
gracia.

3. Valor cuando otros no estin con nosotros.
" El tercer valiente era Sama hijo de Agué el ararita. En cierta ocasién, los filisteos formaron sus tropas
en un campo sembrado de lentejas. El ejército de Israel huyé ante ellos, * pero Sama se planté en medio
del campo y lo defendio, derrotando a los filisteos. El Serior les dio una gran victoria (2 S 23:11,12).
e  Sama se mantuvo firme (como lo hizo Eleazar) y luch6 aunque el resto del ejército israelita huyo.
Dios honr6 su posicion y le dio una gran victoria.

e  Suejemplo nos ensena a tener valor aunque nuestros compaieros flaqueen o abandonen.

e Dios usa a gente que permanece firme cuando otros abandonan. El los recompensa y los bendice con
el éxito.
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APENDICE 1B (Continuacion)

Tomar decisiones requiere valor (continuacion)
Una leccion de los hombres valientes de David (2 Samuel 23:8-23).

4. Valor cuando se corre un alto riesgo.

B3 En otra ocasion, tres de los treinta mds valientes fueron a la cueva de Adulan, donde estaba David.

Era el comienzo de la siega, y una tropa filistea acampaba en el valle de Refayin. ™ David se encontraba

en su fortaleza, y en ese tiempo habia una guarnicion filistea en Belén. "> Como David tenia mucha sed,

exclamé: ;Ojald pudiera yo beber agua del pozo que estd a la entrada de Belén! '® Entonces los tres

valientes se metieron en el campamento filisteo, sacaron agua del pozo de Belén, y se la llevaron a

David. Pero él no quiso beberla, sino que derramé el agua en honor al Seiior '’ y declaré solemnemente:

jQue el Serior me libre de beberla! [Eso seria como beberme la sangre de hombres que se han jugado la

vida! Y no quiso beberla. Tales hazanas hicieron esos tres héroes. (2 S 23:13-17).

e Tres de los valientes de David arriesgaron sus vidas por traerle agua para beber cuando estaba
atrapado en la cueva de Adulan. Dios les permitio atravesar las lineas enemigas y conseguir algo de
agua, arriesgando asi sus propias vidas para ayudar valientemente a su lider.

e Suejemplo nos ensefia a tener valor en el Sefior aun cuando el riesgo sea alto.

e Dios usa a la gente que valientemente afronta un alto riesgo en obediencia a El y a sus lideres. Dios
siempre dira: “jBien hecho, mi siervo fiel!”.

5. Valor cuando no hay ninguna promesa o recompensa.

'8 Abisay, el hermano de Joab hijo de Sarvia, estaba al mando de los tres y gand fama entre ellos. En
cierta ocasion, lanza en mano atacé y maté a trescientos hombres. '’ Se destacé mds que los tres
valientes, y llego a ser su jefe, pero no fue contado entre ellos.

? Benaias hijo de Joyadd era un guerrero de Cabsel que realizé muchas hazaiias. Derroté a dos de los
mejores hombres de Moab, y en otra ocasion, cuando estaba nevando, se metio en una cisterna y mato un
ledn. > También derroté a un egipcio de gran estatura. El egipcio empuiiaba una lanza, pero Benaias,
que no llevaba mds que un palo, le arrebaté la lanza y lo maté con ella. > Tales hazafias hizo Banaias
hijo de Joyadd, y también él gand fama como los tres valientes, > pero no fue contado entre ellos, aunque
se destaco mas que los treinta valientes. Ademas, David lo puso al mando de su guardia personal
(2 S 23:18-23).

e  Tanto Abisay como Banaias lograron actos heroicos en la batalla. Abisay derrot6 a 300 hombres y

Benaias mat6 a dos moabitas de ¢élite, un ledn y un gigante egipcio.

e Los dos llegaron a ser tan famosos como “los tres valientes” y fueron tenidos en gran honor, pero a

su vez ninguno de ellos fue incluido entre los tres. (Aunque mas tarde Dios los puso en liderazgo).

e  Suejemplo nos ensefa a ser valientes aun cuando no haya promesa o ganancia personal, posicion o

recompensa.

e Dios usa a gente que sirve valientemente cuando no hay ninguna promesa o recompensa. El les

levantara (en el cielo si no lo hace en la tierra).
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APENDICE 1C

Consejos para una comunicacion eficaz

1. Captar.

e Comience con una buena pregunta, historia, frase o dato de su propia experiencia. Capte a sus
oyentes desde el principio y provoque en ellos el hambre de aprender.

e  Una pregunta para usted: ;Cémo capta usted a su audiencia cuando comienza?

2.  Conecte.

e  Ofrezca un dilema relevante con el que la audiencia se identifique; use algo de la cultura para ilustrar
algo que transcienda el tiempo. El dilema crea una tension y es el catalizador para conectar con la
audiencia.

e  Pregunta para usted: ;Como usa usted la cultura para crear un deseo en la audiencia de escuchar?

3. Principio.
e  Reduzca la idea a una frase corta y memorable. A menudo, una metafora funcionara bien. Centre su
mensaje sobre este principio mientras habla. Puede regresar a ello varias veces durante su mensaje.
e  Pregunta para usted: ;Como reduce usted el principio a una frase?

4. Escritura.

e  Proporcione un fundamento biblico para su idea o principio. El versiculo se convierte en un
fundamento para la idea que quiere comunicar.

e  Pregunta para usted: ;Como usa usted las Escrituras para guiar e ilustrar la idea? Note que esto es
diferente a usar las Escrituras para probar un texto.

5. Apoyo.
e  Documente como funciona su idea o principio. Haga esto de varias formas, desde citas cruzadas
hasta ejemplos, estadisticas y otras metaforas. La documentacion le aporta mas profundidad a la
idea.

e  Pregunta para usted: ;Coémo recopila usted la informacion de apoyo para iluminar su idea o principio?

6. Personalice.

e  Haga un resumen proveyendo una serie de formas concretas en las que la idea se aplique a varias
personas de la audiencia. Podria hacer resaltar diferentes situaciones demograficas.

e  Pregunta para usted: ;Como aplica usted sus ideas a miembros especificos de su audiencia y a
situaciones concretas de la vida?

7. TIlustre.

e Finalmente, afiada una imagen. Una vez que haya explicado bien su idea, termine apelando al
corazoén e ilustre como podria ser esa idea en la vida real.

e  Pregunta para usted: ;Como ilustra usted la idea de su propia vida o de la vida de otra persona?
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. La necesidad de habilidades de relacion.
1. La gente es su bien mas util.
2. Lahabilidad de relacion es la aptitud mas critica de un lider.

B. Tres virtudes clave para las habilidades de relacion.
1. Amor: El motivo adecuado.
2. Sabiduria: La percepcion adecuada.
3. Estima: La accién adecuada.

C. Oir reflexivamente es una habilidad de relacion principal.
1. Oir reflexivamente es oir con el corazon.
2. Cuatro pasos para oir reflexivamente.

D. Ideas practicas para las habilidades de relacion.
1. La gente a menudo es insegura; déle confianza.
2. La gente desea que les aprecien; honreles.
3. La gente anhela un futuro mejor; déle esperanza.
4. La gente necesita ser entendida; escuchela.
5. La gente a menudo carece de direccion; déle un propdsito.
6. La gente se desanima; animela a menudo.
7. La gente prioriza sus necesidades; suplaselas primero.
8. La gente quiere tener €xito; ayudela a que lo consiga.
9. La gente quiere relaciones de calidad; aporte un entorno.
10. La gente busca modelos a seguir; sea un ejemplo.

Nota: Este modulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:
Entender como los lideres pueden desarrollar unas habilidades de relacion
basadas en la Biblia y ser capaces de ensefar a otros a hacer lo mismo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes podran identificar dos razones para la necesidad de
habilidades de relacion.

B. Los participantes podran explicar tres virtudes fundamentales para las
habilidades de relacion.

C. Los participantes podran describir dos aspectos de desarrollar la
capacidad de oir de forma reflexiva.

D. Los participantes podran describir diez aspectos practicos sobre las
habilidades de relacion.
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A. La necesidad de habilidades de relacion.

1. La gente es su bien mas util.
-“Ama al Sefior tu Dios con todo tu corazon, con todo tu ser y con toda tu mente” —le respondio Jestis-
I “Este es el primero y el mds importante de los mandamientos. *’El segundo se parece a este: “Ama a
tu projimo como a ti mismo’” (Mt 22:37-39).
e Biblicamente, la vida se define en términos de relacion, sobre una
relacién con Dios y después con otras personas. Las l}%bilidad?s de
e Por ello, el aspecto mas importante de cualquier organizacion es la relacion se miden por

el CE: coeficiente
gente que forma parte de ella. emocional. La

2. La habilidad de relacion es la aptitud mas critica de un lider. inteligencia se mide
" De modo que le dijo: -Como has pedido esto, y no larga vida ni riquezas por el CI: coeficiente
para ti, ni has pedido la muerte de tus enemigos sino discernimiento para intelectual. Un
administrar justicia, > voy a concederte lo que has pedido. Te daré un estudio exhaustivo de
corazon sabio y prudente, como nadie antes de ti lo ha tenido ni lo tendra lideres exitosos y
después. (1R 3:11-12). figuras historicas
e Sila gente es su principal bien y el liderazgo es dirigir gente, revela que un CE alto

entonces las habilidades de relacion son clave para un lider. es mas necesario para

tener éxito que un CI

e Los estudios han mostrado que las habilidades de relacién son mas lt
alto.

importantes para tener éxito que la inteligencia.

Punto de reflexion
Las habilidades de relacion integras estan basadas en su
disposicion a amar, respetar, entender y convivir con
otras personas.
Péag. 2-3
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B. Tres virtudes clave para las habilidades de relacion.

Tres virtudes clave para las habilidades de relacion
1. Amor
(Motivo)
Habilidades de
3. Estima relacion 2. Sabiduria
(Accion) (Percepcion)

1. Amor: El motivo adecuado.
Y él nos ha dado este mandamiento: el que ama a Dios, ame también a su hermano (1 Jn 4:21).
e Puede que tengamos muchos motivos, pero solo el amor agape (incondicional) sera el
motivo adecuado a largo plazo para poder entender verdaderamente a otros.
e Debemos pedirle a Dios que nos dé su amor por la gente.
[Ver Apéndice 2A]
2. Sabiduria: La percepcion adecuada.
¢ Quién es sabio y entendido entre ustedes? Que lo demuestre con su buena conducta, mediante obras
hechas con la humildad que le da su sabiduria (Stg 3:13).
e Lasabiduria nos hace ver a la gente con la perspectiva de Dios.
e La sabiduria también nos ayuda a saber la forma correcta de responder. [Ver Apéndice 2B]
3. Estima: La accion adecuada.
Queridos hijos, no amemos de palabra ni de labios para afuera, sino con hechos y de verdad (1 Jn 3:18).
e Al final, nuestro entendimiento de la gente debe pasar de motivos puros y percepcion a
las acciones.
e El amor requiere algo mas que palabras: accion. La estima es la parte “visible” de nuestras
habilidades de relacion, lo que revela nuestros motivos y percepcion. [Ver Apéndice 2C]

Las tres virtudes son necesarias

Sin amor — Sabiduria y estima sin amor significa que su motivo es egoista y sus acciones
manipuladoras.

Sin sabiduria — Amor y estima sin sabiduria significa que sus expresiones no tienen la perspectiva
adecuada.

Sin estima — Amor y sabiduria sin estima significa que no tiene una demostracion tangible de

habilidades de relacion.
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C. Oir reflexivamente es una habilidad de relacion principal.

Todos deben estar listos para escuchar, y ser lentos para hablar...(Stg 1:19).

1. Oir reflexivamente es oir con el corazén. !

a.

Oir con el corazon requiere sensibilidad.
Oir reflexivamente no es solo una habilidad aprendida, sino que requiere una habilidad
intuitiva para entender y ser sensible a las condiciones del entorno para oir eficazmente.

Oir reflexivamente se basa en la empatia.

e Laempatia muestra el cuidado y compasion por otros.

e Laempatia no es simpatia (gran identificacion) o insensibilidad (baja identificacion).
e Empatia significa oir con un entendimiento preciso de lo que se ha dicho.

2. Cuatro pasos para oir reflexivamente.

a. Identifique el “contenido sentimental” expresado.
e El contenido sentimental usa palabras que entran en siete estados emocionales
basicos: furioso, triste, alegre, temeroso, confundido, avergonzado y solo.
e Identificar el contenido sentimental le ayuda a entender la necesidad emocional
subyacente de las palabras.
b. Identifique el “contenido mental”expresado.
e El contenido mental se expresa como analitico o critico.
e Identificar el contenido mental le ayuda a entender lo que es o no real y como piensa
la persona.
c. Resuma lo que cree haber oido. Sugerencias para empezar un
e Repita parafraseando en sus propias palabras lo resumen de lo que cree haber
que oye. oido:
e Diga lo que cree que ha oido y pregunte si es Creo que le he oido decir...
correcto. Le es’j[oy oy§nd0 dem_r que...
e Si hay confusion, vuelva a decir lo que oy6 de otra g:gg:ﬁz Zu%ui 'equlvoco. N
forma para que le entiendan mejor. Percibo sentimientos de. ..
e Resumiendo lo que cree haber oido, aliviara a su Parece como Si. ..
oyente y le mostrard que realmente se preocupa. Quizé quiere decir ...
d. Haga preguntas para pensar y clarificar.
e Haga preguntas sin desarrollo preestablecido para obtener un contenido mas
profundo.
e Haga preguntas para obtener mayor claridad y perspectiva sobre los temas.
e Haga preguntas que comiencen con como, qué y cuando. Pida explicaciones para
clarificar frases cuestionables.
e No haga preguntas que tengan un si 0 no por respuesta.
! Adaptado de Listening for Heaven’s Sake G. Sweeten, D. Ping y A. Clippard. Pag. 2-5
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D. Ideas practicas para las habilidades de relacion.

1. La gente a menudo es insegura; déle confianza.
Que el amado del Serior repose seguro en él, porque lo protege todo el dia y descansa tranquilo entres
sus hombros (Dt 33:12).
La mayoria de la gente es insegura y necesita afirmacion.
e La gente que suele hacer dafo a otros es la gente herida.
e [La gente segura crea un ambiente seguro y aporta un sentimiento de seguridad en otras
personas.

2. La gente desea que les aprecie; honreles.
Amense los unos a los otros con amor fraternal, respetindose y honrandose mutuamente (Ro 12:10).
A la gente le gusta saber que se reconoce y aprecia su tiempo y esfuerzo. Es importante
elogiar y honrar a la gente por su servicio o contribucion. Un elogio debe ser:
e Sincero: Sea genuino y auténtico con sus elogios.
e Especifico: Sea concreto y preciso con sus elogios.
e Personal: Sobrepase la gratitud general. Diga de qué manera es tnica la contribucion de
la persona.
e Publico: Honre a la persona delante de otros.

3. La gente anhela un futuro mejor; déle esperanza.

Porque yo sé muy bien los planes que tengo para ustedes —afirma el Serior-, planes de bienestar y no

de calamidad, a fin de darles un futuro y una esperanza (Jer 29:11).

Todo el mundo anhela que el futuro les depare algo mejor. Como cristianos, tenemos una

esperanza eterna.

e Laclave para sobrevivir y perseverar todos los dias es la esperanza y la creencia de un
futuro mejor.

e Donde no hay esperanza de futuro, no hay poder para vencer las luchas de cada dia.

Punto de reflexion

En las encuestas, la caracteristica comun entre los
pastores de iglesias crecientes fue que todos

dijeron que su primer objetivo era ofrecer

esperanza a la gente en sus predicaciones.
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4. La gente necesita ser entendida; escuchela.
Mis queridos hermanos, tengan presente esto: Todos deben estar listos para escuchar, y ser lentos
para hablar y para enojarse (Stg 1:19).

Si realmente quiere conectar con otros, debe escuchar con atencion lo que le dicen y captar las
“llaves” de su corazon.

e Escuche para descubrir su pasion, intereses, valores, prioridades, esperanzas y suefios.

e Escuche cuidadosamente lo que la gente le dice y lo que no dice.

e Escuche y observe para discernir sentimientos, preocupaciones, actitudes o prioridades
escondidas.

5. La gente a menudo carece de direccion; déle un proposito.

Ahora bien, sabemos que Dios dispone todas las cosas para el bien de quienes lo aman, los que han

sido llamados de acuerdo con su proposito (Ro 8:28).

A muchas personas les cuesta encontrar sentido o propoésito a sus vidas, lo cual les causa una

falta de direccion en su dia a dia.

e La gente quiere que sus vidas sirvan de algo, pero a menudo no saben como hacer que
cuente.

e Cuando ayuda a alguien a encontrar proposito, le vigoriza y estimula la lealtad en su
interior.

6. La gente se desanima; animela a menudo.

Por eso, animense y edifiquense unos a otros, tal como lo vienen haciendo (1 Ts 5:11).

La gente tiende a desanimarse y perder la motivacion y a rendir sin el estimulo de los que les

rodean. Todos los seres humanos necesitan que les anime.

e Puede que animar a otros sea la tarea mas importante de un lider. Si quiere que la gente le
responda de forma positiva, debe animarla.

e Haga del afirmar y hablar palabras de animo y aliento a la gente que le rodea un habito
diario.

Napoleon motivé a sus soldados animandoles

Napoleon Bonaparte fue conocido como uno de los mayores lideres
motivacionales de todos los tiempos. Los historiadores han dicho que
su presencia en el campo de batalla era como tener 40.000 soldados
adicionales por el aumento en la motivacion que producia en su
ejército cuando sabian que estaba entre ellos.

Antes de cada batalla, alineaba a los soldados y llamaba a algunos por
nombre, reconociéndoles, recordando a sus familiares, describiendo su
contribucion y lo mas importante, animandoles a luchar y servir bien
ese dia en la batalla. Se dice que sus hombres eran los soldados mas
comprometidos y leales que hayan existido nunca.

Pag. 2-7
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7. La gente prioriza sus necesidades; suplaselas primero.
Y uno de ustedes les dice: Que les vaya bien, abriguense y coman hasta saciarse, pero no les da lo
necesario para el cuerpo. ;De qué servird eso? (Stg 2:16).
e Una vez cubiertas sus necesidades (seguridad, provision, propdsito, etc.), la gente se
siente libre para ayudar a otros.
e Por necesidad y naturaleza humana, es dificil para la gente ser 1til y servir si no tiene
cubiertas sus necesidades.

8. La gente quiere tener éxito; ayudela a que lo consiga.
Y el Espiritu vino sobre Amasay, jefe de los treinta, y éste exclamo: jSomos tuyos, David! jEstamos

contigo, hijo de Isai! | Tres veces deseamos la paz a ti y a quien te brinde su ayuda! [ Y quien te ayuda
es tu Dios! (1Cr 12:18).

La gente quiere tener éxito y conectarse con otros que ya lo tienen. A nadie le gusta en verdad

fracasar o querer fallar.

e El éxito y ganar se produce con una alta moral, entusiasmo, optimismo e impetu.

e Cuando usted ayuda a la gente con pequefios €xitos iniciales, ellos obtienen confianza
para obtener un mayor éxito.

9. La gente quiere relaciones de calidad; aporte un entorno.
No dejaban de reunirse en el templo ni un solo dia. De casa en casa partian el pan y compartian la
comida con alegria y generosidad (Hch 2:46).

La gente desea en gran manera verdaderas amistades, compafia y convivencia. Los seres

humanos necesitan las relaciones.

e Para que la gente siga conectada, usted necesita crear un sentido de comunidad
compartida, entorno de equipo o comunidad cristiana.

e La gente necesita sentir que pertenece a algiin grupo. Los estudios muestran que cuantas
mas amistades tenga una persona en una congregacion o grupo, menos probable serd que
se vaya.

10. La gente busca modelos a seguir; sea un ejemplo.
Y lo hicimos asi, no porque no tuviéramos derecho a tal ayuda, sino para darles buen ejemplo
(2 Ts 3:9).
La gente observa a aquellos que admira para seguir su ejemplo.
e Debemos estar dispuestos a ser ejemplo positivo para otros.

e Sisirve en el liderazgo, la gente estd observando su ejemplo.

Punto de reflexion

Los estudios dicen que el 75% de la gente que
deja una iglesia lo hace porque siente que a
nadie le preocupa si van o no van.
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Aplicacion de grupo

Puntuiese con relacion a las diez ideas practicas y sus correspondientes habilidades de relacion presentadas
en esta sesion. Puntie las diez ideas de 1 (mejor) a 10 (peor) segun cuanto las practique. Luego dé un
ejemplo o razén de su puntuacion.

Puntos Ideas y habilidades Ejemplo o Razén
La gente:
— Es insegura; les doy confianza

— Necesita aprecio; les honro

— Quiere un futuro mejor; les doy esperanza
— Quiere ser comprendida; les escucho bien
— Carece de direccion; les doy propdsito

— Se desanima; les animo

— Se centra en sus necesidades; se las suplo
— Quiere tener éxito; les ayudo a lograrlo

— Desean relaciones; ofrezco una comunidad

— Sigue modelos a imitar; soy ese ejemplo

Preguntas de discusion para la Sesion 2

1. ;Son para usted sus habilidades de relacion en la actualidad un punto fuerte o un area
de crecimiento? ;Por qué? ;Como ha impactado esta sesion su vision de las
habilidades de relacion?

2. ;Cuadl de las tres virtudes presentadas en esta sesion (amor, sabiduria, estima) es la
mas desarrollada en usted y cudl la que menos? Explique su respuesta.

3. (Esusted una persona que sabe escuchar o no lo es? ;Por qué? Describa una situacion
en la que necesito o utilizo su capacidad de escuchar.

Péag. 2-9
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APENDICE 2A

Aumente su capacidad de amar

1. Debemos nacer de Dios y conocer a Dios.

Queridos hermanos, amémonos los unos a los otos, porque el amor viene de Dios, y todo el que ama ha

nacido de él lo conoce (1 In 4:7).

El amor de Dios se cultiva en nosotros cuando buscamos conocer a Dios mas intimamente con todo

nuestro ser.

e  Esimposible desarrollar el amor dgape (el amor de Dios) sin ser nacido de Dios.

e La palabra para “nacido” esta en la forma verbal de presente perfecto, lo que significa que es una
accion en el pasado con resultados continuos.

e  Renovamos el amor de Dios en nosotros cuando reflexionamos en nuestro testimonio personal y en
nuestro encuentro inicial con el amor de Dios.

2. Debemos dejar que el amor de Dios fluya a través de nosotros.
""En esto consiste el amor: no en que nosotros hayamos amado a Dios, sino en que él nos amé y envié a su
Hijo para que fuera ofrecido como sacrificio por el perdén de nuestros pecados. ... >'Y él nos ha dado este
mandamiento: el que ama a Dios, ame también a su hermano (1 Jn 4:10, 21).
e  Debemos reconocer humildemente, recibir e invitar al amor de Dios a nuestra vida, lo cual produce
la motivacion para amar a otros.
e  Después dejamos que su amor salga a través de nosotros.

3.  Debemos ser llenos del Espiritu de Dios diariamente.
¢ Como sabemos que permanecemos en él y que él permanece en nosotros? Porque nos ha dado de su
Espiritu (1 Jn 4:13).
El amor de Dios es derramado en nuestro corazon a través del Espiritu de Dios (Ro 5:5). Cuanto mas
invitamos al Espiritu Santo a que nos llene, méas reflejara nuestro amor el corazén de Dios.

4. Debemos habitar en Dios.
Y nosotros hemos llegado a saber y creer que Dios nos ama. Dios es amor. El que permanece en amor,
permanece en Dios, y Dios en él (1 Jn 4:16).
e  La palabra para “habitar” significa “permanecer, estar, vivir, morar”. Para ser eficaz con otros,
debemos cultivar una sensacion continua de permanecer en la presencia de Dios.
e  Nuestro tiempo con Dios deberia preceder y llenar nuestro tiempo con la gente.
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APENDICE 2B

Aumente su capacidad de tener sabiduria

La sabiduria es dada a aquellos que se la piden a Dios creyendo que la recibiran

’Si a alguno de ustedes le falta sabiduria, pidasela a Dios, y él se la dard, pues Dios da a todos
generosamente sin menospreciar a nadie. Pero que pida con fe, sin dudar, porque quien duda es como
las olas del mar, agitadas y llevadas de un lado a otro por el viento (Stg 1:5,6).

e Dios imparte gratuitamente sabiduria a todos los que le buscan y le piden.

e Sin embargo, usted debe tener fe y confianza en Dios.

2. La sabiduria celestial tiene atributos divinos.
B3 ;Quién es sabio y entendido entre ustedes? Que lo demuestre con su buena conducta, mediante obras
hechas con humildad que le da su sabiduria. '’En cambio la sabiduria que desciende del cielo es ante
todo pura, y ademas pacifica, bondadosa, docil, llena de compasion y de buenos frutos, imparcial y
sincera (Stg 3:13,17).

Atributos divinos Descripcion de la sabiduria celestial Versiculo
1. Humildad Desinteresada, sin buscar méritos, estimando a otros. Stg 3:13
2. Pureza Integridad espiritual y moral, sin mezclar bueno y malo. Stg 3:17
3. Pacifica Promueve la paz y la reconciliacion. Stg 3:17
4. Bondadosa Considera y se preocupa de los intereses de otros. Stg 3:17
5. Décil Obediente, vive bajo autoridad de Dios y del hombre. Stg 3:17
6. Misericordiosa | Compasion por el dolor y sufrimiento de otros. Stg 3:17
7. Imparcial Sin prejuicios, juzga justamente, sin favoritismos. Stg 3:17
8. Sincera Genuina, motivos correctos, sin dobles intenciones. Stg 3:17

La sabiduria terrenal tiene malos atributos.

"Pero si ustedes tienen envidias amargas y rivalidades en el corazén, dejen de presumir y de faltar a la
verdad. "Esa no es la sabiduria que desciende del cielo, sino que es terrenal, puramente humana y
diabélica. '"Porque donde hay envidias y rivalidades, también hay confusion y toda clase de acciones
malvadas (Stg 3:14-16).

Malos atributos Descripcion de la sabiduria terrenal Versiculo
1. Envidia Celos y resentimiento, niega la bendicion a otros. Stg 3:14
2. Ambicion propia Busca la promocidn, ganancia o poder a costa de otro. | Stg 3:14
3. Jactancia Alardea, arrogante e interesada en uno mismo. Stg 3:14
4. Falsa Deshonesta, miente, engafia, encubre la verdad. Stg 3:14
5. Carnal Carnal, mundana, cruda. Stg 3:15
6. Caodtica Desordenada, frenética, sin disciplina, anarquica. Stg 3:16
7. Impureza sexual Inmoral, infiel, lasciva. Stg 3:16
8. Hipocresia Cara o imagen falsa, engafia, doble estandar. Stg 3:16

4. La sabiduria produce resultados justos.
En fin, el fruto de la justicia se siembra en paz para los que hacen la paz (Stg 3:18).
e Lasabiduria divina se siembra en paz y amabilidad.
e Lasabiduria divina produce resultados celestiales en el tiempo de Dios.

Pag. 2-11
No esta permitida la copia de este material. Liderazgo eficaz




Desarrollo de habilidades de relacion Sesion 2

Leadership Training International — Serie FLE — Version autorizada para uso local

APENDICE 2C

Aumente su capacidad de estimar a otros

La estima esta arraigada en el amor de Dios.

Por tanto, si sienten algun estimulo en su union con Cristo, algun consuelo en su amor, algun comparierismo en
el Espiritu, algun afecto entraniable (Fil 2:1).

La estima reconoce su origen en el amor de Dios y la comunion con el Espiritu. No intenta actuar
independientemente de su fuente, y busca activamente funcionar en armonia con su inspiracion.

La estima promueve la unidad.
Llénenme de alegria teniendo un mismo parecer, un mismo amor, unidos en alma y pensamiento (Fil 2:2).
La estima buscara ser un “constructor de puentes”, trayendo unidad donde hay division y discordia.

La estima rechaza la arrogancia.

No hagan nada por egoismo o vanidad; mas bien, con humildad consideren a los demas como superiores a
ustedes mismos (Fil 2:3).

Por su naturaleza, la estima evita toda apariencia arrogante, egoismo o vanidad. La estima ve todo esto como
contraproducente para promover una relacion genuina con otros.

La estima abraza la humildad.

No hagan nada por egoismo o vanidad, mas bien, con humildad consideren a los demas como superiores a
ustedes mismos (Fil 2:3).

e  La estima reconoce quién es Dios y quién somos nosotros y no intenta cambiar el orden de colocacion.

e Laestima es guiada por el principal reconocimiento de nuestra propia insuficiencia en nosotros mismos, y
nuestra total suficiencia en Cristo.

La estima en esencia se centra en otros.

3 Mds bien, con humildad consideren a los demds como superiores a ustedes mismos. “Cada uno debe velar no
solo por sus propios intereses sino también por los intereses de los demas (Fil 2:3b-4).

En la sociedad se ha conseguido mucho por la necesidad de autoestima. Sin embargo, biblicamente, la buena
autoestima nunca se logra persiguiéndola directamente o alimentando su existencia. El resultado final de un
enfoque en la autoestima es el egocentrismo.

La estima imita a Cristo.

SLa actitud de ustedes debe ser como la de Cristo Jestis, ° quien siendo por naturaleza Dios, no considero el ser

igual a Dios como algo a qué aferrarse. 'Por el contrario, se rebajé voluntariamente, tomando la naturaleza de

siervo y haciéndose semejante a los seres humanos. Y al manifestarse como hombre, se humillé a si mismo, y se

hizo obediente hasta la muerte, [y muerte de cruz! °Por eso Dios lo exalté hasta lo sumo y le otorgé el nombre

que estd sobre todo nombre, "’para que ante el nombre de Jesiis se doble toda rodilla en el cielo y en la tierra y

debajo de la tierra, "'y toda lengua confiese que Jesucristo es el Sefior, para gloria de Dios Padre (Fil 2:5-11).

e  Cristo proveyo el ejemplo supremo de que nos entiende (y las “habilidades de relacion”) cuando escogio
dejar su entorno y entrar en el nuestro (Jn 1:14).

e FEl ejemplo supremo de estima ocurre cuando nosotros escogemos dejar nuestro entorno/mentalidad y entrar
en la perspectiva y ambito de otros.

El orden divino de la estima:

Estima de Dios — Amor a Dios (Mt 22:37).

Estima de otros — Amor a otros (Mt 22:39).

Autoestima — Amor a uno mismo (Mt 22:39). La
autoestima fluye de los dos primeros
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Un mandato biblico de desarrollar a otros.
1. Jesus desarroll6 a doce discipulos.
2. Cristo dio dones de capacitacion para desarrollar el cuerpo.
3. Pablo prioriz6 el desarrollar a otros.

B. Por qué los lideres no desarrollan a otros.

1. Desanimo.

2. Inseguridad..

3. Superioridad.

4. Desconfianza.

5. Falta de preparacion.

C. Jesus desarrollo a otros en situaciones reales.
1. Instruccion: En situaciones reales.

Demostracion: En situaciones reales.

Experiencia: En situaciones reales.

Dar cuentas: En situaciones reales.

Eal

D. Como desarrollar a otros lideres.
1. Condzcase a si mismo y a los que estd desarrollando.
2. Enfatice la prioridad del crecimiento personal.
3. Defina claramente las tareas y expectativas.
4. Obtenga permiso para que le den cuentas.
5. Discutan y “procesen” los temas juntos.
6. Pasen tiempo juntos relacionandose.
7. Permita que le observen mientras ministra.
8. Déles una tarea ministerial mientras usted observa.
9. Déles la libertad de fallar.
10. Hagales dar parte y afirmeles regularmente.

Nota: Este modulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:
Ayudar a los lideres a ser mas eficaces desarrollando a otros, y ser capaces
de ensefiar a otros a hacer lo mismo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes seran capaces de identificar tres ejemplos del Nuevo
Testamento de mandatos biblicos para desarrollar a otros.

B. Los participantes seran capaces de explicar cinco razones por las que
los lideres no desarrollan a otros.

C. Los participantes serdn capaces de describir cuatro aspectos de cémo
desarrollar a otros en situaciones reales.

D. Los participantes seran capaces de describir diez pasos del proceso de
coémo desarrollar a otros.
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La caja de herramientas del lider
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A. Un mandato biblico de desarrollar a otros.

1. Jesus desarrollé a doce discipulos.
IEstos son los doce que él nombro: ... Pedro ...17Santiag0 .. Juan ... "*Andrés, Felipe, Bartolomé, Mateo,
Tomas, Santiago..., Tadeo, Simon ... Igy Judas Iscariote (Mr 3:16-19a).
Jesus selecciond y entren6 a doce hombres a los que comision6 para llevar a cabo su mision
de cambiar el mundo (Mr 3:13-19).
o Fl estaba més cerca de tres de esos doce (Pedro, Santiago, Juan) y sabia que uno le

traicionaria (Judas Iscariote).

e Pero su plan de evangelizar el mundo dependia de esos doce.

2. Cristo dio dones de capacitacion para desarrollar el cuerpo.

HEI mismo constituyo a unos, apostoles; a otros, profetas; a otros, evangelistas; y a otros, pastores y

maestros, * a fin de capacitar el pueblo de Dios para la obra de servicio, para edificar el cuerpo de Cristo

(Ef4:11-12).

Estos dones fueron dados especificamente a lideres para capacitar y desarrollar al pueblo de

Dios para el ministerio.

e (Cada uno de estos dones son diferentes y trabajan mejor cuando operan como parte de un
equipo.

e Los lideres con dones de capacitacion deberian enfocarse en desarrollar a otros.

3. Pablo priorizo el desarrollar a otros.
Lo que me has oido decir en presencia de muchos testigos, encomiéndalo a creyentes dignos de confianza,
que a su vez estén capacitados para enseriar a otros (2 Ti 2:2).

Pablo se enfoco no solo en esparcir el evangelio, sino también en ensefiar y entrenar a los que
reproducirian a otros.

e Pablo desarrolld y mentore6 a Timoteo muy de cerca.

e Pablo practicd y ensefi6 el concepto de multiplicar lideres.
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B. Por qué los lideres no desarrollan a otros.

1. Desanimo.
e A menudo lleva mas tiempo del que se cree. Desarrollar a otros es un proceso de tiempo.
e Lleva tiempo y energia invertir en el crecimiento de otros.
e Memorice versiculos relevantes de la Biblia para vencer el desanimo jSea paciente!
iRecuerde lo mucho que le ha llevado a usted llegar adonde se encuentra ahora!

2. Inseguridad.
e Sus inseguridades pueden aflorar al desarrollar a otros.
e La vulnerabilidad es clave para modelar el crecimiento. No oculte cosas.
e D¢ gracias de que sus inseguridades salgan a la luz. Véalo como una ocasion para crecer
en esas areas.

3. Superioridad.
e Si tiene una actitud condescendiente, a menudo ésta saldra en el proceso de desarrollar a
otros.
e Lahumildad es necesaria para desarrollar bien a otros. Estime mucho a los lideres
emergentes. No subestime sus capacidades o habilidades.
e Esté dispuesto a arrepentirse y ajustar su actitud cuando emerjan sentimientos de
superioridad.

4. Desconfianza.
e Debe identificar objetivamente la razon de su desconfianza.
e La falta de confianza puede indicar un problema de control.
e Lano disposicion a soltar una funcién de liderazgo a un lider emergente puede revelar
que no los ha desarrollado bien.

5. Falta de preparacion.
e Los lideres emergentes necesitan instrucciones, un modelo y nuestra opinion.
e  Muchos de los lideres naturales no saben muy bien como desarrollar a otros. No han
pensado en lo que hacen bien y por qué funciona, y no saben qué compartir.
e Debe pararse y pensar qué hace bien naturalmente y prepararse para desarrollar a otros
para reproducir sus dotes.

Punto de reflexion

El principal obstaculo para desarrollar a otros es
vencer sus propias debilidades que estan
impidiendo su disponibilidad a intentarlo.
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C. Jesus desarrollo a otros en situaciones reales.

Jesus desarrollo a otros de una forma transformadora, al desarrollar a otros en el contexto de la
vida real. Hizo cuatro cosas clave:

1. Instruccion: En situaciones reales.
'Por aquel tiempo pasaba Jesuis por los sembrados en sabado. Sus discipulos tenian hambre, asi que
comenzaron a arrancar algunas espigas de trigo y comérselas. *Al ver esto, los fariseos le dijeron: -
[Mira! Tus discipulos estin hacienda lo que estd prohibido en sdbado... *[Jesiis les contest6] Sepan
que el Hijo del hombre es Seiior del sabado (Mt 12:1,2,8).
Jesus y los discipulos pasaban por un campo un sabado y comieron algunas espigas, y los
fariseos se quejaron de eso.
e Jesus respondi6 directamente a la critica de los fariseos.
e Surespuesta a los fariseos sirvi6é simultaneamente como instruccion para los discipulos.
e FElensefid a los dos grupos que era Sefior del sabado.
e Jesus uso situaciones reales para instruir a sus discipulos.

2. Demostracion: En situaciones reales.
5 Pedro ...dijo ..., -; Y tii, Seiior, me vas a lavar los pies a mi? "-Ahora no entiendes lo que estoy
hacienda —le respondié Jesiis-, pero lo entenderds mds tarde. °-;No! —protesté Pedro-. jJamds me
lavaras los pies! —Si no te los lavo, no tendras parte conmigo. (Jn 13:6-8).
Jests modelaba lo que ensefiaba y abiertamente dejaba que sus discipulos observaran su vida.
e Jesus demostrd un liderazgo servicial al lavar los pies de sus discipulos.
e A Pedro le molest6 este humilde acto de servicio porque le parecia que Jesus estaba por

encima de esa servil tarea.

e Todo ocurrié mientras Jesus anunciaba que pronto seria traicionado y muerto.
e Jesus demostrd en situaciones reales los mismos valores y conductas que enseii6 a otros.

Punto de reflexion

Los campos médico, militar y empresarial siempre han
dado ejemplo al realizar su entrenamiento en situaciones
reales. La iglesia deberia aprender de su ejemplo
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3. Experiencia: En situaciones reales.
"Reunié a los doce, y comenzo a enviarlos de dos en dos, dandoles autoridad sobre los espiritus
malignos (Mr 6:7).
Jesus dejo que sus discipulos participaran en el ministerio al experimentar y aplicar lo que les
habia ensefiado y hecho.
e Se esperaba que ellos salieran en fe y confiaran en Dios para su provision y direccion.
e Fueron capacitados para hacer las cosas que Jesus hizo.
e  Obtuvieron experiencia ministerial por medio de situaciones reales.

4. Dar cuentas: En situaciones reales.
'El Seiior escogié a otros setenta y dos para enviarlos de dos en dos delante de él ... ' Cuando los
setenta y dos regresaron, dijeron contentos: -Sefior, hasta los demonios se nos someten en tu nombre.
PrEl dijo] Si, les he dado autoridad para... vencer todo el poder del enemigo.... *’Sin embargo, no se
alegren de que puedan someter a los espiritus, sino alégrense de que sus nombres estan escritos en el
cielo (Lc 10:1,17,19,20).
Tras enviar a los discipulos en una mision, Jests hablo con ellos sobre los resultados de su
experiencia y su crecimiento.
e Evalud su actuacion en base a la mision.
e Les dio su comentario sobre su actitud, preguntas y necesidades de crecimiento.
e Jesus establecio una manera de dar cuentas para los lideres emergentes en situaciones

reales.

Resumen del proceso de
entrenamiento

Les dijo lo que hacer.

Les muestro como hacerlo.
- Observo como lo hacen.
Les evaluo y doy consejo.
Les capacito y envio.

[Ver Apéndices 3A y 3B]

Punto de reflexion

(Por qué los militares entrenan con pruebas de “fuego
real” (combates simulados)? Porque a menudo, cuando
muchos soldados experimentan un combate real por
primera vez, jsienten panico y no disparan su arma!
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D. Como desarrollar a otros lideres.

1. Conézcase a si mismo y a los que esta desarrollando.
Evalue para qué y para qué no esta usted calificado para ensefar. Después determine lo que su
aprendiz necesita.
e Identifique sus propias debilidades y puntos fuertes.
e Identifique los puntos fuertes, debilidades y necesidades de los otros.

2. Enfatice la prioridad del crecimiento personal.
Asegurese de que su aprendiz reconoce que la clave para alcanzar todo su potencial de
liderazgo es un crecimiento personal continuo basado en reflexiones y evaluaciones
periodicas.
e Hagales evaluar y compartir su crecimiento en el pasado y sus necesidades actuales.
e Hagales que lleven a cabo una evaluacion continua e informes de progreso.

3. Defina claramente las tareas y expectativas.
El medir las cosas es esencial para el crecimiento. Los objetivos y expectativas claramente
definidas son necesarios para el éxito.
e Cuanto mas detalles se den, mas probable sera el éxito.
e Proporcione fechas para dar cuentas y manejo del tiempo.

4. Obtenga permiso para que le den cuentas.
Dar cuentas es esencial para el crecimiento, pero sea claro sobre qué areas tiene permiso de
preguntar y pedir cuentas.
e Identifique el &mbito de su autoridad desde el principio y verifique el permiso para decir
las cosas. Esto hara que la receptividad que obtenga sea mayor mas adelante.
e Preguntar sobre 4reas no deseadas es una de las mayores fuentes de conflicto y fracaso en
las mentorias.

5. Discutan y “procesen” los temas juntos.

Este paso es clave para

Ayude a la persona que esta desarrollando a entender el proceso desarrollar un lider joven

mental de sus decisiones y acciones. Expliquele “por qué” hace las que se deje ensefiar.

cosas que hace. Déjeles saber como y por

e  Permitale ver como llegé a sus decisiones sobre los asuntos. que hace las cosas y ellos

e Haga que le diga como lo haria y por qué lo haria asi. podrle:ndreproducir los
resultados.

e Analicen juntos problemas, tareas y retos diarios.

Punto de reflexion

Desarrollar lideres debe ser un proceso
intencional. No obtendra los mismos resultados si
simplemente pasa el rato con ellos.
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6. Pasen tiempo juntos relacionandose, sin hablar del trabajo.
Muchos momentos de aprendizaje e ideas se dan a través de las relaciones sociales, no solo en
el trabajo y en las tareas.
e Conozcanse el uno al otro de una forma mas relacional.

e Compartan sus vidas y trasfondos para que conozca a la persona que hay tras cada uno de
ustedes.

7. Permita que le observen mientras ministra.
Mucho de lo que aprendemos ocurre al observar, y no por medio de la instruccién. Aprendemos
al imitar lo que vemos hacer a otros.

e Permitales estar con usted en algunas de sus tareas ministeriales. Déjeles estar cerca
mientras usted lo hace.

e Discuta lo ocurrido y explique sus acciones.

8. Déles una tarea ministerial mientras usted observa.
e Comience con poco y vaya progresando desde ahi.
e No espere que lo hagan exactamente igual que usted.

9. Déles la libertad de fallar.
Permitales cometer errores en sus tareas sin que sientan que les dejard por imposible o sin
humillarles.
e Inculque en ellos que el fallo es parte de la vida y que todos debemos aprender a
recuperarnos de ello.
e Ayudeles a darse cuenta que el crecimiento viene al aprender de nuestros errores y fallos.

10. Hagales dar parte y afirmeles regularmente.
Asegurese de que le den reportes a menudo sobre como les fue. Afirme el progreso positivo
que aprecie por pequefio que sea.
e Por cada critica, la gente necesita siete afirmaciones. La gente necesita que le animen

constantemente.
e (Celebre cualquier hito o tarea bien hecha. Elogieles y respaldeles delante de otros.
[Ver Apéndice 3C]
Asunto a Lo que desarrollan Los que desarrollan
desarrollar seguidores lideres
1. Deseo Ser necesitados Desean que les sucedan
2. Enfoque En las debilidades de la gente | En los puntos fuertes
3. Prioridades Priorizan el ultimo 20% Priorizan el primer 20%
4. Liderazgo Son buenos lideres Son excelentes lideres
5. Promocion A ellos mismos A otros
6. Tiempo Pasan tiempo con la gente Pasan tiempo formando gente
7. Expectativas | Piden poco compromiso Piden un gran compromiso
8. Gente Dirigen a todos igual Dirigen a cada uno diferente
9. Impacto A su generacion A la siguiente generacion
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Aplicacion de grupo

Responda a las siguientes preguntas relacionadas con cémo otros han participado en su
desarrollo.

1. (Por qué los lideres no desarrollan a otros?
(Ha tenido problemas por tener un lider que suftri6 de una de las cinco razones por las que
los lideres no desarrollan a otros? Describa su situacion. ;Cual fue el resultado?

2. Desarrollo en la vida real.
(Ha tenido experiencias de desarrollo en situaciones de la vida real? ;Podria identificar los
cuatro pasos de Instruccion, Demostracion, Experiencia y Dar cuentas en su experiencia?
Describa su experiencia.

Preguntas de discusion para la Sesion 3

1. (En cudl de las cinco razones para no desarrollar a otros se ve usted mas vulnerable?
Razone su respuesta. ;Como lo vencera ahora?

2. (Cuales son algunas de las oportunidades de desarrollo de liderazgo o ministerial de la
vida real en las que podria participar o bien para crecer personalmente o para
desarrollar a otros? Describa como cree que podrian ocurrir.

3. Compare sus propias experiencias de desarrollo con los diez pasos para desarrollar a
otros. ;Cual de los diez pasos falto en su experiencia? ;Cudl fue el impacto?
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APENDICE 3A

Ejemplo de una pareja que desarrollo a otros

Priscila y Aquila mentorean a Apolos
Hechos 18:24-28

A. Pongase al lado del lider emergente.
Por aquel entonces llegé a Efeso un judio llamado Apolos, natural de Alejandria. Era un hombre
ilustrado y convincente en el uso de las Escrituras. > Habia sido instruido en el camino del Sefior, y con
gran fervor hablaba y ensefiaba con la mayor exactitud acerca de Jesus, aunque conocia solo el bautismo
de Juan. *® Comenzé a hablar valientemente en la sinagoga. Al oirlo Priscila y Aquila, lo tomaron a su
cargo y le explicaron con mayor precision el camino de Dios (Hch 18:24-26).

1.

EVALUE el potencial y las necesidades del lider emergente.

Priscila y Aquila vieron el gran potencial de Apolos: era instruido, conocia las Escrituras, hablaba con
fervor y ensefiaba bien sobre Jests. Sin embargo, aiin vivia bajo la ensefianza del Antiguo Testamento
de Juan el Bautista y necesitaba una relacion personal con Jesus. No habia nacido de nuevo. Este
joven de gran talento necesitaba un entendimiento mas completo de la salvacion.

ESTABLEZCA una buena relacion.
Priscila y Aquila invitaron a Apolos a su casa para conocerlo antes de intentar cambiarlo. Crearon un
entorno que facilitara la apertura, la cual llevaria al cambio y al crecimiento.

GANESE el derecho de hablar.
Priscila y Aquila se ganaron la confianza de Apolos, clave para las relaciones personales y para tener
un impacto en la vida de alguien. La confianza se construye dando su tiempo desinteresadamente.

EXPONGA al lider emergente a nuevas ideas y experiencias.
Después Priscila y Aquila le explicaron a Apolos los caminos de Dios mas adecuadamente, y le dieron
sabiduria, habilidades y/o consejo que tenian que ofrecer. Dieron lo que tenian al que lo necesitaba.

B. Comisione al lider emergente para servir.
Como Apolos queria pasar a Acaya, los hermanos lo animaron y les escribieron a los discipulos de alla
para que lo recibieran. Cuando llegd, ayudé mucho a quienes por la gracia habian creido, ** pues

refutaba vigorosamente en publico a los judio, demostrando por las Escrituras que Jesus es el Mesias
(Hch 18:27-28).

1.

ANIME al lider emergente a salir y a tener éxito en el ministerio.
Priscila y Aquila (y su grupo) animaron a Apolos a ir y enseflar en Acaya. Le exhortaron y hablaron
bien de él. Creyeron en él y apoyaron sus ideas.

2. RESPALDE al lider emergente entre otros.
Priscila y Aquila respaldaron a Apolos escribiendo a los discipulos en Acaya, pidiéndoles que le
recibieran. Le abrieron las puertas usando su influencia y dandole una palabra positiva. Esto es clave
para ayudar a los lideres emergentes a subir de nivel y tener la oportunidad de crecer en su liderazgo.

3. EXPERE unos resultados positivos.
Priscila y Aquila creyeron en Apolos y esperaban que lo hiciera bien. Creyeron en su capacidad y en
su futuro.

4. EXPERIMENTE crecimiento y resultados ministeriales.
Apolos lo hizo bien. Pudo debatir que Jesus era el Cristo (el Salvador), jjusto aquello que antes le
faltaba! Priscila y Aquila le ensefiaron bien, y él aprendio y lo aplico bien.
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APENDICE 3B

Como Moisés desarrollo a otros

Cuando los lideres escogen desarrollar a otros, no solo son juzgados por lo que logran individualmente, ya que
su valor se juzga ahora principalmente por lo que logran a través de otros. A esto llamo el “principio de Jetro”.

Jetro dio este consejo a Moisés, su yerno. —No esté bien lo que estas haciendo —le respondi6 su suegro-, pues
te cansas tu y se cansa la gente que te acompafia. La tarea es demasiado pesada para ti; no la puedes
desempefiar t solo (Ex 18:17-18). Moisés acepto el consejo de Jetro, y cambid radicalmente su forma de
pensar y de trabajar.

1. Se convirtié en un hombre de oracion.
Oye bien el consejo que voy a darte, y que Dios te ayude. Tu debes representar al pueblo ante Dios y
presentarle los problemas que ellos tienen (Ex 18:19).

e  Moisés necesitaba una megadosis de sabiduria para dirigir a mas de 1 millon de israelitas grufiones.

e Jetro observo un tanque espiritual vacio en la vida de Moisés. Al delegar muchas tareas, Moisés
pudo hacer de la oracion una prioridad.

e Como lideres espirituales, ;donde esta la oracion en nuestra lista de prioridades?

2. Se comprometio con la comunicacion.
A ellos les debes instruir en las leyes y en las enseiianzas de Dios (Ex 18:20a).

e Moisés comenzo en ensenar a los israelitas las leyes de Dios.
e  Cuando Moisés comunic¢ las leyes de Dios, los israelitas se comprometieron a vivir bajo esas leyes.

3. Explicé la vision.
Dales a conocer la conducta que deben Illevar (Ex 18:20b).
e Los lideres deben mantener el proposito principal visible en todo momento.
e Moisés motivo a sus lideres a caminar con Dios manteniendo la vision ante ellos.

4. Desarrollé un plan.
..y las obligaciones que deben cumplir (Ex 18:20c).
Moisés creo una estrategia efectiva para realizar la tarea.

5. Seleccioné y entrené lideres.
Elige tu mismo entre el pueblo hombres capaces y temerosos de Dios, que amen la verdad y aborrezcan
las ganancias mal habidas, y designalos jefes de mil, de cien, de cincuenta y de diez personas (Ex 18:21).
e  Jetro supo prever la sobrecarga de Moisés, pero también vio lideres potenciales entre el pueblo.
e Moisés delegd su carga de trabajo, y entreno a su equipo de inexpertos.

6. Les permitio6 realizar un ministerio sencillo.
Seran ellos los que funjan como jueces de tiempo completo, atendiendo los casos sencillos (Ex 18:22a).
e Moisés habilit6 a los inexpertos para manejar detalles de las disputas diarias que ocurrian de forma
natural al tener un millon de personas viviendo y trabajando juntos.
e  Como lideres, ;estamos utilizando a la gente que tenemos a nuestro alrededor en el ministerio?

7. El solo hacia lo que ellos no podian hacer.
Esto te aligerara la carga, porque te ayudaran a llevarla (Ex 18:22b).
Gracias al consejo de Jetro, Moisés compartio la carga y solamente manejo los casos del “Tribunal
Supremo”.
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APENDICE 3C

Las cualidades de un entrenador de un equipo de ensueiio '

1. Un entrenador de un equipo de ensuefio escoge bien a los jugadores.
Busque miembros de equipo que cumplan los siguientes criterios:

Conocer el corazon del lider.

Ser leales.

Ser de confianza.

Saber discernir.

Tener un corazon de siervo.

Ser un buen pensador.

Acabar las cosas.

Tener un corazon para Dios.

2. Un entrenador de un equipo de ensuefio comunica su plan constantemente.
El legendario entrenador de futbol de Alabama, Bear Bryant, comunicaba bien su plan de juego a sus
jugadores. El dijo que un entrenador necesita hacer cinco cosas:
e  Decirles lo que espera de ellos.

Darles una oportunidad de demostrar lo que saben hacer.

Dejarles saber como se estan llevando entre ellos.

Instruirles y ensefarles cuando sea necesario.

Recompensarles acorde a su contribucion.

3. Un entrenador de un equipo de ensuefio dedica tiempo a reunirse.
Las cosas nunca son tan urgentes como para no poder reunirse. Aqui hay cinco cosas que aporta una
reunion en corro:
e Enfoque.

Una oportunidad para intercambiar informacion.

Una oportunidad para hacer cambios personales.

Una oportunidad para hacer cambios en el juego.

Una oportunidad para descansar.

4. Un entrenador de un equipo de ensueifio sabe lo que prefieren sus jugadores.
Hay tres cosas que los miembros del equipo deben valorar mas:
e  Apreciacion/afirmacion por un trabajo bien hecho.
e  Un sentimiento de que participan en las cosas.
e  Que el liderazgo entiende sus problemas personales.

5.  Un entrenador de un equipo de ensueiio sabe bien como resolver los problemas.
Para saber resolver bien los problemas, un lider debe hacer lo siguiente:
e  Anticipar los problemas antes de que ocurran.
e  Mantener una actitud positiva mientras ocurren.
e  Usar todos los recursos disponibles lo antes posible para que se resuelvan.
e  Aprender de ellos para no volver a tener los mismos problemas.

! Adaptado de Developing the Leaders Around You por John Maxwell.
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APENDICE 3C (continuacion)

. . ~ 1
Las cualidades de un entrenador de un equipo de ensueifo

6. Un entrenador de un equipo de ensuefio provee el apoyo necesario para el éxito.
El mejor ambiente para apoyar se crea cuando los entrenadores deciden ser facilitadores en vez de
dictadores. Vea el contraste:

Dictadores Facilitadores
Acumulan decisiones Delegan decisiones
Toman decisiones a solas o las restringen a un Implican a otros lo més posible y dan a la gente su
grupo de elite espacio para tomar esas decisiones
Ven la verdad y sabiduria como su territorio por ser | Ven la verdad y sabiduria como algo accesible a
los lideres todos en la organizacion
Sorprenden a sus trabajadores con edictos de sus Dejan que los responsables decidan cémo ser haran
superiores los trabajos
Miran por sus propios intereses Sirven los intereses de todos desarrollando a gente
Toman para ellos Dan a la organizacion

7. Un entrenador de un equipo de ensueiio demanda el respeto de los jugadores.
El respeto se gana con el tiempo. No hay atajos. Se gana por medio de la encarnacion de tres atributos:
e  Confianza.
e  Preocupacion por otros.
e  (Capacidad de tomar decisiones dificiles.

8. Un entrenador de un equipo de ensuefio no trata a todos igual.
Cada jugador debe recibir apoyo y animo; sin embargo, creer que todos deben recibir el mismo trato no es
solo irrealista sino destructivo. Cuando se trata igual a todos los jugadores y se les compensa igual (sin
tener en cuenta su nivel de aportacion), tanto el trabajo malo como el mediocre se recompensan igual que
un excelente trabajo.

9. Un entrenador de un equipo de ensuefio contintia teniendo éxito.
Se necesita mas de un logro para ser un gran entrenador. Conlleva un trabajo positivo continuo, y aqui
tiene algunas sugerencias:
e Trabaje en habilidades especificas.

Continue creciendo.

Recompense a los que no tienen recompensas.

Transfiera la carga, para que una persona nunca lleve toda la responsabilidad.

No se quede en los logros del pasado.

10. Un entrenador de un equipo de ensuefio entiende los niveles de los jugadores.
Todos los miembros del equipo encajan en una de las cuatro categorias con relacion al tipo de liderazgo
que necesitan.
e  Miembros que necesitan direccion (requiere una instruccion practica y personal).

Miembros que necesitan entrenamiento (requiere un compariiero).

Miembros que necesitan apoyo (requiere animo).

Miembros en los que delegar (requiere vision y dar cuentas).

' Adaptado de Developing the Leaders Around You por John Maxwell.
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Obtenga una perspectiva sana del conflicto.
1. El conflicto es inevitable.
2. La gente tiende a ver el conflicto muy diferente.
3. El conflicto tienen beneficios positivos.

B. El mandato biblico de afrontar el conflicto.
1. La Biblia nos ensena a confrontar el conflicto.

2. Los lideres biblicos afrontaron el conflicto.

C. Tipicas causas de conflictos.

1. Colision de personalidades.
2. Expectativas no cumplidas.
3. Malentendidos.

4. Independencia.

5. Inflexibilidad.

D. Cinco etapas de un ciclo de conflicto.

1. Desarrollo de la tension.

2. Confusion de papeles.

3. Acumulacién de injusticias.
4. Ataque.

5. Ajuste.

E. El patron de Pablo para resolver conflictos.
Afirmacion: Comience con palabras positivas.
Negociacion: Encuentre un terreno intermedio.
Opciones: Identifique las posibles soluciones.
Clarificacion: Clarifique sus intenciones.

Decision: Pida una decision y una respuesta.
Expectativa: Comparta expectativas positivas de ellos.

AR e e

Nota: Este médulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:
Ayudar a los lideres a resolver eficazmente el conflicto y a ensefiar a otros a
hacer lo mismo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes podran explicar tres claves para obtener una
perspectiva sana del conflicto.

B. Los participantes podran identificar dos aspectos del mandato biblico
de confrontar el conflicto.

C. Los participantes podran describir cinco fuentes tipicas de conflicto y
como ayudar a prevenirlas.

D. Los participantes podran explicar cinco etapas de un ciclo de conflicto.

E. Los participantes podran explicar seis aspectos del patron de Pablo para
resolver conflictos.
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La caja de herramientas del lider

Desarrollo de o
habilidades D1r1g1en§o
personales el cambio

Desarrollo de Dirigiendo de
habilidades de forma estratégica
relacion

" y Dirigiendo
Desarrollo (@ con vision
de otros T ==
P ~
\ Resolucion de ]
N .
- conflictos .7
~ -

o -

A. Obtenga una vision sana del conflicto.

1. El conflicto es inevitable.
[Bernabé y Pablo] Se produjo entre ellos un conflicto tan serio que acabaron por separarse. Bernabé
se llevo a Marcos y se embarco rumbo a Chipre (Hch 15:39).

e El conflicto es inevitable si hay gente involucrada.
e No puede escarpar de ¢l, finalmente le alcanzara.
e Debe aceptar esto y estar listo para afrontarlo.

2. La gente tiende a ver el conflicto muy diferente.

Algunas personas ven el conflicto como un pecado a evitar, mientras que Una persona
otros ven el conflicto como una buena oportunidad de afianzar su autoridad que no puede
y establecer su posicion. aprender a
e Lavision correcta del conflicto es la doble tension entre la verdad y la UL

manejar bien el

gracia. y ‘ conflicto estara
e Cuando una persona reconoce esta doble tension, el conflicto se muy limitada
convierte en una oportunidad para buscar la verdad mientras da gracia. como lider.

3. El conflicto tiene beneficios positivos.
El hierro se afila con el hierro, y el hombre en el trato con el hombre (Pr 27:17).
Dios tiene varios propdsitos para permitir el conflicto.
e El conflicto nos hace afrontar asuntos que no afrontamos antes.
e El conflicto nos hace encontrar un terreno comun.
e El conflicto nos hace cambiar y crecer y ser como Cristo.
e El conflicto, bien manejado, sirve para unir a la gente.
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B. El mandato biblico de afrontar el conflicto.

Mucha gente, incluyendo lideres, tiende a evitar totalmente el conflicto y esperan que desaparezca
o se resuelva solo. Esta es una tragica contradiccion de como la Biblia nos ensefia que lo tratemos.

1. La Biblia nos ensefia a afrontar el conflicto.

Hay muchos versiculos que nos ensefian a afrontar el conflicto de forma pro-activa.

e Aconsejando (advirtiendo con recordatorios) a todos los seres humanos (Col 1:28).
La Escritura es util para ensefiar, para reprender, para corregir e instruir (2 Ti 3:16).
Corrige, reprende y anima (2 Ti 4:2).
Repréndelos con severidad a fin de que sean sanos en la fe (Tit 1:13).

2. Los lideres biblicos afrontaron el conflicto.
A continuacion hay una pequefia lista de ejemplos biblicos.

a. Lideres del Antiguo Testamento afrontaron el conflicto.
e  Moisés se enfrento al faraon (Ex 5:1,2).

David se enfrent6 a Goliat (1 S 17:45,46).

Natan confront6 a David (2 S 12:7).

Ester apelo al rey (Est 7:3,4).

Nehemias apel6 al rey (Neh 2:2-5).

b. Jesus afronto el conflicto.
e Jesus confrontd la ambicion de los discipulos (Mr 10:35-46).
Jesus volco las mesas en el templo (Mt 21:12, 13).
Jesus respondid a los saduceos (Mt 22:23-29).
Jesus reprendio a los fariseos (Mt 23:1-36).
Jests recrimin6 a Marta (Lc 10:38-42).

c. Pablo afronto el conflicto.
e Pablo en el concilio de Jerusalén (Hch 15:1-21).
e Pablo confront6 a Pedro (Ga 2:11-14).
e Pablo apel6 a Filemon por Onésimo (Filemon).

Punto de reflexion

La razén nimero uno por la que los lideres dejan el
ministerio es por conflictos sin resolver con sus iguales.
George Barna
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C. Tipicas causas de conflictos.

Los siguientes asuntos representan las causas tipicas de conflicto entre las personas.

1.

Colision de personalidades.

e Las grandes diferencias de personalidad a menudo chocan.

e Para ayudar a prevenir el conflicto deberiamos estudiar los tipos de personalidad para
entender y relacionarnos mejor con los distintos tipos de personas.

Expectativas no cumplidas.

e El conflicto surge cuando una parte no experimenta los resultados esperados de una
discusion, reunion o acuerdo.

e Las expectativas no suelen ser claras, y a veces ni se dicen.

e Para ayudar a prevenir el conflicto, diga o incluso escriba en un documento sus
expectativas. jClarifiquelas!

Malentendidos.

e El malentendido llega por: escasa comunicacion, no escuchar bien, falsas suposiciones o
simplemente pérdida de memoria.

e Para ayudar a evitar el conflicto, revise los puntos clave y escriba las cosas. Haga un
seguimiento de los resultados.

Independencia.

e Algunas personas creen y actian sin consultar a nadie, lo cual a menudo causa problemas
para las partes involucradas.

e Para ayudar a evitar conflictos, busque una mayor interaccién, comunicacion y cooperacion.

Inflexibilidad.

e Algunas personas tienen que hacer todo a su forma y no estan dispuestas a considerar
otras ideas o métodos.

e Para ayudar a evitar el conflicto, trabaje en la flexibilidad, negociacion y considerar
diferentes ideas. [Ver Apéndice 4A]

Comportamientos que indican que es probable el conflicto

- Hostilidad: Ira frecuente, aspereza o arrebatos repentinos.

- Desagradecimiento: No es agradecido, siente que se merece mas.

- Desconfianza: Se siente engafiado, traicionado o sospecha de otros.

- Ansiedad: Estresado, temeroso, siempre preocupado por el futuro.

- Negatividad: Critico, escéptico, siempre viendo lo negativo.

- Inexpresivo: Incapaz de expresarse, no habla nada.

- Hipersensible: Reacciona en exceso a pequefias cosas, temperamental.

- Compensa en exceso: Muy agresivo o hablador, oculta sus luchas internas.
- Codependencia: Necesitado y atrae a necesitados, intenta arreglar a otros.
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D. Cinco etapas de un ciclo de conflicto.

Las cinco etapas de un ciclo de conflicto

1.
Tension

El ciclo

del 2.
. conflicto/ Confusién
Ataque 3 de papeles,
Acumulacion

de injusticia

1. Desarrollo de la tension.
La tension a menudo se siente, pero se ignora. Una sensacion de la pérdida de libertad en la
persona se convierte en una falta de confianza asi como confusion con relacion al
comportamiento y los papeles apropiados.

2. Confusion de papeles.
Debido a la confusion o descontento, la persona puede que intente identificar la causa de la
tension haciendo preguntas como: “;Qué estoy haciendo para causar esta tension? ;Qué esta
el/ella haciendo? ;Qué esta ocurriendo aqui? ;Quién manda?”.

Gran parte del
conflicto aumenta
mucho aqui. Por

3. Acumulacion de injusticia.
e La persona esta convencida de que las cosas empeoraran cada vez
mas. Comienza a aislarse y a almacenar “municion” para la batalla

; esto es tan
que s¢ avecina. importante buscar la
e Todas las injusticias pasadas y presentes se acumulan, se enfocan resolucion antes de
en la culpa o la acusacion interna. Aqui, la persona busca al que comience la
enemigo en vez de enfocarse en los asuntos. acumulacion de
injusticia.

4. Ataque.
e Lapersona o acusa o habla con otros de las injusticias que ve.
e Aqui, la persona a menudo se defiende culpando a la otra persona del conflicto. En este
punto, no saber manejar la respuesta llevara a un problema sin resolver.

5. Ajuste.
e (Cada participante escoge como terminara el conflicto. Romper la comunion o nuevos
patrones de relacion que emergen se aplicard a todas las personas involucradas.
e Un conflicto que no se maneja bien termina en aversion o esquivando, mientras que si se
maneja bien resulta en una mejor relacion y compromiso para resolver bien el conflicto.
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E. El patron de Pablo para resolver conflictos.

El apostol Pablo presentd un patron efectivo para resolver conflictos con su carta a Filemon.

1. Afirmacion: Comience con palabras positivas.
*Siempre doy gracias a mi Dios al recordarte en mis oraciones, *porque tengo noticias de tu amor y tu
fidelidad hacia el Sefior Jesiis y hacia todos los creyentes. *Pido a Dios que el comparierismo que
brota de tu fe sea eficaz..... 'Hermano, tu amor me ha alegrado y animado mucho porque has
reconfortado el corazon de los santos (Flm 4-7).
e Estabilice sus emociones antes de establecer contacto.
e Tome la iniciativa al contactar y reunirse con la persona.
e Siempre vea primero las cualidades positivas de la persona.
e Practique el Principio 101%, que es encontrar el 1% con el que estd de acuerdo, y dejar el

100% de su atencion inicial.

2. Negociacion: Encuentre un terreno intermedio.
Te suplico por mi hijo Onésimo.... "'En otro tiempo te era iniitil, pero ahora nos es itil tanto a ti como
a mi. Te lo envio de vuelta.... *Yo hubiera querido retenerlo... (Flm 8-13).

e Busque un terreno intermedio con la gente aceptando parte de la responsabilidad en el

conflicto.
e Reconozca las diferencias en vision, tipo de personalidad y Debe asumir cierta
perspectiva. Reconozca donde puede haber entendido mal. responsabilidad en
e Escuche con atencion y en silencio la otra perspectiva. el conflicto que esta

ocurriendo.

3. Opciones: Identifique las posibles soluciones.
Sin embargo, no he querido hacer nada sin tu consentimiento, para que tu favor no sea por obligacion
sino espontaneo (Flm 14).

e Exprese las posibles opciones, segun las entiende.
e Digale a la persona el por qué de su eleccion.
e Intente mantener la dignidad y amistad de todos.

4. Clarificacion: Clarifique sus intenciones. Este es un
BTal vez por eso Onésimo se alejé de ti por algiin tiempo, para que ahora lo momento critico
recibas para siempre '®ya no como esclavo, sino como algo mejor: como a un en el proceso. Sus
hermano querido, muy especial para mi, pero mucho mas para ti, como persona y intenciones o
como hermano en el Serior (Flm 15-16). esperanzas de
e C(Clarifique sus sentimientos al respecto, junto con su nueva vision de la mejora deben
situacion. quedar claras

e Reduzca el enfoque hasta las prioridades clave.
e Este es el momento donde se debe alejar la confusion y se debe lograr el entendimiento.
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5. Decision: Pida una decision y una respuesta.
De modo que, si me tienes por compariiero, recibelo como a mi mismo (Fil 17).
e Pida perdon, paz, arrepentimiento, cambio de comportamiento o lo Nunca
que deba ocurrir para resolver el caso. alcanza'rfi T
e Haga la pregunta clave y luego espere en silencio la respuesta. Exija LZSZZ‘;CI:EHS;
que la ot.ra persona responda. o respue%ta que
e Sino exige una respuesta clara el problema seguira vivo cuando clarifique la
usted penso que estaba resuelto. La otra persona sentira que usted

. - decision de la
solo ha discutido el asunto, pero no resuelto. otra persona.

6. Expectativa: Comparta expectativas positivas de ellos.
I Te escribo confiando en tu obediencia, seguro de que hards aiin mds de lo que te pido. **Ademds de
eso, preparame alojamiento, porque espero que Dios les conceda el tenerme otra vez con ustedes en
respuesta a sus oraciones (Flm 21,22).

e  Oren juntos, pidiéndole a Dios que restaure, mejore y bendiga la relacion.

e Establezca unas expectativas positivas sobre como pensaran, actuaran y responderan en el
futuro. [Ver Apéndice 4B]

e Recuperen la confianza y esperanza para una buena relacion.

Un modelo de una buena resolucion de conflictos

Una de las historias mas famosas del mundo sobre la buena resolucion de
conflictos ocurri6 entre el presidente de los EEUU Ronald Reagan y el
presidente ruso Mikhail Gorbachov. Estos siguieron los principios descritos
en esta leccion.

La carrera por las armas nucleares estaba suponiendo una amenaza para la
existencia humana. Los dos lideres se reunieron en Islandia para negociar.
Reagan era muy conocido por su estilo entrafiable y afable que incluso
aplacaba a sus oponentes. Los dos lideres caminaron y pasaron tiempo
juntos conociéndose personalmente. Mientras paseaban, Reagan reconocio
que ambos paises habian desconfiado el uno del otro y que habian permitido
que el asunto nuclear creciera hasta escaparse de sus manos.

Un momento clave en la clarificacion llegd cuando Reagan sefialo que la
existencia humana estaba en juego. Procedio a pedirle firmemente a
Gorbachov que tomara la decision de desmantelar las armas soviéticas rusas
acumuladas e insistié en que los EEUU no reducirian su sistema de defensa
por satélite. No llegaron a un acuerdo en ese momento, pero se
comprometieron a seguir trabajando en ello.

Seis afios después, Reagan fue a Berlin y declar6: “Sefior Gorbachov, tire
este muro [el muro de Berlin]. En una respuesta historica, Gorbachov dirigid
el desarme ruso y desmantelo la cortina de hierro. Después dijo que la clave
fue la forma tan buena en que Reagan le trat6 en Islandia. Los dos lideres
fueron amigos durante el resto de sus vidas.
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Aplicacion de grupo

Responda las siguientes preguntas basado en su experiencia personal en el manejo de
conflictos.

1. Su perspectiva del conflicto.
Describa su previa perspectiva sobre el conflicto. ;Ha sido buena o mala? Explique su
respuesta.

2. Causas de sus conflictos.
(Cuéles han sido las causas mas comunes de sus conflictos? ;Las causas de sus conflictos
han sido mas externas o internas? Explique su respuesta. Si tiene ahora mas definidas las
causas, /,como podria evitar mas conflictos en el futuro?

3. El proceso de su resolucion de conflictos.
Describa el proceso que uso6 tipicamente para resolver sus conflictos. Basado en 1 oque ha
aprendido en esta sesion, ;jcomo puede mejorar ese proceso?

Preguntas de discusion para la Sesion 4
1. (Como han manejado el conflicto los lideres bajo o junto a los que ha trabajado? ;Fue

de manera sana o malsana? Explique su respuesta.

2. (Cuales son las causas mas frecuentes de conflicto que usted observa en el &mbito de
las iglesias? ;En su entorno laboral? ;En su hogar? Explique su respuesta.

3. (Qué partes del proceso de resolucion de conflictos son las mas fuertes para usted?
(Qué partes son las mas flojas? Explique su respuesta.
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APENDICE 4A

Causas mas profundas de conflicto interno

Las causas internas de conflicto ocurren por necesidades internas de la gente que no se han suplido. Estas
necesidades no suplidas causan pensamientos y comportamientos poco sanos que finalmente crean un
conflicto con los demas.

Causas internas de conflicto
Basadas en necesidades no suplidas

Pensamiento insano Necesidad no suplida
1. Sentirse inferior —  Sentido de dignidad

2. Sentirse inseguro —  Sentido de pertenencia
3. Sentirse inepto —  Sentido de competencia
4. Sentirse ilegitimo —  Sentido de proposito

1. Sentirse inferior: Falta de un sentido de dignidad.

e  Sentirse inferior viene al no reconocer que Cristo nos amo y valoro tanto nuestra dignidad individual
que entrego su propia vida por nosotros.

e  Sentirse inferior hace que la gente retrocede, se sienta bien consigo misma y defraude a otros,
especialmente cuando mas se la necesita.

2. Sentirse inseguro: Falta de un sentido de pertenencia.

e  Sentirse inseguro viene al no reconocer nuestro sentido de pertenencia en Cristo, lo cual nos ayuda a ver
donde encajamos en la vida y en relacion a otros.

e  Sentirse inseguro hace que la gente sea impulsiva, indecisa, cambie de direccion frecuentemente y
constantemente busque la aprobacion de otros.

3. Sentirse inepto: Falta de un sentido de capacidad.

e  Sentirse inepto se produce al no reconocer nuestra total dependencia en Cristo. Intentamos hacer cosas
por nosotros mismos, lo cual finalmente nos hace fallar.

e  Sentirse inepto hace que la gente cubra sus errores, sea mal dirigida, cause divisién y no quiera recibir
ningun tipo de ayuda.

4. Sentirse ilegitimo: Falta de un sentido de propdsito.
e  Sentirse ilegitimo viene de no reconocer nuestro destino en Cristo, propdsito o contribucion eterna.

e  Sentirse ilegitimo hace que la gente se queje, esté frustrada, insatisfecha y sea incoherente en su vida
cotidiana.

Nota: La respuesta para todas las cuatro causas internas de conflicto es reconocer quién somos en Cristo y
dejar que nuestra verdadera identidad en Cristo se exprese en nuestra vida cotidiana.
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APPENDIX 4B

Resumen de resolucion de conflictos
Por el Dr. Joseph Umidi

La resolucion de conflictos es ahora la razon nimero uno por la que pastores y lideres de iglesias dejan
el ministerio. Es también una razon clave por la que mas de 100.000 iglesias cerraran en los proximos
afios. Para manejar y resolver el conflicto, es importante entender varios factores basicos que pueden
servir como pautas.

1. Percepcion y conflicto.
Entienda que el conflicto no es malo en si mismo y que al final puede resolver temas problematicos.
e El conflicto es inevitable porque todos somos imperfectos y vivimos en un mundo imperfecto.
e El conflicto en si no es pecado, y puede causar crecimiento, cambio y una nueva direccion.
e El conflicto a menudo es el resultado de diferencias honestas de opinién y cambios que afectan el
estatus de la gente
e El conflicto, afrontado biblicamente, siempre obtendra la providencia y la bendicion de Dios

2. Tipos de conflicto.

Determine cudl de estas categorias comunes parecen encajar con el conflicto que estd viviendo.
Intrapersonal: conflicto dentro del propio individuo (Salmo 32: David lucha con su pecado).
Interpersonal: conflicto entre individuos (Génesis 27: Jacob versus Esau).

Intragrupo: conflicto dentro de un grupo (Hechos 21: Pablo y los creyentes de Cesarea).
Intergrupo: conflicto entre grupos (I Reyes 18: El pueblo de Dios versus los profetas de Baal).

3. Areas predecibles de conflicto.
Reconozca que ciertos “temas candentes” suelen traer conflicto y hemos de tratarlos con cuidado.
e Las diferencias culturales producen diferentes puntos de vista sobre la vida y los estilos de vida.
e Las diferencias generacionales tienen un gran impacto en los valores y percepciones personales.
e Las diferencias de liderazgo surgen cuando los equipos ven los distintos estilos como
“diferentes” y no como “complementarios”.
e Las diferencias teoldgicas varian segin la denominacion y los trasfondos tradicionales.
e Las diferencias personales varian segin la manera y estilo de elegir de cada individuo.
e Las distintas prioridades reflejan que cada uno tiene una opinion que puede diferir de la de otros.

4. Resolucion de conflictos.
Adopte los siguientes pasos para ayudar a calmar situaciones tensas al trabajar en una resolucion.
Evite malas actitudes y formas (emocionalismo, enojo, critica, etc.).
Déles permiso a otros para que resuelvan sus diferencias.
Permita que otros hablen y compartan sus preocupaciones.
Proteja a otros mientras arreglan sus diferencias. Esté listo para actuar como mediador y no juez.
Capacite al individuo més débil para asegurar que puede comunicarse con efectividad.
Entienda que resolver un conflicto lleva tiempo. No lo vea como una interrupcion.
Primero ponganse de acuerdo en los temas o resultados finales de lo que se va a lograr.
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Entienda la vision.
1. Laimportancia de la vision.
2. Nuestra definicion de vision.
3. Propiedades comunes de la vision.

B. Cinco componentes de una vision dada por Dios.
Un cambio beneficioso.

Una revelacion divinamente inspirada.

Un enfoque en el potencial futuro.

Un tiempo y necesidad especifica.

Un croquis mental del resultado final.

Nk W=

C. El nacimiento de una vision.
Intimidad: la etapa para conocer.
Concepcion: la etapa para impartir.
Gestacion: la etapa para crecer.
Contracciones: la etapa para luchar.
Nacimiento: la etapa para alumbrar.

SNk WD -

D. El proceso para cumplir una vision dada por Dios.
Iniciar la obediencia.

Comunicar la vision revelada hasta ahi.

Aceptar la carga de Dios para suplir una necesidad humana.
Definir claramente el area problematica de la necesidad.
Buscar en oracion una solucidn para suplir la necesidad.
Reunir a un equipo de lideres.

Emprender una accion especifica para suplir la necesidad.

NNk W=

E. Comunique su vision.

Acepte totalmente la vision.

Modele un compromiso total.

Demuestre pasion.

Cree una imagen visual con sus palabras.
Conecte a personas con la vision.

Pida una respuesta tangible.

Pida ayuda para lanzar la vision.

Dé tiempo a que la acepten.

e A N

Nota: Este médulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:
Entender la importancia de la habilidad de un lider para lanzar la vision y
presentar las herramientas para comunicar eficazmente la vision.

Objetivos de apoyo:
A. Los participantes podran articular nuestra definicion de “vision”.

B. Los participantes podran identificar cinco componentes de una vision
dada por Dios.

C. Los participantes podran describir cinco etapas en el nacimiento de una
vision.
D. Los participantes podran describir los siete pasos en el proceso para

llevarla a cabo.

E. Los participantes podran explicar los ocho pasos para comunicar su
vision.
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La caja de herramientas del lider

Desarrollo de
habilidades Dirigiendo
personales el cambio

Desarrollo de ff Dlrlgle?d? de
habilidades de orma estratégica
relacion o
\
\
Desarrollo i Dirigiendo 1\
de otros = g con visién /

Resolucion de
conflictos

A. Entienda la vision.

1. Laimportancia de la vision.
“Y el Sefior me respondio: Escribe la vision, y haz que resalte claramente en las tablillas... Pues la
vision se realizara en el tiempo sefialado; marcha hacia su cumplimiento, y no dejara de cumplirse.
Aunque parezca tardar, espérala; porque sin falta vendrda (Hab 2:2-3).

e Todo buen lider es guiado por una vision. No esta contento con solo mantener las cosas,
sino que anhela avanzar.

e El Antiguo Testamento nos dice lo importante que es una vision. “Sin vision, el pueblo
perece...” (Pr 29:18 [RV]).

2. Nuestra definicion de vision.
La visién es una clara imagen mental de un futuro preferible, basado en que no solo se podria
hacer, sino que se deberia hacer.

3. Propiedades comunes de la vision.
e Lavision es unica y personal. [Ver Apéndice 5A]
e La vision es mayor que meras ideas o preferencias.
e La vision requiere que el visionario actue como innovador.
e La vision es una imagen interior conceptual y practica.
La visioén es memorable y “repetible”.

Punto de reflexion
— Lavision se prevé con perspicacia y en retrospectiva.
—  Vision es ver lo invisible y hacerlo visible.

—  Vision es un puente desde el presente hacia un futuro mejor.
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B. Cinco componentes de una vision dada por Dios.

El libro de Nehemias capitulos 1-6 describe como Nehemias recibio la vision de terminar la
reconstruccion del muro alrededor de Jerusalén, a pesar de los muchos obstaculos. Estudiando
estos capitulos vemos que una vision dada por Dios contiene cinco componentes:

1.  Un cambio beneficioso.
La visién produce un entorno mejor. Nehemias sabia que el muro reconstruido representaba
proteccion y poder para que el pueblo de Dios viniera a adorar y servir a Dios (Neh 1:2-3).

2. Unarevelacion divinamente inspirada.
La visién es divinamente inspirada, no creada o manipulada humanamente. Nehemias sabia
que la visiéon no vino de si mismo, sino directamente de Dios (Neh 1:4-7, 11).

3. Un enfoque en el potencial futuro.
La vision facilita la direccion para un futuro invisible. Conlleva ser el potencial de una
realidad presente, caminando por fe y no por vista. Nehemias reconocié que la reputacion de
Israel y Yahv¢ estaba en juego (Neh 1: 8-9).

4. Un tiempo y necesidad especifica.
La visién encaja en una necesidad y un periodo de tiempo especificos. Dios le dio a Nehemias
el favor de dirigir esta inmensa tarea (Neh 1:11b, 2:6).

5. Un plano mental del resultado final.
La vision actia como un plano en su mente. Dios le dio a Nehemias un claro dibujo del
resultado final (Neh 2:3-5, 7-9).

Vision del hombre vs. Vision de Dios

Vision del hombre

. Usted la crea basado en sus

dones y habilidades.

. Su cumplimiento depende de

adelantarse a los demas.

. Otras organizaciones similares

son vistas como la competencia.

. Su objetivo es generar ingresos

y levantar su organizacion.

. Puede haber estrés tanto dentro

como fuera de usted.
Se puede dejar por alcanzar algo
mejor.

Vision de Dios

. Usted la recibe como una

revelacion de parte de Dios.

. Su cumplimiento depende de la

obediencia del individuo.

. Otras organizaciones similares son

vistas como un complemento.

. Su objetivo es servir a la gente,

avanzar el reino de Dios y honrarle

. Esta acompafiada de una paz

interna y de oposicion exterior.

. Esirresistible y cautivadora hasta

su cumplimiento.

Péag. 5-4
Liderazgo eficaz

No esta permitida la copia de este material.




Sesion 5 Dirigiendo con vision

Leadership Training International — Serie FLE — Version autorizada para uso local

C. El nacimiento de una vision.

El nacimiento de una vision se parece mucho al nacimiento humano y lo podemos ver a través de
Abraham, el padre de la nacion de Israel.

1. Intimidad: la etapa para conocer.
e La gente que recibe una vision comienza con una relacion intima con su Padre celestial, y
ha llegado a conocer a Dios profundamente a través de una comunion con El.

e Laintimidad de Abraham con Dios produjo el nacimiento de un hijo y de la nacién de
Israel (2 Cr 20:7).

2. Concepcion: la etapa para impartir.

e Dios imparte la vision en usted como una pequena semilla de una Su vision puede que
idea o pensamiento. Los detalles no estan claros, pero la vision se crezca lentamente en
concibe y comienza a formarse en su corazon. su interior. El que

e Abram tenia 75 afios y sin hijos cuando Dios lo llamo, una vision se

desarrolle bien lleva

“Haré de ti una nacion grande” (Gn 12:1-5). Dios plant6 una X
tiempo.

semilla de pensamiento en el corazon de Abram.

3. Gestacion: la etapa para crecer.
¢ Durante este tiempo el lider se identifica con el problema, intercede por la gente e
interviene en el proceso.
e Abraham esperd 24 aios después que Dios plantase la semilla hasta que Sara quedo
embarazada de Isaac (Gn 21:1-3, 17:19).

4. Contracciones: la etapa para luchar.
e Aligual que los dolores de parto de la mujer aumentan en intensidad y frecuencia, la lucha
se intensifica justo antes de que se cumpla la vision.
e Cuando Dios le dijo a Abraham que sacrificara a Isaac como ofrenda, Abraham dolorosa
pero obedientemente at6 a Isaac y le puso en el altar, y se prepar6 para sacrificarlo
(Gn 22:9,10).
5. Nacimiento: la etapa para alumbrar.
e Todo lo que ha ocurrido en el corazdn del lider finalmente se cumple. Ahora todos pueden
ver el fruto de la oracion, la planificacion y el trabajo.
e Cuando Dios vio que la fe de Abraham paso la prueba, El proveyo un cordero para ser
sacrificado (Gn 22:12,13).
e Las 12 tribus de Israel vinieron del hijo de Isaac, Jacob. Dios cumpli6 su promesa y la
nacion de Israel nacié (Gn 35:23-26).

Punto de reflexion

Una vision apunta al futuro, No requiere necesariamente
una accion inmediata.

Andy Stanley
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D. El proceso para cumplir una vision dada por Dios.

El proceso para cumplir una vision dada por Dios lo vemos al estudiar Mateo 9:35 — 10:5. Este
pasaje describe el proceso donde Jesus tuvo una vision dada por Dios y dio los pasos oportunos
para cumplirla.

1. Inmiciar la obediencia.
Jesus recorria todos los pueblos y aldeas... (Mt 9:35a).
e Haga lo que sabe hacer ahora. La obediencia requiere accion.
e Dios le revelara el siguiente paso cuando obedezca y dé pequefios pasos. La obediencia en
lo pequefio lleva a lo grande.

2. Comunicar la vision dada hasta ahi.
Enseriando...anunciando las buenas nuevas del reino...(Mt 9:35b).
Comparta lo que ya sabe. Comunique claramente la vision que Dios le ha dado hasta ahi. Dios
a menudo manda ayuda.

3. Aceptar la carga de Dios para suplir una necesidad humana.
Al ver a las multitudes, tuvo compasion de ellas, porque estaban agobiadas y desamparadas como ovejas
sin pastor (Mt 9:36).
e Una visioén dada por Dios comienza con una carga por suplir una necesidad humana.
Acepte la carga que Dios le dé.
e Identifique las necesidades humanas que desea suplir.
e Cuando un lider falla al no recibir esta carga, tiende a ir de vision en vision. El aguante
estd en la vision.

4. Definir claramente el area problematica de necesidad.
La cosecha es abundante, pero son pocos los obreros... (Mt 9:37).
e ;Cudl es el principal asunto a resolver?
e El problema debe definirse claramente antes de intentar iniciar o implementar una solucion.
Esto ayuda a centrar la vision.

5. Buscar en oracion una solucion para suplir la necesidad.
Pidanle, por tanto, al Sefior de la cosecha que envie obreros a su campo (Mt 9:38).
e Determine lo que debe hacer Dios en respuesta a la necesidad.
e Determine lo que debemos hacer para resolver el problema.

6. Reunir a un equipo de lideres. [Ver Apéndice 5B]
Reunio a sus doce discipulos y les dio autoridad (Mt 10:1).
e Hay que orar y escoger lideres que ayuden con la necesidad.
e Se necesita un equipo de lideres para lograr visiones grandes.

7. Emprender una accion especifica para suplir la necesidad.
Jesus envio a estos doce con las siguientes instrucciones (Mt10:5).
Jests no solo ord, sino que envio a sus doce discipulos con instrucciones concretas de lo que
debian hacer.
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E. Comunique su vision.

1. Acepte totalmente la vision.

La vision deberia involucrar todo su ser:

e (argas y pasion (las convicciones que le mueven).

e Dones espirituales (los dones que Dios le ha dado).
Deseos y cumplimiento (lo que quiere y disfruta haciendo).
Talentos naturales (lo que sabe hacer bien por naturaleza).
Afirmacion y reconocimiento (lo que otros confirman).
Resultados y fruto (lo que se produce cuando lo hace).

2. Modele un compromise total.
El principio motivacional mas grande es este: la gente hard lo que vea hacer a otros.
e La gente raramente sigue al que solo habla o debate.
e La gente observara a la persona que lanza la vision para ver el grado de compromiso que
tiene antes de unirse ellos.
Imitenme a mi, como yo imito a Cristo (1 Co 11:1).

3. Demuestre pasion.
La passion en el lider produce passion en los seguidores.
e No atraemos lo que gueremos a la vision — atraemos lo que somos a la vision.
e Debemos demostrar pasion y comunicar la credibilidad suficiente para hacer que otros
quieran seguir la vision.

4. Cree una imagen visual con sus palabras. [Ver Apéndice 5C] Debe ser capaz de
La gente piensa y recuerda en dibujos e imagines visuales. definir clara'y
e Los libros, TV y peliculas llenan sus mentes de imagenes. eRpeaieamenis ¢l
e Para establecer su vision, la mayoria de la gente necesita una “idea” g fl(;btlfar;? que hay

para sus mentes, y una “imagen’ para su corazon.

Un modelo de como lanzar bien su vision

Martin Luther King fue un modelo de como lanzar bien una vision. Su discurso “Tengo un
sueflo” nos muestra como crear imagines visuales con palabras.

Seccion Uno — Comunicar el problema.
Un gran americano (Abraham Lincoln) firmo6 la Proclamacion de emancipacion. Cien afios
después, los negros todavia no son libres.

Seccion Dos — Comunicar la solucion.

Hemos venido a cobrar este cheque de las riquezas de la libertad. Tengo un suefio, que mis
hijos un dia viviran en una nacién donde no seran juzgados por el color de su piel, sino por
el contenido de su corazon.

Seccion Tres — Comunicar el por qué.

Este sofocante verano de descontento no pasara hasta que haya un tonificante otofio de
libertad e igualdad. Todos los hijos de Dios, blancos/negros, judios/gentiles,
protestantes/catdlicos, podran unir sus manos y decir... “Al fin libres, al fin libres...”

Seccién Cuatro — Comunicar el por qué ahora.

Ahora es el tiempo de levantarse del oscuro y desolado valle de la segregacion, hacia el
camino soleado de la justicia racial. Ahora es el tiempo de levantar a nuestra nacion de las
arenas movedizas de la injusticia hacia la roca sélida de la hermandad.
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5. Conecte a personas con la vision.
Su comunicacién debe conectar a gente con su vision.

Conectar a gente con la vision

XXAX

Gente

Proyecto visionario

Proposito

La vision
Puente de conexion

a. Conecte con el alma de la gente.
Debe conectar con el alma de la persona, lo cual incluye su mente, voluntad y emociones.
e Mente — buenas y firmes razones para unirme a la vision.
e  Voluntad — conviccidn para decidir unirse a la vision.
e Emocién — tocar su corazén a nivel profundo.

b. Conecte con el sentido de propoésito de la gente.
Debe conectar con el sentido de propodsito de la gente o pasion.
e La gente desea ser parte de algo mayor que ellos mismos. Ayudeles a ver codmo
pueden marcar una diferencia positiva uniéndose a su vision.
e Vea lo que toca sus corazones. ;Con qué se rien, lloran o cantan? ;Cudles son sus suefios,
planes o conversaciones?

c. Conecte a la gente con los beneficios personales.

La mayoria de la gente raramente se unira si no puede ver los beneficios personales de

asociarse con su vision.

e La gente hace la pregunta: “; Y qué gano yo?”.

e Al trabajar para Dios, el principal beneficio es agradarle y honrarle y recibir
bendiciones espirituales a cambio.

e Los beneficios pueden incluir oportunidades de ministrar, servir o crecer
personalmente.

e Los beneficios podrian ser la bendicion de su familia, matrimonio o trabajo.

d. Conecte a la gente con otras personas.
Conectar a la gente produce una atmosfera de disponibilidad y afinidad de espiritu. Esto
produce impetu para crear una “masa critica” de gente que apoye la vision.
e Un buen lider crean un sentido de destino, familia y militancia en la gente a la que
dirige.
e Un buen lider construye una alta moral, presion de los iguales positiva e impetu para
avanzar.
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6. Pida una respuesta tangible.
Debemos hacer que la gente responda, y no solo dar informacion.
e La gente necesita pasos concretos de accion que puedan dar para “hacer suya” la vision y
unirse a ella.
e Es mas probable que la gente diga si si sabe exactamente a lo que les esta pidiendo que se
comprometan y lo que eso requiere de ellos.

7. Pida ayuda para lanzar la vision.

Una persona no puede “conectar” con todo el mundo. El lider responsable de comunicar la

vision deberia buscar ayuda.

e Busque a otras personas que puedan comunicar la vision de forma fresca a los de estilo y
temperamento distinto.

e El que la gente se aduefie o “compre” su vision debe venir desde arriba. La vision se
esparce mejor cuando se comparte con un fluir de dentro hacia fuera.
- El lider lo comparte con su personal.
- El personal lo comparte con los voluntarios clave.
- Los voluntarios clave lo comparten con aquellos en su circulo de influencia. Al final

todos oiran la vision.

8. Dé tiempo a que la acepten.
La gente generalmente necesita oir una idea siete veces antes de recibirla. El tiempo que lleva
el que la acepten totalmente varia.
e 10% de la gente es “pionera”, que le gusta el cambio y que rapidamente aceptara e
implementara el cambio.

e 70% de la gente es “sedentaria”, que quiere asentarse en un entorno estable y aceptar el
cambio lentamente.

e 20% de la gente es “critica”, que nunca acepta la vision.
e El grupo que debe ganar para aceptar e implementar la vision es el de “sedentarios!”

[Ver Apéndice 5D]
Punto de reflexion
Resumen de una vision:
e Verla claramente
e Mostrarla creativamente
e Decirla constantemente
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Aplicacion de grupo

Describa cada uno de los cinco componentes de una visiéon dada por Dios que, o bien haya
recibido usted para hacer y dirigir o bien haya sido llamado a ayudar a implementarla a otro
lider. Luego describa el progreso hecho en cuanto al cumplimiento de la vision.

Componente Descripcion de la vision

1.  Un cambio beneficioso -

2. Revelacion divinamente inspirada -

3. Futuro potencial -

4. Tiempo y necesidad especifica -

5. Plano mental del resultado final -

Preguntas de discusion para la sesion 5

1. (Qué vision grande o pequena le ha dado Dios alguna vez para que cumpla?
Describalo en base al proceso de intimidad, concepcion, gestacion, contracciones y
nacimiento.

2. (Por qué cree que tantos lideres, iglesias y ministerios no tienen éxito en cumplir su
vision? ;Qué areas concretas de esta sesion les ayudaria mas a pasar del fracaso al
éxito?

3. Considere los ocho pasos de comunicar su vision. ;Cual de ellos eran conceptos
nuevos para usted o le ayudaran mas a mejorar su capacidad de comunicar con
persuasion la vision a otros?
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APENDICE 5A

Rasgos de los lideres visionarios

Un lider visionario ve el cuadro completo.

Un nifio de ocho afos estaba intentando ver un desfile mirando a través de un agujero en una valla,
y solo podia ver lo que estaba justamente delante de €l. Primero vio un payaso, luego una banda y
luego vio pasar una bonita carroza. En ese momento, su papa llegé y subi6 al nifio en sus hombros,
por encima de la valla. Por vez primera, pudo ver el panorama del desfile completo. Eso es lo que
hacen los visionarios: nos dan una vision del viaje con Dios. Si podemos ver el cuadro completo de
lo que Dios esta intentando lograr, podemos cooperar con lo que Dios ya estd haciendo.

Un lider visionario es optimista.

Al principio del siglo XX dos jovenes se criaron juntos en el mismo vecindario. Ya adultos, ambos
enfermaron de polio, y en ese momento de la historia, la polio era una enfermedad mortal. Mientras
luchaban con su enfermedad, pronto fue obvio que sus actitudes comenzaron a polarizarse. Uno
decidié abandonar el querer tener una vida normal, y se volvid totalmente pesimista. Aunque era el
que mas dones tenia de los dos, se amargd y se volvio un recluso. El otro joven escogio sacar el
mayor provecho a su enfermedad y decidio identificarse con otros que estaban pasando por
momentos dificiles. Al final, se convirtié en presidente de los Estados Unidos: Franklin D.
Roosevelt.

Un lider visionario ve el resultado final antes que los demas.

El parque temadtico se termind en 1982 y se puso la fecha de la gran apertura. El propietario del
parque habia muerto, asi que los ejecutivos del parque le pidieron a su esposa que cortara la cinta 'y
dijera unas palabras. Segun subia al estrado, el maestro de ceremonias dijo: “jMe hubiera gustado
que su marido hubiera podido ver esto!”. Ella sonri6 y dijo: “Ya lo hizo”. El creador original “habia
visto” el parque en su propia mente mucho antes de que fuera construido. Cuanto mas clara sea la
vision, mas motivadora llegara a ser.

Un lider visionario recibe una carga de Dios.

George Verwer tenia 18 afios cuando Dios puso en ¢l la carga de la gran comision. Como estudiante
del Instituto Biblico Moody, George tomd a un equipo de otros estudiantes de México para servir a
la gente de alli, ya que queria ayudar a sus amigos a que tuvieran una carga por el mundo. Ese fue el
comienzo del ministerio que llamamos hoy Operacion Movilizacion. Cientos de miles de personas
han sido impactados por las decenas de miles de misioneros que Operacion Movilizacion ha
enviado por todo el mundo. Y todo comenz6 con la vision de un hombre.

Un lider visionario acepta el desafio.

Bill Bright fue mentoreado por Henrietta Mears en la iglesia Hollywood Presbyterian Church. Una
noche, paso6 la mayoria del tiempo orando, sintiendo como si Dios le estuviera llamando a alcanzar
el campus de UCLA. Cuando comparti6 su vision con la sefiora Mears, €sta le pregunt6: “;Por qué
conformarte solo con el campus? ;Por qué no el resto de la nacién?”. De ese desafio nacio la
Cruzada Estudiantil para Cristo. Més de mil millones de personas en todo el mundo han sido
alcanzadas por Cristo por la obediencia de un hombre a la vision que Dios le dio.

Pag. 5-11
No esta permitida la copia de este material. Liderazgo eficaz




Dirigiendo con vision

Sesion 5

Leadership Training International —

Serie FLE — Version autorizada para uso local

APENDICE 5B

1.

Cinco fases de la vision de equipo.

Dios le da la vision al lider.
El lider es inspirado por la vision de Dios para una futura direccion ministerial.
e El ambito de la vision sobrepasa la capacidad individual del propio lider.

o Se necesitard mas gente aparte del lider para lograr la vision.

Dios le da una vision al lider La vision sobrepasa la propia

capacidad del lider

Vision de Dios El lider posee la vision

* Lider

—

w Lider

La vision atrae a un equipo.

El lider visionario comunica la vision y otros son atraidos a esa vision (algunos lideres
potenciales, algunos seguidores).

e Cuando la gente es atraida a una vision, unos pocos seran parte del equipo de liderazgo.

e Luego, con el paso del tiempo se levantaran mas lideres de entre los seguidores.

El lider comparte la vision

Se forma un equipo de liderazgo

Vision del lider

* Lider

—>

t

) -

Vision del lider

Equipo de liderazgo

Muchos seguidores

t

Lider

*/

'RRY,
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APENDICE 5B

(continuacion)

3. La vision es moldeada por el equipo.

El equipo de liderazgo persigue junto la vision, refinandola y moldeédndola en el camino.

El equipo persigue la vision

~

/" Vision del lider

Equipo de liderazgo

El equipo moldea la vision

Vision del equipo
Equipo de liderazgo

D

4. Los miembros del equipo podrian cambiar.

Perseguir la visién ocurre con nuevos miembros que se unen al equipo y posiblemente

algunos miembros que saldran del equipo.

El equipo persigue la vision

Vision del equipo

Equipo de liderazgo

Los miembros pueden cambiar

Vision del equipo

Equipo de liderazgo

'

t

W * Miembro

Miembro

:uevos

miembros

Miembro
se va

La vision y el equipo maduran con el tiempo.

El equipo y la visidn tienen cuatro posibles caminos con el tiempo.

e El equipo persigue la misma vision indefinidamente (con refinamientos periodicos).

El equipo cumple la vision y considera una nueva direccion.

La vision cambia significativamente o termina, y el equipo existente persigue una nueva
vision.

El equipo existente se deshace y se forma un nuevo equipo para perseguir la vision
original (posiblemente también con el lider original).
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APENDICE 5C

. s ~ g 1
Lanzar bien la vision: “Tengo un suefio”.

Las visiones dadas por Dios son visiones compartidas que captan la imaginacion y el corazon del oyente. Una vez que
un lider ha discernido lo que podria y deberia ser, finalmente llegara el tiempo de compartir la vision verbalmente. Para
lanzar bien la vision, el visionario tiene que saber articular los siguientes componentes clave. Martin Luther King,
incorpor6 estos conceptos clave al lanzar la vision con su discurso: “Tengo un suefio”.

1. Comunicar el problema: ;Qué problema resolvera la vision?
Raramente alguien que lanza una vision estara dando nueva informacion, por eso la primera clave para lanzar la
vision es verbalizar los asuntos obvios a los que la gente se haya podido acostumbrar. Enfocar el problema presente
dard un contexto claro en el que presentar una vision, despertar a la gente de la apatia y captar la mente del oyente.

Ejemplo: “Hace cien afios, un gran estadounidense, cuya simbolica sombra nos cobija hoy, firmé la Proclama de la
Emancipacion. Este trascendental decreto llego como un gran rayo de luz y de esperanza para millones... Pero, cien
afios después, debemos afrontar el tragico hecho de que el negro aun no es libre... Por eso, hoy hemos venido aqui a
dramatizar una condicion vergonzosa”.

2. Comunicar la solucion: ;Cémo sera el futuro con o sin la vision?
Comunicar una solucion a un problema es comunicar una vision. Uno debe expresar claramente la vision
articulandola bien y usando términos imaginativos que definan el impacto que tendra en el futuro a la vez que capta
el corazdn del oyente. Apelar a la imaginacion es un componente critico al pedir la pasion y asociacion de la gente.

Ejemplo: “Hemos venido a cobrar ese cheque; un cheque que nos dara las riquezas de la libertad y la seguridad de la
Jjusticia... Suefio que un dia esta nacion se levantara y vivira el verdadero significado de su credo: "Afirmamos que estas
verdades son evidentes: que todos los hombres son creados iguales... Suefio que mis cuatro hijos viviran un dia en un
pais en el cual no seran juzgados por el color de su piel, sino por los rasgos de su personalidad. ;Hoy tengo un suerio!
jHoy tengo un sueiio! jHoy tengo un sueno!...”.

3. Comunicar el por qué: ;Qué diferencia marcara la vision?
Lanzar una visioén debe promover incentives para pasar del “problema y la solucidon” a la resolucion. Una de las
mejores formas de animar a la gente a unirse a la vision es uniendo esta al plan general de Dios. La gente quiere
saber que esta colaborando con el plan global de Dios para la humanidad y se motivara a actuar si un lider puede
articular la relacion entre una vision y los valores esenciales del grupo haciendo uso de la imaginacion.

Ejemplo: “Este sofocante verano de descontento no pasara hasta que haya un tonificante otorio de libertad e
igualdad... No habra ni descanso ni tranquilidad hasta que a los negros se les otorguen sus derechos como ciudadanos...
Podremos acelerar la llegada del dia cuando todos los hijos de Dios, blancos/negros, judios/gentiles,
protestantes/catolicos, podran unir sus manos y decir... “Al fin libres, al fin libres. Gracias a Dios, al fin libres”.

4. Comunicar el por qué ahora: ;Qué motivaria el que apoyaran la visiéon?
Armado con una razén convincente para la vision, posteriormente se debe hacer un llamado a responder. Establecer
la actual actividad e intervencion de Dios en las circunstancias permitira que los que participan en la vision la
hagan suya y compartan la responsabilidad. Reconocer una ingenieria soberana de la situacion presente provocara
un llamado oportuno a actuar que abarca el sentido de compromiso por parte de aquellos de los que la vision
requiere su tiempo y energia.

Ejemplo: “También hemos venido a este lugar sagrado, para recordar a Estados Unidos de América la urgencia
impetuosa del ahora. Este no es el momento de tener el lujo de enfriarse o de tomar tranquilizantes de gradualismo.
Ahora es el momento de salir del oscuro y desolado valle de la segregacion hacia el camino soleado de la justicia racial.
Ahora es el momento de hacer de la justicia una realidad para todos los hijos de Dios. Ahora es el momento de sacar a
nuestro pais de las arenas movedizas de la injusticia racial hacia la roca solida de la hermandad.

' Adaptado de Visioneering por Andy Stanley.
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APENDICE 5D

Visualizar >
Por Andy Stanley

1. Nace la vision.
Las visiones nacen en el alma del hombre o la mujer que esta consumida con la tension entre lo que es 'y
lo que podria ser. Todo el que esté involucrado emocionalmente en como son las cosas, a la vez que se
imagina como podrian ser, es un candidato para una vision. La vision a menudo comienza con la
incapacidad para aceptar las cosas tal como son. Con el paso del tiempo, esa insatisfaccion madura y pasa
a ser un cuadro mas claro de lo que podrian ser.

Al igual que usted no puede apresurar el desarrollo de un nifio en el vientre, tampoco podemos apresurar
el desarrollo de una vision. Dios determina el calendario de ambos. Actuar demasiado rapidamente en una
vision es como dar a luz a un nifio prematuro. jSiempre son débiles! En algunos casos un bebé prematuro
no puede sobrevivir a los rigores de la vida fuera del vientre, y pasa igual con una vision. Las visiones
inmaduras son débiles, y raramente sobreviven en el mundo real.

2. ;Posiciones por favor!
"Entonces —se preguntara usted— si estoy al borde de algo divino, ;por qué estoy aqui estancado,
haciendo algo que no tiene nada que ver con lo que creo que Dios ha puesto hacer en mi corazén?”. No
cabe duda que Nehemias se hacia esa pregunta cada vez que venian a su mente imagenes de Jerusalén.
“Sefior, ;qué estoy haciendo en Persia? jTu me has llamado a construir, no a servir copas!".

Considere esto: desde que Nehemias era un nifio, Dios habia arreglado sus circunstancias para asegurarle
un lugar entre los sirvientes del palacio. Superficialmente pareceria como si Dios estuviera moviendo a
Nehemias en una direccion que le resultara imposible poder lograr nunca su suefio, pero lo cierto es que
era mas bien lo contrario. Como un experto estratega, Dios habia estado trabajando entre bastidores,
colocando a todos los jugadores en su sitio, y ahora el telon estaba a punto de abrirse, sefialando el
comienzo de una pelicula perfectamente escrita y dirigida.

3. La vision tiene un precio.
Cualquier vision digna de ser perseguida demandara sacrificio y riesgo. Usted serd llamado a dejar lo
bueno para alcanzar algo que podria ser mejor. Verd que es necesario dejar lo comodo y familiar para
alcanzar lo que es incomodo y extrano. Mientras tanto, sera presa del temor de que esto en lo que esta
invirtiendo tanto de usted mismo no llegue a funcionar.

Una vision siempre requiere que alguien vaya primero. Nunca espere que otros asuman los riesgos
mayores o hagan mayores sacrificios que usted. Una razén por la que la vision de Nehemias era tan
atrayente era los sacrificios y riesgos que habia asumido para llegar tan lejos como lo hizo. Habia
experimentado muchos problemas por darles a los habitantes de Jerusalén la oportunidad de reconstruir
los muros, habia dejado su codmodo trabajo en el palacio para viajar cientos de kilometros con la
esperanza de que un grupo de gente que no conocia se uniera a ¢l en un proyecto que tenia pocas
probabilidades de salir bien.

% Adaptado de Visioneering por Andy Stanley.
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APENDICE 5D (continuacion)

Visualizar (continuacion)’
Por Andy Stanley

4. Distracciones.
Independientemente de la naturaleza de su vision o visiones, si no tiene cuidado se distraera. La rutina
diaria de la vida es dura con las visiones. La vida se vive ahora, las facturas vienen ahora, la crisis es
ahora, jy la vision es para mas adelante! Es facil perder la vista de lo principal, sacrificar lo mejor por
hacer lo bueno. Todos nosotros corremos el riesgo de permitir que asuntos secundarios nos roben el gozo
de ver nuestra vision terminada. Las distracciones pueden matar poco a poco una vision.

Cada dia de la vida tendra oportunidades con el potencial de distraernos de las cosas principales que Dios
nos ha llamado a hacer. En nuestro mundo, las oportunidades con el mayor potencial de distracrnos son
casi siempre “buenas oportunidades”, cosas que podemos justificar facilmente: reuniones planificadas,
consejeria, compromisos, cosas que hacer en la comunidad, conferencias. Es importante que no nos
permitamos a nosotros mismos estar tan ocupados que comencemos a ser menos efectivos al hacer las
pocas cosas que Dios nos ha mandado hacer.

La critica fue, sin lugar a dudas una distraccion que se us6 contra Nehemias. Incluso aunque su integridad
estaba siendo atacada, Nehemias permaneci6 enfocado en la vision, y vio su vision realizada cuando
respondio a sus acusadores con estas palabras: “Yo estoy hacienda un gran trabajo y no puedo parar”.

Cada vision conlleva elementos desconocidos. En las primeras etapas hay mas desconocido que conocido.
Lo desconocido es un terreno fértil para el miedo, y cuando nos distraemos por miedo podra verse a usted
mismo haciéndose preguntas como: “Sé que Dios quiere que inicie esta relacion, pero Jqué ocurrird si
me rechazan?". "Realmente tengo que salir de ahi, pero /qué ocurrird si no puedo encontrar otro trabajo"
.El temor es una forma de enfoque, y podemos enfocarnos tanto en lo que podria ocurrir que perdemos de
vista lo que podriamos y deberiamos hacer. Si cedemos, comenzaremos a alejarnos de nuestra vision.

5. Mantenga su rumbo.
En su busqueda de las diversas visiones que Dios ha puesto delante de usted, tendra la tendencia a
desviarse. Por un lado, todos somos como nifios jugando en una insospechada corriente de resaca en el
océano. Vivimos, trabajamos y jugamos en una resaca. Hay una corriente que esta constantemente tirando
de nosotros para que nos relajemos, hacia la autosuficiencia y el oportunismo. Sin un punto claro de
referencia es facil racionalizar y justificar cualquier cosa. Para compensar la constante guerra de la moral
y la transigencia espiritual, debe desarrollar un estandar claro de creencias y comportamientos a los que
aferrarse a lo largo del camino.

Todos terminamos en algn lugar en la vida. jNehemias termin6 en alglin lugar de su propoésito! Lo que
pensoé que podia ser posible, y que deberia ser posible, se convirtié en realidad. Como Nehemias, usted
tiene un destino que cumplir. Dios ha puesto ante usted oportunidades y responsabilidades que rebosan
mucho significado espiritual, ademas de darle dones, talentos y relaciones que estan esperando ser
aprovechados para su reino.

Usted tiene un cuadro mental multifacético del futuro que le gustaria. jTiene una vision!

2 Adaptado de Visioneering por Andy Stanley.
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Pensamiento estratégico.
1. Definicion de estrategia.
2. El pensamiento estratégico es clave en empresas y el ejército.

B. Caracteristicas de los lideres estratégicos.

Un lider estratégico tiene una perspectiva espiritual.

Un lider estratégico tiene una macro vision de las cosas.
Un lider estratégico va unos pasos adelantado.

Un lider estratégico trabaja en tareas orientadas al futuro.
Un lider estratégico esta conectado a detalles practicos.
Un lider estratégico es sensible a los tiempos.

Un lider estratégico busca socios estratégicos.

Un lider estratégico hace preguntas duras para mejorar.

PN R D=

C. Planificacion estratégica.
1. La planificacién es basica para dirigir estratégicamente.
2. Elementos clave en el proceso de planificacion.

D. Destrezas necesarias para un lider estratégico.
Reclutar a los miembros de su equipo.

Motivar a los miembros del equipo.

Mantener el impetu.

Crear una moral.

Saber adaptarse.

Celebrar el éxito.

S e

Nota: Este modulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:

Ayudar a los lideres a pensar y funcionar mas estratégicamente para que
puedan implementar con éxito sus planes ministeriales y que puedan
ensefiar a otros a hacer lo mismo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes podran identificar dos aspectos clave del pensamiento
estratégico.

B. Los participantes podran describir ocho caracteristicas de los lideres
estratégicos.

C. Los participantes podran explicar dos aspectos de la planificacion
estratégica.

D. Los participantes podran describir seis destrezas basicas de los lideres
estratégicos.
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La caja de herramientas del lider
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A. Pensamiento estratégico.

1. Definicion de estrategia.
e Estrategia viene de la palabra griega strategia, que significa “oficio de un general”.
e Estrategia se usa normalmente para referirse a un nivel mayor, elecciones a largo plazo
en vez de corto plazo, decisiones mas pequefias que a menudo se llaman tacticas.
e Estrategia es el proceso sistematico de ayudar a una organizacion a desarrollar un plan
intencional para llevar a cabo su mision.
e Estrategia es ver el presente y al mismo tiempo anticipar el futuro.

2. El pensamiento estratégico es clave en empresas y el ejército. Laiglesia y el
e La estrategia militar se refiere a las decisiones importantes relacionadas mundo ministerial se
con la mision y la forma acordada para lograr los objetivos. han guedado por
. . . detras del mundo
e La estrategia empresarial tiene que ver con elecciones tomadas por la

. o empresarial, de la
posicion de una compaiiia en el mercado laboral, lo cual define su pres C
medicina y militar

peculiaridad. por su falta de
e La estrategia deberia ser algo basico en los ministerios; algo como las pensamiento
decisiones importantes y procesos sistematicos que hacen los estratégico. Esto, a
ministerios para lograr la vision dada por Dios. veces, ha reducido u
obstaculizado
Los pasos del proceso de pensamiento estratégico nuestra credibilidad
Orar por entendimiento — conocer las posibilidades — identificar
fuerzas estratégicas — emparejar fuerzas y capacidades — planificar
estratégicamente — implementar el plan — evaluar los resultados
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B. Caracteristicas de los lideres estratégicos.

Hay ocho caracteristicas comunes de los lideres cristianos que piensan estratégicamente.

1. Un lider estratégico tiene una perspectiva espiritual.
"EI que no tiene el Espiritu no acepta lo que procede del Espiritu de Dios, pues para él es locura. No
puede entenderlo, porque hay que discernirlo espiritualmente. >En cambio, el que es espiritual lo juzga
todo...(1Co 2:14,15).
e Su percepcion incluye una dimension espiritual de eventos o situaciones. No estd limitado
al pensamiento terrenal.
e Este entiende que la contribucidn de sus organizaciones es solo una parte del avance
general del reino de Dios.
2. Un lider estratégico tiene una macro vision de las cosas.
Le respondi: -Si a Su Majestad le parece bien, y si este siervo suyo es digno de su favor, le ruego que
me envie a Juda para reedificar la ciudad donde estan los sepulcros de mis padres (Neh 2:5).
e Piensa en términos del cuadro general con relacion a la planificacion, relaciones, eventos y
organizaciones.
e Puede ver cuantas partas o funciones encajan para conseguir el todo.
3. Un lider estratégico esta conectado a detalles practicos.
Y por favor ordeng a su guardabosques Asaf que me dé Madem para reparar La tendencia de los
las puertas de la ciudadela del templo, la muralla de la ciudad y la casa donde lideres visionarios
he de vivir (Neh 2:8a). 5 T
e Este desarrolla y dirige planes que funcionan de forma practica en atencién a los
la vida real. No es vago, intangible o muy mistico. detalles y c6mo
e Considera realisticamente los recursos, fechas y factores relevantes. esto les predispone
Sabe lo que se requiere para implementar el plan. a fracasar.
4. Un lider estratégico va unos pasos adelantado.
3 “Vayan a la aldea que esté enfrente y, al entrar en ella, encontrardn atado a un burrito en el que
nadie se ha montado. Desdtenlo y trdiganlo acd”. **Fueron y lo encontraron tal como él les habia
dicho (Lc 19:30,32).
e  Vavarios pasos por delante en su pensamiento y puede predecir los resultados y las
posibles respuestas a los resultados.
e Esta destreza es como un jugador de ajedrez planificando su siguiente movimiento.
5. Un lider estratégico es sensible a los tiempos.
¢ Quién sabe si no has llegado al trono precisamente para un momento como éste? (Est 4:14b)
e Ve el tiempo oportuno y es muy sensible a los tiempos.
e Espera hasta el tiempo adecuado y actia en consonancia.
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6. Un lider estratégico trabaja en tareas orientadas al futuro.
Asi que José fue recogiendo todo el alimento que se produjo en Egipto durante esos siete aiios, y lo
almaceno en las ciudades (Gen 41:48).
e Se enfoca en desarrollar gente y areas que avanzaran la organizacion haciendo algo mas
que las tareas cotidianas de gestion y mantenimiento.
e Enfoca su tiempo en “trabajar para hacer crecer la empresa” mas que “trabajar en
mantener la empresa”.

7. Un lider estratégico busca socios estratégicos.
*En todas mis oraciones por todos ustedes, siempre oro con alegria ’porque han participado en el
evangelio desde el primer dia hasta ahora (Fil 1:4,5).
e Trabaja con otros en asociacion y redes para lograr cosas mayores de las que podria hacer
solo.

e Estd dispuesto a realizar un papel menor por el bien comun.

8. Un lider estratégico hace preguntas duras para mejorar.
B3 Cuando llegé a la regién de Cesarea de Filipo, Jesiis pregunté a sus discipulos: -;Quién dice la
gente que es el Hijo del hombre? ° -Y ustedes, ;quién dicen que soy yo? (Mt 16:13,15).
e Intenta llegar a la raiz de los asuntos o problemas haciendo preguntas dificiles sobre
cémo y por qué se hacen las cosas de la manera en que se hacen.
e Pide que su equipo sepa la razén por la que se hacen las cosas. Esto ayuda a encontrar
mejores formas de hacerlas.

El Dr. Bill Bright modelé un liderazgo estratégico

El Dr. Bill Bright, fundador de la Cruzada Estudiantil para Cristo, fue un modelo
tremendo de liderazgo estratégico en el ministerio. Estas son algunas de las
razones:

—  El ministerio que fundo se centrd en alcanzar a estudiantes en los campus.
Apunt6 a la siguiente generacion de lideres en cada sociedad.

—  Creo un tratado evangelistico simple (Las cuatro leyes espirituales) que se
pudo traducir, distribuir y ensefiar facilmente para usarlo en la mayoria de los
paises del mundo.

— Realiz6 una pelicula que exponia el evangelio sencillo basado en la vida de
Jesus (Jesus, la pelicula). Ha sido vista en todo el mundo.

—  En sus ultimos afios, se centr6 en formar una red de ministerios para entrenar
y multiplicar pastores a través de multimedia (Red global de pastores). Dio
prioridad al desarrollo del liderazgo usando la tecnologia.

—  Establecio6 un equipo fuerte de liderazgo y alguien que le sucediera mucho
antes de que terminara su vida.

—  Su ministerio hasta hoy ha traido a mas de mil millones de personas a Cristo y
no ha perdido su fuerza. ;Su vida fue un modelo liderazgo estratégico!
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C. Planificacion estratégica.

Supongamos que alguno de ustedes quiere construir una torre. jAcaso no se sienta primero a calcular el
costo para ver si tiene suficiente dinero para terminarla? (Lc 14:28)?

1. La planificacion es basica para dirigir estratégicamente.

a. Pasando de sofar a hacer.
e Un antiguo proverbio dice: “El que no planifica, planifica el fracaso”.
e Formular un plan es la caracteristica principal que separa a los que llegan alto de los
sofiadores.

e Aun la mayor de las visiones y suefios no se realizaran sin una planificacion
apropiada.

b. La planificacion como un arte y disciplina.
e Como todo arte, la planificacion requiere un lider que visualice el futuro y que trace
el mapa para llegar alli.
e Como disciplina, la planificacion requiere un lider que investigue, asimile y organice
datos, haga una puesta en comin y escriba.

c. Ellider planifica, pero Dios dirige.
El corazon del hombre traza su rumbo, pero sus pasos los dirige el Sefior (Pr 16:9).
e En la fase de planificacion, debe haber una asociacion entre

los esfuerzos del lider y el control de Dios. Es clave que los lideres
e Escierto que Dios quiere que usemos nuestra mente para ministeriales permitan

pensar el proceso, buscar consejo de otros y planificar. que el Sefior les dirija.
e Sin embargo, hemos de asegurarnos que estamos dejando El les revelard cosas

fuera de los planes que
seran clave para el

2. Elementos clave en el proceso de planificacion. ex1to.

que el Sefior dirija nuestros pasos durante el proceso.

a. La oracion es el ingrediente clave.
e Laplanificacion es importante para tener €xito, pero hemos de someter nuestros
planes al Sefior en oracion.
e Debemos ser obedientes en seguir la guia del Sefior y buscar su revelacion y
perspectiva.

b. Conozca su proposito como organizacion.
Conozca la vision, mision y proposito de Dios para la existencia de su organizacion, y
que ese proposito le dirija.

c. Determine sus valores/creencias como organizacion.
Sus valores son los que conducen su organizacion. jLo que usted cree determina /o que
hace y como lo hace!
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d. Evalie sus capacidades y efectos de las fuerzas externas.
e Analice puntos fuertes y debilidades de la organizacion.
e Observe oportunidades y peligros de las fuerzas externas y eventos y sepa cOmo
afectan a su organizacion.
e Empareje sus puntos fuertes con sus oportunidades y haga cambios para fortalecer sus

debilidades.
e Acuérdese de los peligros y cambio constante de las fuerzas externas hostiles a su
organizacion. [Ver Apéndice 6A]

e. Conozca a sus consumidores y sus necesidades.
e Reduzca su publico o consumidores describiéndolos segun el perfil demogréfico,
estatus socioecondmico y localizacion geografica.
e Identifique claramente sus necesidades y deseos. Cree un perfil del tipico
consumidor del ptblico a alcanzar.

f.  Fije metas, objetivos y tareas especificas.
e Fije metas financieras, de mercado estratégico, de operativo interno y de
innovacion/aprendizaje
e Establezca objetivos para alcanzar las metas.
e Defina las tareas para alcanzar los objetivos. Asigne gente especifica para ser
responsable de cada tarea.
g. Implemente su plan.
e El equipo de liderazgo debe ser duefio del plan y poder usar los talentos de la
organizacion para tener €xito.
e Apoye los esfuerzos de su gente evocando a la creatividad, animando a tomar riesgos
y capacitandolos.
e Comunique continuamente el plan con todos los de dentro y de alrededor de la

organizacion.
h. Haga un control de responsabilidad para terminar su plan.
e Pida cuentas a la gente de su parte en el plan. Dar cuentas
e Pida la opinion de sus consumidores a menudo para ver si semanalmente puede
esta supliendo sus necesidades y si su plan es eficaz. que sea la clave para el
e Evalte su plan en fechas establecidas y haga ajustes. éxito. Sin ello, los
planes se retrasan, se
i.  Termine su plan en el marco de tiempo establecido. desmoronan o van en
Adaptese, pero consiga cada meta establecida jy termine el plan! una direccion erronea.

Esto le dara el éxito.

Preguntas clave para la planificacion

— ¢ Puede definir su publico y describir sus necesidades?
—  (Tiene la capacidad de suplir sus necesidades?
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D. Destrezas necesarias para un lider estratégico.

Hay seis destrezas clave necesarias para construir y mantener un equipo para implementar su
estrategia ministerial.

Destrezas necesarias para un lider estratégico !
[Ver Apéndices 6B y 6C]

1. Reclutar a los miembros de su equipo (Mt 4:19-20).

Reclutar compartiendo su visién de forma breve y atractiva.
Reclutar conectando a nivel personal.

Reclutar con la colaboracion de todo el equipo.

Reclutar gente con diversas destrezas.

Reclutar debe ser una prioridad.

oo o

2. Motivar a los miembros del equipo (Mt 16:18,19).

Motivar automotivandose usted mismo.

Motivar invitando a su equipo a unirse para un prop0sito mayor.
Motivar dejando que su equipo se involucre en el plan.

Motivar recompensando a los miembros individualmente.
Motivar haciendo que los miembros rindan cuentras entre ellos.

3. Mantener el impetu (Mr 1:38-39).
a. Mantener el impetu dando importancia a los proyectos.
b. Mantener el impetu enfocandose en la meta principal.
c. Mantener el impetu tratando igual todos los retos.
d. Mantener el impetu con una preparacion consistente.

4. Crear una moral (Mt 28:18,19a). [Ver Apéndice 6D]
Crear moral reforzando continuamente las metas del equipo.
Crear moral con un liderazgo consistente y unido.

Crear moral definiendo el papel de cada miembro.

Crear moral promoviendo un respeto mutuo.

Crear moral elogiando a los miembros del equipo.

5. Saber adaptarse (Hch 20:3b).
a. Adaptarse solo después de recibir la opinion.
b. Adaptarse tomando decisiones a tiempo.
c. Adaptarse implementando adecuadamente el cambio.

6. Celebrar el éxito (1Ts 1:3).
a. La celebracion deberia tener un criterio claramente definido.
b. La celebracion deberia ser un evento para edificar el equipo.
c. Lacelebracion deberia ser un catalizador para metas mayores.
d. La celebracion deberia ocurrir a menudo.

oo o

oao o

! Adaptado de The Leadership Game por Tom Mullins.
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Aplicacion de grupo

Evaluese de 1 (bajo) a 10 (alto) con relacion a las caracteristicas de un lider estratégico. Luego aporte un
ejemplo o explicacion.

Caracteristica Puntos Ejemplo/Explicacion

1. Ver con perspectiva espiritual -

2. Considerar con una macrovista -

3. Anticipar varios pasos -

4. Trabajar en tareas de futuro -

5. Estar conectado a detalles practicos — —

6. Ser sensible al tiempo -

7. Buscar asociaciones estratégicas -

8. Hacer preguntas dificiles para mejorar

Preguntas de discusion para la Sesion 6

1. En su experiencia con lideres ministeriales, ;tienden a pensar y funcionar a nivel
estratégico o tactico? ;Por qué se quedan atrapados los lideres ministeriales
posiblemente en los asuntos tacticos?

2. (Qué pasos puede dar para mejorar con relacion a las ocho caracteristicas del lider
estratégico? ;Coémo sabra que ha mejorado?

3. (Cbmo le va en las seis destrezas necesarias para un lider estratégico? ;En qué
destreza destaca mas y en cudl menos? ;Qué hard para mejorar?

Pég. 6-9
No esta permitida la copia de este material. Liderazgo eficaz



Dirigiendo de forma estratégica Sesion 6

Leadership Training International — Serie FLE — Version autorizada para uso local

APENDICE 6A

El Analisis SWOT

Definicion del Analisis SWOT.

El Andlisis SWOT es una herramienta facil y poderosa para evaluar su organizacion para planificar
estratégicamente. SWOT analiza criticamente sus capacidades internas y sus posibilidades externas. Ya
sea que su organizacion esté en el ambito de sin &nimo de lucro o en la eclesial/ministerial, cada
organizacion tiene unos puntos fuertes internos y debilidades y compiten o estan afectadas por fuerzas
externas que estan presionando. La clave para el éxito es identificar en lo que es bueno y saber como
emparejar sus puntos fuertes con las oportunidades que hay a su alrededor. Emparejando sus puntos
fuertes y sus oportunidades, podra aprovechar las oportunidades y tener éxito donde otros no pueden. Sus
debilidades tienen que ser identificadas, pero no deberian ser su enfoque. Esta herramienta simplemente
identifica esas areas y no da una solucion o un plan de cambio. La ayuda es el identificar los factores
clave que impactaran la capacidad de su organizacion para alcanzar su propdsito y vision. Asi pues, la
evaluacion es clave para la planificacion.

Componentes internos del SWOT.

Los puntos fuertes tienen que ver con las capacidades de una organizacion que le dan ventaja para suplir
las necesidades del mercado que quiere alcanzar. Los puntos fuertes son las cosas que hace mejor en su

organizacion. Es lo que hace mejor que los demas. Los puntos fuertes son los recursos que usted tiene y
que otros no.

Las debilidades se refieren a cualquier limitacion que tenga. Es algo que usted no tiene o hace mal en
comparacion con organizaciones similares, o una condicion que le sitia en desventaja.

Cuando desarrolla los puntos fuertes y debilidades, es importante tasar la organizacion de forma honesta.
Sin embargo, debe buscar el balance en vez de ser demasiado modesto o demasiado critico. Para ayudar a
identificar los puntos fuertes y las debilidades hagase las siguientes preguntas: ;Qué hacemos bien? ;Qué
hacemos menos bien? ;Qué areas de la vida de nuestra organizacion son vibrantes y sanas? ;Qué areas
son mas débiles? ;Qué veria en nosotros alguien que viera varias organizaciones como la nuestra que
destaca (ya sea positivo o negativo) de nuestra organizacion? ;Qué recursos podemos obtener? ;Coémo se
compara esto con nuestras necesidades?

Componentes externos del SWOT.

Las oportunidades son las situaciones que existen pero sobre las que hay que actuar si queremos que la
organizacion se beneficie de ellas. Debe haber un esfuerzo proactivo para tomar ventaja de la situacion.
Una organizacion tiene éxito cuando empareja bien sus puntos fuertes con las oportunidades.

Los peligros son las condiciones externas o barreras que pueden impedir que una organizacion alcance
sus objetivos. Los peligros pueden ser las leyes de la industria u organizaciones, el clima politico,
trastornos financieros, desaprobacion de la sociedad, asuntos globales y medioambientales o una guerra.

Las oportunidades y peligros se ven mirando mas alla de los limites de la organizacion. Para ayudar a
identificar la oportunidad y los peligros, hagase las siguientes preguntas: ;Cudles son las tendencias
externas que nos impactaran? ;Qué necesidades hay fuera de la organizacion que podriamos suplir con
nuestros puntos fuertes? ;Qué esta cambiando en politica, la arena global, en nuestra comunidad o nuestra
industria? ;Hay un posible cambio en la legislacion? ;Hay otras demandas sobre la organizacion?

Use la hoja SWOT de la siguiente pagina para identificar sus puntos fuertes, debilidades, oportunidades y
peligros.
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APENDICE 6A (continuacion)

Hoja de analisis SWOT

Puntos fuertes Debilidades
l. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
Oportunidades Peligros
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.

No esta permitida la copia de este material.
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APENDICE 6B

Destrezas necesarias para un lider estratégico >
Hay seis destrezas necesarias para construir y mantener un equipo para implementar su estrategia ministerial.

1. Reclutar miembros para su equipo.
PnYengan, siganme —les dijo Jesiis-, y los haré pescadores de hombres". *’Al instante dejaron las redes y lo
siguieron (Mt 4:19,20).
a. Reclutar compartiendo su vision de una forma breve y atractiva.
e Lavision que dé ha de ser cautivadora, pero también debe ser honesta y realista (Lc 9:57-62).
e  No prometa cosas que no pueda cumplir.

b. Reclutar conectando a nivel personal.
e  Establezca un sentimiento de valia personal en el reclutamiento reuniéndose con ellos en su entorno.
e Invierta tiempo e interactiie con ellos en base a sus necesidades personales.
e Esto le ayudara a evaluar si encajaran bien en el equipo.

¢. Reclutar con la colaboracion de todo el equipo.
e  Los miembros de su equipo seran los mejores reclutadores. La gente talentosa atrae talentos (Jn 1:40-42).
e Deje que su equipo le dé sus opiniones con respecto a la decision de escoger a un nuevo miembro.

d. Reclutar gente con diversas destrezas.
e  Un equipo eficaz requiere varias personas y destrezas.
e Reclute a gente cuyas destrezas no sean las mismas que los puntos fuertes que usted tiene.

e. Reclutar debe ser una prioridad.
e O bien reclutara gente cualificada una vez o estara constantemente reclutando gente no cualificada.
e  Deje una posicion vacante en vez de llenarla con una mala opcion.

2.  Motivar a los miembros del equipo.
8Yo te digo que tii eres Pedro, y sobre esta piedra edificaré mi iglesia, y las puertas del reino de la muerte no
prevalecerdn contra ella. Te daré las llaves del reino de los cielos... (Mt 16: 18,19a).

a. Motivar automotivandose usted mismo.
e  Ellider siempre pone el ejemplo para motivar.
e  Suequipo se motivara a medida que usted les inspire con sus palabras y acciones (1Co 11:1).

b. Motivar invitando a su equipo a unirse para un proposito mayor.
e La gente se motiva viendo que marca la diferencia y que su contribucion es valiosa.
e  Comparta el propdsito mayor, y muestre como es mayor que la persona individual.

c. Motivar dejando que su equipo se involucre en el plan.
e Los miembros necesitan sentir que el ministerio en parte es suyo, o sentiran que es solo para el lider.
e  Sentir que es algo suyo se hace dejandoles que opinen y dandoles alguna responsabilidad.
e De no ser asi, la gente sentira que el ministerio es solo para los lideres.

d. Motivar recompensando a los miembros individualmente.
e (Cada miembro quiere saber de qué forma son valiosos para el equipo.
e Intente recompensar a cada miembro individualmente y elogiarlo en publico (Mt 16:17-19).

e. Motivar haciendo que los miembros rindan cuentas entre ellos.
e Los miembros deberian rendirse cuentas en sus estandares de excelencia, desarrollo y resultados.
o El entusiasmo es contagioso, deje que los miembros se alimenten entre si. Deberian apoyarse y
animarse entre ellos.

* Adaptado de The Leadership Game por Tom Mullins.
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APENDICE 6B (continuacion)

. 7 r e . s 7 2
Destrezas necesarias para un lider estratégico (continuacion)

Mantener el impetu.
¥ “Vimonos de aqui a otras aldeas cercanas donde también pueda predicar; para esto he venido.
39 Asi que recorrio toda Galilea, predicando... y expulsando demonios” (Mc 1:38,39).

a. Mantener el impetu dando importancia a todos los proyectos.
e  El equipo debe mantener un compromiso a la excelencia e intensidad en todo lo que haga.
e  Aminorar el esfuerzo crea una pérdida de impetu.

b. Mantener el impetu enfocindose en la meta principal.
e El impetu se mantiene cuando el enfoque es singular y claro.
e Siintenta hacer demasiadas cosas, lograra muy poco en cualquier area (Mt 6:33,34).

c. Mantener el impetu tratando igual todos los retos.
e  Un equipo eficaz no subestima los supuestamente pequefios retos, y no los pasa por alto.
e Cuando trata las cosas a la ligera, esta mas predispuesto a fracasar.
e El impetu no se mantiene por si solo, sino que ha de ser continuamente alimentado.

d. Mantener el impetu con una preparacion consistente.
e  Una preparacion consistente produce un €xito progresivo, lo cual produce confianza e impetu.
e Larepeticion estratégica mientras se prepara crea confianza.

Crear una moral.
18 Jesiis se acercé entonces a ellos y les dijo: -Se me ha dado toda autoridad en el cielo y en la tierra. "’ Por tanto,
vayan y hagan discipulos de todas las naciones (Mt 28:18,19a).

a. Crear moral reforzando continuamente las metas del equipo.
e Llame a los miembros de su equipo a una sola vision, responsabilidad compartida y al sacrificio mutuo.
e  Un punto de vista comun produce unidad, y la unidad crea la moral.

b. Crear moral con un liderazgo consistente y unido.
e  Crear moral es mucho mas facil si los lideres estan unidos y sus respuestas no se contradicen (Stg 5:12).
e  Lamoral se destruye rapidamente con un liderazgo inconsistente.

c. Crear moral definiendo el papel de cada miembro.
e (Cada miembro necesita tener su propia parte del éxito del equipo y su propia responsabilidad.
e  Esto se hace cuando el lider le da a cada miembro una evaluacion honesta, una retroalimentacion
especifica, un plan para mejorar y el reconocimiento de su progreso.

d. Crear moral promoviendo un respeto mutuo.
e  Ensefiar a los miembros del equipo a honrarse unos a otros les lleva a compartir tanto los éxitos como los
fracasos.
e  Elresultado es un sentimiento continuo de unidad, trabajo de equipo y una gran moral (Fil 2:1-4).

e. Crear moral elogiando a los miembros del equipo.
e  Para que un miembro se tome su trabajo como algo suyo, debe reconocer su contribucion.

e Lo mejor es elogiar a los miembros menos visibles para mostrar como todas las partes ayudan al equipo a
tener éxito (1Co 12:14-27).

? Adaptado de The Leadership Game por Tom Mullins.
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APENDICE 6B (continuacion)

0 r r e . 4 2
Destrezas necesarias para un lider estratégico (continuacion)

5. Saber adaptarse.
Como los judios tramaban un atentado contra él [Pablo en Grecia] cuando estaba a punto de
embarcarse para Siria, decidio regresar por Macedonia (Hch 20:3b).

a. Adaptarse solo después de recibir la opinion.
e  No haga cambios sin oir la opiniéon de su equipo.
e Siempre pidale a Dios que le dé direccion (Is 55:8,9).

b. Adaptarse tomando decisiones a tiempo.
e Eltiempo lo es todo al tomar decisiones. No puede precipitarse mucho ni retrasarse, sino que ha de
decidir en el momento oportuno.
e Intente discernir el tiempo divino de Dios para actuar (Ga 4:4).

c. Adaptarse implementando adecuadamente el cambio.
e El cambio eficaz requiere una clara comunicacion (qué, como, cuando).
e  Los lideres tienen que estar visiblemente presentes durante los periodos de cambio.

6. Celebrar el éxito.
Los recordamos constantemente delante de nuestro Dios y Padre a causa de la obra realizada por su fe,
el trabajo motivado por su amor, y la constancia sostenida por su esperanza en nuestro Sefior Jesucristo

(1Ts 1:3).

a. La celebracion deberia tener un criterio claramente definido.
e  Todos necesitan saber las metas para que sepan cuando es oportuna una celebracion.
e Lacelebracion deberia ser estratégica, reflejando los logros o el trabajo bien hecho.

b. La celebracion deberia ser un evento para edificar al equipo.
e Todo el equipo deberia regocijarse en la victoria.
e No se enfoque en unos pocos, sino haga que sea un tiempo para todo el grupo.

c. La celebracion deberia ser un catalizador para metas mayores.
e Lacelebracion deberia crear impetu para un futuro crecimiento.
e Nunca deje que una celebracion sea un fin en si misma.

d. La celebracion deberia ocurrir a menudo.
e  Encuentre formas de celebrar regularmente y con variedad.
e Lacelebracion crea unas fuerzas renovadas, unidad y motivacion (Neh 8:10).

* Adaptado de The Leadership Game por Tom Mullins.
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APENDICE 6C

Jesus practico las destrezas de un lider estratégico

Jesus, entre muchas otras cosas, era un maestro guiando a la gente. Asi es como demostro las destrezas
necesarias para ser un buen entrenador.

1. Reclutar miembros del equipo.
e  Jests demostro repetidamente cOmo presentar una vision atractiva y una causa digna de ser seguida
cuando reclut6 a sus discipulos.
e Elreclutamiento, aunque no fue manifiesto, fue algo contagioso (Jn 1:35-42).
e  Jesus da un sumario claro de la vision y promete desarrollar a sus “reclutados” (Mt 4:18-21).
e Jesus nunca dejo de reclutar, e intentd reclutar gente variada en su tiempo. Jesus veia el potencial
donde otros solo veian corrupcion (Mt 9:9-13).

2.  Motivar a los miembros del equipo.

e Jests mismo estaba muy motivado. Las Escrituras describen la practica regular de Jesus de
levantarse temprano y estar en los asuntos de su Padre (Lc 2:49, Mr 1:35).

e Jesus motivaba a sus discipulos llamandolos a una “historia mucha mas grande” que la que estaban
viviendo.

e Incluso cuando les dejo, les envid a la mision de sus vidas, la cual era mucho mayor que la que
cualquiera de ellos podria haber hecho individualmente (Mt 28:18-20).

e Jests le dio a sus discipulos la oportunidad de “ser duefios” de la historia — enviandoles en varias
ocasiones durante su ministerio (Lc 9, 10), y dejando la “historia” en sus manos al volver al cielo.

3. Mantener el impetu.
e  JesUs se nego a “quedarse en un lugar”, o a “acomodarse”, lo cual hubiera destruido el impetu.
e  Por ejemplo, mantuvo el momento ganado en Capernaum al seguir ministrando en toda Galilea
(Mr 1:38,39).
e  El nunca permitio que la ganancia temporal eclipsara el objetivo a largo plazo.

e Jesus siempre mantuvo la meta clara — no habia preguntas en la mente de los discipulos acerca de
donde iban (Lc 9:51,53).

4. Crear moral.

e Jesus llam¢ a sus discipulos colectivamente a una vision unida para establecer el Reino de Dios.
Llamo a cada uno de ellos a ser responsable de su parte en la vision.
Invit6 a cada uno de ellos a un lugar de sacrificio mutuo (Mt 10:16-22, Lc 14:26-33).
Cuando se fue, animo sus espiritus prometiéndoles la inminente llegada del Espiritu Santo (Hch 1:4-8).
Los apostoles fueron alentados a que cada uno diera sus vidas por la causa.

5. Saber adaptarse.
e  JesUs tenia un plan, pero también ajusto su rutina para responder a la necesidad presente (Mr 4:21-
43).
e  Cuando los recursos eran limitados, ajustaba su plan para proveer lo que se necesitaba (Mt 14:13-21;
17:24-27).
e A menudo habl6 de vivir su vida en respuesta a la direccion de su Padre (Jn 5:19).
e  Como tal, su vida fue una serie de ajustes segiin escuchaba la direccion de su Padre.

6. Celebrar el éxito.
e  JesUs ayudo a sus discipulos a “ganar”, y se regocijo con ellos en su victoria (Lc 10:17-19).
e  Sin embargo, también tuvo cuidado de poner su celebracion en perspectiva, para que la celebracion
no les desviara de ningun modo de su propdsito e identidad final (Lc 10:20).
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APENDICE 6D

La ley de la moral alta°

Como lider, necesita ayudar a la gente que dirige a desarrollar la clase de moral e impetu que ayuden a crear
un equipo ganador. La clave para conocer lo que hacer se puede encontrar en las cuatro etapas de la moral.

1. Moral escasa — El lider debe hacerlo todo.
Nada es mas desagradable que estar en un equipo cuando nadie quiere estar ahi. Cuando este es el caso, el
equipo normalmente es negativo, aletargado y sin esperanza. Si se encuentra en una situacion asi, haga lo
siguiente

e Investigue la situacion.
Trate lo que el equipo esté haciendo mal, y comience a reparar lo que esté roto.

e  Cree confianza.
La uinica manera de que un equipo cambia es si la gente cree en ellos mismos. Como lider, debe
“echar a rodar la bola”. Muestre a la gente que cree en usted mismo y en ellos.

e Cree energia.
Para obtener un mayor nivel de energia en el equipo, necesita ser enérgico.

e Trasmita esperanza.
Napoleon Bonaparte dijo: “Los lideres son distribuidores de esperanza”.

2.  Moral baja — El lider debe hacer cosas productivas.
Al principio, cualquier movimiento es una gran victoria, pero para crear una moral positiva, necesita algo
de velocidad, necesita ser productivo. Después de todo, jnunca podra echar a andar un auto aparcado!
Para mover al equipo:

e  Modele un comportamiento que tenga una gran recompensa.
La gente hace lo que la gente ve.

e Desarrolle relaciones con gente con potencial.
El lider toca el corazon antes de pedir ayuda. Encuentre la gente con potencial de su equipo e intente

relacionarse intencionalmente con ellos.

e  Produzca algunas pequeiias victorias y hable al equipo de ellas.
Nada ayuda mas a crecer a la gente en destreza y confianza que haber obtenido algunas victorias.

e  Comunique vision.
La vision les da a los miembros direccion y confianza. Mantenga la vision delante de su equipo

continuamente.

Una vez que haya conseguido que su equipo se mueva, podra empezar a darle velocidad.

3 Adaptado de The 17 Indisputable Laws of Teamwork por John Maxwell. Nashville: Thomas Nelson Publishers, 2003.
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APENDICE 6D (continuacion)

La ley de la moral alta (continuacion)’

3. Moral moderada — El lider debe hace cosas dificiles.
Para pasar de simplemente mover al equipo a moverle en la direccion correcta, tiene que empezar a hacer
las cosas dificiles que ayudan al equipo a mejorar y desarrollar una moral alta:

e Haga cambios que mejoren al equipo.
Los lideres son responsables de minimizar el dafio y maximizar la eficacia. A menudo, estas
acciones requieren decisiones duras.

e Reciba el respaldo de los miembros del equipo.
El equipo debe respaldarle como lider, abrazar los valores y mision del equipo, y alinearse con sus
expectativas.

e Comunique compromiso.
La gente respalda primero al lider, y luego a la vision. Si usted ha demostrado consistentemente una
gran competencia, buen caracter y gran compromiso, ha puesto un gran fundamento para su gente.

e Desarrolle y equipe a los miembros para que triunfen.
La mayoria de la gente no es capaz de lograr el éxito por si sola, sino que necesitan ayuda, y esa es
una de las principales razones por las que necesitan alguien que les guie.

Las dos etapas mas dificiles en la vida del equipo son la primera etapa, donde esta intentando crear
movimiento en un equipo que no va a ningun sitio, y la tercera etapa, donde debe convertirse en un agente de
cambio. Estos son los momentos en los que se necesita mas un liderazgo, y es en la etapa 3 donde un lider o se
hace o fracasa. Si tiene éxito en la etapa 3, podra crear una moral alta en su equipo.

4. Moral alta — El lider debe hacer pequeiias cosas.
En la cuarta etapa, su trabajo como lider es ayudar al equipo a mantener una moral alta e impetu:

e  Mantenga al equipo enfocado en el trayecto.
La moral alta lleva a ganar, y ganar mantiene la moral. Sin embargo, si el equipo pierde el enfoque o
se sale del trayecto, dejara de ganar, y la moral se desploma.

e  Comunique los éxitos.
Una de las cosas que ayuda a la gente a estar en el trayecto es saber lo que estan haciendo bien. No
hay nada que levante méas la moral que ganar y luego celebrarlo.

e Quite los machacadores de moral.
Una vez que el equipo esta avanzando en la direccion correcta, manténgalo avanzando. Los lideres
ven antes que otros, por eso tienen que proteger al equipo de las cosas que les haran dafo.

e  Permita que otros dirijan.
Cuando un lider prepara y lanza a otro miembro del equipo para que dirija, aumenta el liderazgo del
equipo, y eso hace que el equipo tenga aun mas éxito.

El proceso de construir una moral alta es simple, pero no es facil. Se necesita un buen liderazgo y tiempo.

* Adaptado de The 17 Indisputable Laws of Teamwork por John Maxwell. Nashville: Thomas Nelson Publishers, 2003.
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BOSQUEJO DE LA SESION

A. Bases biblicas para el cambio.
1. El mensaje central de la Biblia enfatiza el cambio.
2. Jestls ensefio a sus discipulos la necesidad de cambiar.
3. Pedro dirigi6 el cambio que acepto a los gentiles en la iglesia.

B. Caracteristicas de un agente de cambio eficaz.

El agente de cambio busca mejorar continuamente.

El agente de cambio fomenta la creatividad.

El agente de cambio prevé el cambio.

El agente de cambio sostiene la continuidad.

El agente de cambio marca el paso.

El agente de cambio ve cuando la gente esté lista para cambiar.

SRR S e

C. Fases del crecimiento organizacional (Cambio).
Fase empresarial: La etapa del nacimiento (viabilidad).

2. Fase emergente: La etapa del desarrollo (credibilidad).

3. Fase de establecimiento: La etapa de madurez (estabilidad).
4. Eje central esencial.

—

Como recibe la gente el cambio.
1. Innovadores.

2. Los que lo adoptan pronto.

3. Mayoria temprana.

4. Mayoria tardia.

5. Rezagados.

E. Pasos en el proceso de cambio.

Establecer un sentimiento de urgencia.

Crear una coalicion guia.

Desarrollar una vision y estrategia atractivas.

Comunicar extensamente la vision de cambio.

Capacitar a los miembros para que actien sobre la vision.
Generar victorias a corto plazo.

Consolidar las ganancias y producir mas cambio.
Solidificar nuevos habitos en la cultura organizacional.

PN R DD =

Nota: Este modulo ha sido creado en colaboracion con Tim Elmore y Growing Leaders, Inc. Se hace referencia a todos los materiales
adicionales.
Recomendamos mucho los materiales de Growing Leaders, Inc., como complemento a este modulo.
Para pedidos, llame al (770) 495-3332 o visite www.growingleaders.com
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo principal:

Entender mejor las dindmicas del cambio para que los lideres puedan
iniciar e implementar el cambio eficazmente y ensefiar a otros a hacer lo
mismo.

Objetivos de apoyo:

A. Los participantes podran identificar tres relatos biblicos que apoyan las
bases para el cambio.

B. Los participantes podran explicar seis caracteristicas de un agente de
cambio.

C. Los participantes podran describir las fases del crecimiento
organizacional (cambio).

D. Los participantes podran describir las cinco categorias de como la gente
recibe el cambio.

E. Los participantes podran identificar y explicar ocho pasos en el proceso
de cambio.
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La caja de herramientas del lider

——
- =~~~

Desarrollo de ;7 S
habilidades \ Dirigiendo
personales S el cambio

-

-
o -

Desarrollo de Dirigiendo de
habilidades de forma estratégica
relacion

Desarrollo de .
otros

Resolucion de
conflictos

A. Bases biblicas para el cambio.

1. El mensaje central de la Biblia enfatiza el cambio.
Desde entonces comenzo Jesus a predicar: “Arrepiéntanse, porque el reino de los cielos esta cerca”
(Mt 4:17).
Arrepentirse significa cambiar de vida, basado en un cambio total de actitud y pensamiento
con relacion al pecado y la justicia.'

2. Jesus ensefio a sus discipulos la necesidad de cambiar.
*? Ni echa nadie vino nuevo en odres viejos. De hacerlo asi, el vino hard reventar los odres y se
arruinaran tanto el vino como los odres. Mas bien, el vino nuevo se echa en odres nuevos (Mr 2:22).
Jests ensend que las formas nuevas de hacer las cosas no pueden existir en estructuras
anticuadas. Debe estar dispuesto a cambiar las estructuras para que estas aguanten.

3. Pedro dirigi6 el cambio que acepto a los gentiles en la iglesia.
¥ «Ustedes saben muy bien que nuestra ley prohibe que un judio se junte con un
extranjero o lo visite. Pero Dios me ha hecho ver que a nadie debo llamar impuro
o inmundo. *° Por eso, cuando mandaron por mi, vine sin poner ninguna objecion
(Hch 10:28-29).
Pedro fue el agente de cambio que Dios uso para abrir el camino de
salvacion para los gentiles.

La poblacion
cristiana gentil debe
reconocer que la
accion de Pedro
cambio la historia jy
abrio la puerta para
nuestra salvacion!

Punto de reflexion

Los cristianos no estan en la tierra solo para soportar
el cambio; estan para ser instrumentos de cambio.

' Del Dictionary of Biblical Languages with Semantic Domains por J. Swanson. Oak Harbor: Logos Researclp%qsl;qgm, Inc., 1997.
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B. Caracteristicas de un agente de cambio eficaz.

1. El agente de cambio busca mejorar continuamente.
e No se cansa de evaluar, mejorar y crecer para ser mas eficaz y productivo.
e Esta contento con la madurez, pero nunca satisfecho con ella.
e El status quo nunca es lo suficientemente bueno.

2. El agente de cambio promueve la creatividad.

e  Procura un ambiente donde se valoran y recompensan las nuevas ideas. Recibe la opinion
de otros.

e Anima a la gente a considerar nuevas ideas de forma creativa.
e No teme al fracaso.

3. El agente de cambio prevé el cambio.
e Esvisionario, y puede ver tendencias antes que los demas. Ser un agente de
e Estd a la vanguardia de la intuicién, y sabe cuando es momento cambio no significa
de probar una nueva idea. ser impulsivo,

distraido o no estar
dispuesto a seguir un

4. El agente de cambio sostiene la continuidad.
Esta enfocgdo y no ve el cztmblo como un fin en si mismo. Proceso sistematico,
e No es caprichoso, y sabe como preservar un sentimiento de sino que
progreso para que la gente no esté intranquila. simplemente

significa ser un

5. El agente de cambio marca el paso. .
innovador.

e Produce coherentemente innovacion.
e Coherentemente marca el paso del crecimiento y excelencia.
[Ver Apéndice 7A]
6. El agente de cambio ve cuando la gente esta lista para cambiar.
e Cuando la gente esta tan dolida que necesita cambiar.
e Cuando la gente aprende tanto que quiere cambiar.
e Cuando la gente recibe tanto que puede cambiar.

Atributos personales de un agente de cambio

— Animar a innovar y mejorar.
—  Pasion por los principios.
—  Tolerar bien la critica.
— Poca necesidad de afirmacion.
— Alto nivel de curiosidad.
— Resistente a previos fracasos.
por Doug Murren
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C. Fases del crecimiento organizacional (Cambio).

Los analistas de empresas en los aflos cincuenta comenzaron a ver un patron en el crecimiento
organizacional y el cambio. Se identificaron cinco fases como el Ciclo de la Vida de una
organizacion:

1. Fase empresarial: La etapa del nacimiento (viabilidad).
e Marcada por la vision, creatividad, riesgo e innovacion.
e Un tiempo de gran energia, sacrificio y compromiso.
e  Muchas organizaciones nunca salen de esta fase.

2. Fase emergente: La etapa del desarrollo (credibilidad).
e El lider quiere ser respetado por los clientes.
e El lider quiere que le tomen en serio los competidores.
e El cambio e innovacion deben considerarse en esta fase.
e Las organizaciones eficientes ya estan planificando implementar cambios pronto.

3. Fase de establecimiento: La etapa de madurez (estabilidad).
e Los sistemas y politicas se establecen.
e Se establece también un historial.
e Hay un sentimiento de que la organizacion tiene éxito.

El cambio es esencial

- Una organizacion debe cambiar para ser relevante y viable.
- El cambio lleva al crecimiento.

4. Eje central esencial.

a. Fase de erosion: La etapa de declive (supervivencia).
e Si las organizaciones toman el camino de menor resistencia, tienden a pasar de
establecimiento a erosion.

e Eltiempo de esta transicion no es exacto o predecible.
[Ver Apéndice 7B]

b. Fase emprendedora: Etapa de reorganizar (adaptabilidad).
e Laorganizacion hace los cambios necesarios para estar arriba, o para volver a estar
en la cima.
e El lider visionario capta de nuevo la esencia de la fase empresarial, la cual se
revigoriza a si misma con una dosis apropiada de innovacion y riesgo.
e El resultado suele ser pionero de nuevos paradigmas y desarrollar nuevos productos
que llegan a nuevos mercados sin violar su misién o socavar su identidad.
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D. Como recibe la gente el cambio.

La gente no recibe o adopta el cambio igualmente. Aqui vemos un clasico repaso de como la gente
recibe el cambio.

Como recibe la gente el cambio
Mitad

Innovadore

Adoptan :  Mayoria Mayoria

pronto temprana tardia
13.5% 34% 34%

Rezagados

2.5% 16%

1. Innovadores.
Desean el cambio y nuevas ideas. Les gustan los planes atrevidos.
e Esperan incertidumbre y aceptan el revés.
e Pasan rdpidamente a nuevas ideas, dejando las previas atras.
e Traen nuevas ideas, pero no son muy respetados por el grupo.

2. Los que lo adoptan pronto.
Los que lo adoptan pronto son lideres respetados de cualquier grupo.
e Van por delante de otros, pero no demasiado adelantados.
e Adoptan nuevas ideas y luego ayudan a otros a recibirlas.
e Son los que mas ayudan a los lideres a implementar cambios.

3. Mayoria temprana.
La gente de la mayoria temprana adopta el cambio justo antes de la mitad de cuando lo hace
el grupo total.
e No son lideres influyentes pero interactian mucho con el grupo y siguen por voluntad
propia cuando se convencen.
e Toman decisiones despacio y sopesan los efectos buenos y malos de una idea nueva.

4. Mayoria tardia. [Ver Apéndice 7C]
La mayoria tardia adopta el cambio justo después de la mitad de cuando lo hace el grupo total.
e Son escépticos y cautos con el cambio y no lo adoptan hasta que lo hace la mayoria,
basicamente por la presion de iguales.
e No obstante, son fieles seguidores cuando el cambio es normal.

5. Rezagados.
Los rezagados son los ltimos en recibir el cambio. Se identifican con los de valores
tradicionales y tienen poca influencia.
e Son suspicaces y criticos con el cambio o agentes de cambio.
e Toman decisiones basados en lo que se hizo previamente.
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o 2
E. Pasos en el proceso de cambio.

Hay ocho pasos esenciales en el proceso de cambio:

1. Establecer un sentimiento de urgencia.

e La crisis 0 amenazas terminaran rapidamente con la resistencia al cambio, pero a menos
que la crisis sea obvia, la mayoria de los miembros de una organizacion no es probable

que reconozcan la necesidad de un gran cambio.

e Ellider debe identificar las crisis reales o posibles, y las nuevas buenas oportunidades, y

luego buscar formas de compartirlas apasionadamente.

e Establecer un sentimiento de urgencia es clave para obtener la cooperacion necesaria. Si
la urgencia es baja y la autosuficiencia es alta, puede que no haya transformacion.

2. Crear una coalicion guia.

e Es peligroso pensar que un solo lider puede llevar a cabo grandes cambios

organizacionales por si mismo.

e Para que el cambio prospere se necesita un esfuerzo de equipo compartido por parte de la

gente que tiene el poder o de ayudar o de dafiarlo.

3. Develop a compelling vision and strategy.

e Ellider es responsable de formular y compartir una vision atractiva
que guie el esfuerzo del cambio y también de desarrollar las
estrategias necesarias para lograr la vision.

e Un “cuadro” de un futuro prometedor motiva a la gente a cambiar.

4. Comunicar extensamente la vision de cambio.

Una clave del
liderazgo es hacer
que otros sigan su
idea. No avance
hasta no tener una
coalicion guia.

e El poder transformador real de la vision se logra cuando un grupo mayor comparte un

mismo ideal de las metas y direccion.

e El lider debe usar todos los medios posibles para comunicar ampliamente la vision y la

estrategia.

e El cambio es imposible a menos que la mayoria de la gente se involucre, a menudo hasta

el punto del sacrificio personal.

Punto de reflexion

Un lider que va un paso por delante de sus
seguidores es un héroe. Un lider que va diez
pasos por delante de sus seguidores es un martir.

* Adaptado de Leading Change por John Kotter.

No esta permitida la copia de este material.
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5. Capacitar a los miembros para que actien sobre la vision.

e El cambio raramente ocurre a menos que la gente ayude, pero los miembros no ayudaran
si se sienten incapacitados.

e El lider debe capacitar a su gente si quiere el cambio. Debe quitar todos los obstaculos,
incluyendo sistemas de revision o procedimientos que estorben los esfuerzos para
cambiar.

e A la gente se le capacita con conocimientos, recursos y la habilidad para que las cosas
ocurran. El lider debe animar y recompensar las ideas y acciones arriesgadas y creativas.

6. Generar victorias a corto plazo.
e El cambio conlleva tiempo y el éxito dependera de obtener impetu de las pequefias
victorias que va consiguiendo.
e El esfuerzo pierde impetu si no hay victorias a corto plazo que la gente pueda reconocer y
celebrar.
e Las victorias a corto plazo estimulan la credibilidad del proceso y renuevan el
compromiso y entusiasmo de todos.

7. Consolidar las ganancias y producir mas cambios.

e El lider deberia construir sobre la credibilidad lograda por las victorias a corto plazo para
consolidar las mejoras, atajar problemas mas grandes y crear cambios mayores.

e Debe resistir la inclinacion a relajarse tras una pequefia victoria, sabiendo que si se relaja
demasiado pronto, se puede perder el impetu critico y sufrir una regresion.

e Hasta que los nuevos procesos penetren totalmente en la cultura del grupo, el éxito puede
ser fragil y perderse facilmente. Una vez que comienza la regresion, es dificil reconstruir
el impetu.

8. Solidificar nuevos habitos en la cultura organizacional.

e La cultura organizacional son las creencias y valores que el grupo comparte, lo cual causa
el comportamiento del grupo.

e Como la cultura nacional, la cultura organizacional suele estar arraigada en unos valores
profundos, y a menudo es muy dificil de cambiar.

e Los nuevos habitos deben incrustarse en la cultura organizacional para que se vean como
la forma normal de operar. Los viejos habitos, valores y formas de pensar deben ser
reemplazados.

Punto de reflexion

Recordemos las dos reglas basicas del cambio:
1. El cambio es inevitable.
2. Todo el mundo se resiste a cambiar
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Aplicacion de grupo

Responda a las preguntas siguientes con relacion al cambio.

1. ;Coémo recibe usted el cambio?
;Dénde se encuentra en términos de adoptar el cambio (Innovador, Lo adopta pronto, Mayoria temprana,
Mayoria tardia, Rezagado)? Explique su respuesta con ejemplos. ;Como afecta esto a su capacidad de
influenciar el cambio en otros?

2. (Es usted un agente de cambio?
Evaltese de 1 (bajo) a 10 (alto) con relacion a las caracteristicas de un agente de cambio. Describa su
respuesta o dé un ejemplo.

Caracteristicas Puntos Descripcion o ejemplo

1. Buscar mejorar siempre

2. Fomentar la creatividad

3. Prever el cambio -
4. Sostener la continuidad —
5. Marcar el paso -

6. Ver cuando estan listos —

Preguntas de discusion para la Sesion 7

1. Siel mensaje de Cristo y la Biblia enfatiza tanto la necesidad de cambiar, ;por qué cree
que la gente lo resiste tanto? Por otro lado, ;cudndo se convierte en un extremo la
receptividad a cambiar?

2. ¢Qué fase del crecimiento organizacional es la que representa usted actualmente? ;Como
podria progresar de forma mas eficaz?

3. Considere el grupo con el que trabaja mas a menudo. ;Como les va en términos de
implementar el cambio en base al proceso de cambio presentado en esta sesion? ;Qué
pasos les faltan o necesitan mejora?
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APENDICE 7A

Ayudar a la gente a cambiar

Incluso cuando un cambio mayor es necesario y beneficioso, es estresante y doloroso para la gente. El cambio
causa ajustes, descontento, disrupcion y dislocacion. Una parte vital del proceso de implementar el cambio
implica motivar y apoyar a la gente. Incluso aquellos que inicialmente desean el cambio necesitardn apoyo y
animo continuado segun surjan las dificultades y ocurran algunos fracasos. Es responsabilidad del lider:

1. Preparar a la gente para ajustarse al cambio.
El cambio requiere que la gente mas afectada haga ajustes dificiles. Si la gente no puede manejar el estrés
del cambio, puede que se deprima o rebele. La alternancia de éxitos y fracasos hace sentir incluso a los
agentes de cambio mas optimistas que estan en una montafia rusa emocional. La incertidumbre del progreso
y el descubrir repetidamente nuevos obstaculos aumenta la fatiga y la frustracion. Todos estos aspectos
negativos del cambio son mas faciles de lidiar si la gente sabe de antemano qué esperar y como tratar con
ello. Dios le dice a sus hijos de antemano las pruebas y dificultades que les esperar (Juan 16:13; Hechos
9:16; 14:22; etc.). Es mucho mejor ser realista sobre la necesidad de ajustarse y el dolor, que presentar el
cambio venidero como una cura sin costos ni problemas. Una estrategia es encontrar otra organizacion que
haya implementado un cambio similar y pedir que alguien de ellos comparta su experiencia y lo que
hicieron para incorporar el cambio con éxito.

2. Ayudar a la gente a lidiar con la pérdida del cambio.
Cuando se adoptan cambios significativos, algunas personas experimentan dolor personal por la pérdida de
cosas familiares a las que estaban muy apegadas. Este trauma se puede experimentar ya sea que el cambio
sea de nuevas estrategias y programas, nuevo equipamiento y procedimientos de trabajo, nuevas
instalaciones, nuevas practicas de administracion, o nuevos lideres. Los lideres pueden ayudar a su gente
permitiéndoles verbalizar su sentimiento de pérdida y dolor, y luego senalarles con delicadeza los
beneficios del cambio y el brillante nuevo futuro que les espera. Los lideres deberian también orar por y con
sus integrantes para que la gracia de Dios les ayude a hacer la transicion.

3. Mantenga a la gente informada del progreso del cambio.
En tiempo de estrés y ansiedad como el producido por un cambio importante, la gente mira a sus lideres
para que les expliquen lo que esta ocurriendo y para que les mantengan informados. La gente sera mas
optimista y entusiasta si sabe que el cambio se esta llevando a cabo con éxito. Los lideres deberian
comunicar frecuentemente los pasos que se han dado, qué cambios se han terminado y qué mejoras han
ocurrido. Los éxitos se deben celebrar y la gente debe ser reconocida por sus contribuciones y logros.
Cuando se topen con obstaculos, los lideres deberian explicar cudles son y lo que se hard para superarlos. Si
el plan de cambio se debe revisar, los lideres deberian explicar por qué es necesario hacerlo, o si no, la
gente podria ver las revisiones como una sefial de un compromiso débil o de un desastre inminente.

4. Animar a la gente a seguir mirando al Seiior.
Dios tiene el futuro en sus manos, y si el cambio esta en linea con su voluntad y propésitos, El velara por la
organizacion. Dios es fiel: “Estoy convencido de esto: el que comenzd tan buena obra en ustedes la ird
perfeccionando hasta el dia de Cristo” (Fil. 1:6).

La gente en una organizacion no acepta el cambio al mismo tiempo.
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APENDICE 7B

Enlace entre el crecimiento y el cambio

1. Una organizacion debe cambiar.

e El camino a la madurez y la estabilidad trae simultdneamente un letargo. Las marcas de la
estabilidad crean un impetu de orden que mueve a la organizacion en direccion contraria a la
fase empresarial o de nacimiento.

e Los sistemas, procedimientos, comprobaciones y balances que ayudaron a que la estabilidad
fuera posible pueden apretar lentamente el nudo que ahoga la creatividad, vision y la postura
de toma de riesgos que hizo nacer la organizacion en un principio.

e Para mantener la estabilidad y madurez necesarias sin permitir que la inercia organizacional
lleve a la organizacion a la erosion y declive se requiere un liderazgo dindmico.

2. El cambio lleva al crecimiento.
El crecimiento y el cambio son temas que han sido estudiados durante afios. Sin embargo, hoy
dia el crecimiento y el cambio ocurren mucho mas rapidamente que nunca antes en la historia.

3. Entendiendo la Curva de Sigmoid. 3

a. Figura #1: Cambios en los puntos A y B.

La curva de Sigmoid

B

Fig. 1

e El diagrama de arriba indica que segun crecen las organizaciones, lo hacen de forma
similar a la flecha. Cuando la flecha esta en la cresta, la produccién ha llegado a su
limite para la organizacion en su forma actual de operar.

e Lamayoria de las organizaciones no reconocen la necesidad de cambio hasta el punto
B, cuando la produccién ha comenzado a bajar.

e Handy argumenta que los lideres deben tener la capacidad de prever las tendencias y
cambiar en el punto A, antes que empiece el declive. Esto es dificil, porque nadie mas
en la organizacion ve la necesidad de “arreglar” algo que no esta roto.

3 El autor britanico Charles Handy ha popularizado la "Curva de Sigmoid" en su intento de explicar visualmente a lideres
corporativos el enlace entre crecimiento y cambio.
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APENDICE 7B (continuacion)

Enlace entre el crecimiento y el cambio (continuacion)

b. Figura #2: Periodo de caos.

Periodo de caos

PERIOD
OF CHAOS

Fig. 2

e Siellider hace el cambio en el punto A, la mayoria de su equipo no entendera su
decision.

e Luego, en la etapa entre el punto A y el B, la organizacién experimentard un periodo de
“caos” donde todos sentiran que estan en un estado de “inestabilidad”. Las rutinas se
han interrumpido y la seguridad de lo familiar no esté presente.

e Este caos solo se puede evitar si el lider espera hasta que sea obvio que el cambio es
necesario; sin embargo, en ese momento, es demasiado tarde para ganar el juego. El
lider debe hacer el cambio antes de que sea obvio para el resto del equipo.

4. i;Crecimiento constante significa caos uniforme!
e Siuna organizacion desea estar en la vanguardia, literalmente invitara al caos a ser su
compafiero fiel, como en el diagrama de arriba.
¢ Una tendencia constante a cambiar, crecer y reconocer mas cambios —y caos— estara
presente.
e Silos lideres y organizaciones son lo suficientemente seguros para soportarlo, este modo de
operacion cadtico y flexible les salvara su futuro.

5. Conclusiones sobre la Curva de Sigmoid.
e El lider debe asumir la funcién principal de profeta y analizar la cultura. Si el lider no ve las
tendencias de cambio con anterioridad, la organizacion solo reaccionaré a la cultura.
e Debemos prepararnos para el cambio, e incluso darle la bienvenida. En el rapido
crecimiento de nuestros dias, no sobreviviremos si no cambiamos antes de que sea obvio. La
flexibilidad debe ser nuestro “apellido”.
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APENDICE 7C

Resistencia al cambio

Es mas probable que los esfuerzos para implementar el cambio tengan éxito si el lider entiende las diferentes
posibles razones por las que se resiste al cambio:

1. Falta de confianza.
La desconfianza de la gente que se propone cambiar hara que surja la resistencia. Incluso cuando no hay
una amenaza obvia, se puede resistir al cambio si la gente imagina que habra implicaciones ocultas que solo
seran aparentes mas adelante. Ain mas, la desconfianza mutua puede animar a un lider a ser callado sobre
las razones del cambio (incluso sobre el cambio mismo), aumentando asi la sospecha y la resistencia.

2. La percepcion de que el cambio no es necesario.
Sin una necesidad obvia de cambio, la gente se resistira a cambiar. Si la forma actual de hacer las cosas fue
bien en el pasado, y no hay una evidencia clara de problemas serios, la gente se resiste a cambiar.
Desgraciadamente, las sefiales de un problema en desarrollo normalmente no son claras en sus comienzos, y
es facil que la gente no lo vea, o lo malinterprete. Alin mas, si el liderazgo ha exagerado lo bien que ha ido
la organizacion, convencer a la gente de la necesidad de cambio sera mas dificil. Incluso cuando se
reconoce un problema, la respuesta normal es hacer algunos ajustes en la estrategia actual, en vez de hacer
algo totalmente diferente.

3. La percepcion de que el cambio no es posible.
Incluso cuando todos reconocen los problemas, el cambio propuesto sera resistido si no parece probable que
tenga éxito, y hacer un cambio que es radicalmente diferente de cualquier cosa hecha anteriormente
normalmente la mayoria de la gente lo vera como algo muy dificil, si no imposible. Alin maés, el fallo de
intentos previos de cambio crea cinismo y hace que la gente dude de que el proximo intento vaya a
funcionar. Con gente cinica, los lideres raramente lograran que los cambios tengan éxito.

4. Amenazas econémicas.
Incluso si el cambio beneficiara obviamente a la organizacion, es posible que la gente que sufrira pérdidas
econdmicas, beneficios, seguridad en el trabajo o antigiiedad lo resista. Esta es una de las principales
razones por las que el cambio tecnologico se resiste comunmente, independientemente de sus frecuentes
beneficios. Més aun, los recortes previos de personal y despidos aumentan la ansiedad y la resistencia a
nuevas propuestas, independientemente de la amenaza actual.

5. Costos relativamente altos.
Todos los cambios conllevan algun costo. Las rutinas familiares deben cambiar, creando inconveniencias y
requiriendo mas esfuerzo. Los recursos son necesarios para implementar el cambio, y los recursos ya
invertidos haciendo cosas de la forma tradicional se perderan. Y mas aun, el desarrollo sufrira
invariablemente durante el periodo de transicion hasta que se aprendan las nuevas formas de actuar y se
depuren los procedimientos. Por consiguiente, si no es posible calcular con precision estos costos en
relacion a los beneficios del cambio propuesto, habra resistencia al cambio.
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APENDICE 7C (continuacion)

Resistencia al cambio

6. Temor al fracaso personal.
Algunos cambios hacen que el conocimiento quede obsoleto y requiere aprender nuevas formas de hacer las
cosas. Mucha gente sera reticente a cambiar el conocimiento y las destrezas que ya dominan por otras
nuevas que puede que sean mas dificiles de aprender. Asi, el cambio propuesto serd mas aceptado si incluye
una amplia provision de entrenamiento para las personas en la nueva forma de hacer las cosas.

7. Pérdida de estatus o poder.
Los cambios organizacionales importantes invariablemente resultan en algin cambio de poder y estatus
para ciertos individuos y grupos. Las nuevas estrategias a menudo requieren experiencia que no tienen
algunas de las personas que actualmente poseen un estatus elevado resolviendo problemas. Los que se
sienten amenazados por la pérdida de estatus y poder frecuentemente se opondran al cambio.

8. Amenazas para los valores e ideales.
Las amenazas para los valores de la persona provocaran fuertes emociones que alimentaran la resistencia al

cambio. Mas aun, si los valores estan incorporados en una cultura organizacional fuerte, entonces la
resistencia se ampliard y no se aislara.

9. Resentimiento de las interferencias.
Algunas personas no quieren ser controladas por otros, y los intentos de manipularles o forzar el cambio
provocaran resentimiento y hostilidad. La gente se resistird a menos que reconozca la necesidad de cambio
y perciba que tiene una opcion a la hora de determinar como cambiar.
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Lecturas recomendadas

The 17 Indisputable Laws of Teamwork por John Maxwell. Nashville, TN: Thomas Nelson, Inc.,
2003.

The 80/20 Principle: The Secret to Success by Achieving More With Less. Por Richard Koch.
New York: Doubleday, 1998.

Developing the Leaders Around You por John Maxwell, Nashville: Thomas Nelson Publishers,
1995.

Drawing Near: A Life of Intimacy with God por John Bevere. Nashville: Thomas Nelson, 2004.
The Leadership Game por Tom Mullins. Nashville, TN: Thomas Nelson, Inc., 2005.
Leading Change por John Kotter. Boston: Harvard Business School Publishing, 1995.

Listening for Heaven’s Sake: Building Healthy Relationships With God, Self and Others por Dr.
Gary Sweeten, Dave Ping y Anne Clippard. Cincinnati, OH: Teleios Publications, 1993.

The Sir Winston Method: The Five Secrets of Speaking the Language of Leadership por James C.
Humes. New York: William Morrow and Company, Inc., 1991.

Visioneering: God’s Blueprint for Developing and Maintaining Personal Vision. Por Andy
Stanley. Sisters, OR: Multnomah Publishing, 2001.
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