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1. TILLAMPLIGHET

Dessa allménna villkor (“Villkoren”) géller mellan H. Wac. Legal & Business Partners KB,
(“H. Wac”), och den uppdragsgivare (“Kunden”) som anlitar H. Wac. Uppdragsforhallandet
galler alltid mellan H. Wac och Kunden. Ingen enskild jurist, radgivare, konsult eller
samarbetspartner atar sig personligt ansvar. Genom att anlita H. Wac anses Kunden ha
accepterat dessa Villkor. Villkoren galler dven for tillkommande, andrade eller utvidgade
uppdrag inom ramen for samarbetet, utan att de behdver kommuniceras sarskilt vid varje
tillfalle.

Vid motstridighet mellan dessa Villkor och uppdragsbekréftelse eller sarskilt avtal galler
den sérskilda 6verenskommelsen i den man fragan dar reglerats.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING
Kunden anlitar H. Wac genom muntlig eller skriftlig forfragan. Uppdraget specificeras
genom offert, uppdragsbekriftelse eller annat skriftligt underlag.

H. Wac tillhandahaller kvalificerad juridisk och kommersiell radgivning med tydlig
affars- och beslutsinriktning. Uppdrag innefattar ofta strategiska overvaganden, analyser,
forhandlingar och vagval dér juridiken utgor en integrerad del av ett storre beslutsunderlag.
H. Wac tillhandahaller dven hyressattningstjanster, inklusive analys, jamforelser och
strategiskt stod i hyresféorhandlingar.

H. Wac kan dven, efter sdrskild 6verenskommelse, agera som ombud i réttsliga tvister,
inklusive process i allméan domstol, skiljefdrfarande och infér myndigheter.
Ombudsuppdrag innebar aldrig garanti for visst resultat eller viss utgang.

H. Wac kan ddrutover, efter sarskild 6verenskommelse, tillhandahalla bolagsjurist eller
hyresforhandlare pa interimsbasis till fastighetsbolag for uppdrag av operativ eller strategisk
karaktdr. Vid sddana uppdrag galler dessa Villkor i tillampliga delar, med de anpassningar
som foljer av uppdragsbekraftelsen.

H. Wac tillhandahaller dven tjanster inom juridisk utbildning, kompetensutveckling och
public policy, inklusive analys, foreldsningar och radgivning i fragor som ror rattsutveckling
och regelverk.

Omfattningen av Uppdraget kan forandras under drendets gang. Atgarder utanfor
Uppdragets ram ska som huvudregel forankras med Kunden. Om detta inte ar mojligt far H.
Wac vidta atgarder som ar nodvéndiga for att tillvarata Kundens intressen.



H. Wac

3. UTFORANDE AV TJANSTERNA

Kunden ska tillhandahalla all information som H. Wac skéligen behdver for Uppdragets
utforande. Kunden ansvarar for riktigheten och fullstaindigheten i den information som
lamnas, dven om den hérror fran tredje man.

H. Wacs radgivning ar uppdragsbunden och baserad pa de faktiska och rattsliga
forutsattningar som foreligger vid tidpunkten for radgivningen. Radgivningen far inte
anvandas i andra sammanhang eller for andra andamal &n de som omfattas av Uppdraget.

Radgivning avseende andra jurisdiktioner dn svensk ratt lamnas endast om detta
uttryckligen omfattas av Uppdraget. Eventuella oversiktliga uttalanden om utlandsk ratt
utgdr inte radgivning som Kunden har ratt att forlita sig pa.

H. Wac ansvarar inte for att uppdatera tidigare lamnad radgivning till f6ljd av forandrat
rattslage, om inte detta sarskilt avtalats eller foljer av ett lopande uppdrag.

4. KOMMUNIKATION, TEKNIK OCH SAKERHET

Kommunikation sker i regel elektroniskt. H. Wac anvander andamalsenliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder, men elektronisk kommunikation kan aldrig garanteras
vara helt riskfri.

Som en del av verksamheten anvander H. Wac digitala analysverktyg, modeller och i
vissa fall Al-baserade system som stod for juridisk analys och effektivisering. Sadana
verktyg utgor hjalpmedel och ersatter inte professionell juridisk bedomning.

H. Wac ansvarar inte for beslut som Kunden fattar enbart pa grundval av automatiserade
analyser utan helhetsbedomning.

5. OBEROENDE OCH INTRESSEKONFLIKTER

H. Wac ska tillvarata Kundens intressen och agera oberoende. Om omstandighet
uppkommer som kan paverka oberoendet ska Kunden underrattas. Om oberoende inte kan
sakerstéllas har H. Wac rétt att avbdja eller frantrada Uppdraget.

6. SEKRETESS

All information som inte dr allmént kdand och som erhélls inom ramen f6r Uppdraget ska
behandlas konfidentiellt. Sekretessen galler dven efter Uppdragets avslut.

H. Wac har ritt att anvanda konfidentiell information i den mén det kravs for Uppdragets
genomforande, exempelvis i process eller myndighetskontakter, samt att dela information
med externa radgivare nar detta ar nodvandigt.

/7. ARVODE OCH FAKTURERING

7.1 Arvode

H. Wacs arvode framgar av uppdragsbekraftelsen eller sarskilt avtal avseende Uppdraget.
Om arvode inte sarskilt avtalats har H. Wac ratt till arvode enligt vid var tid géllande
prislista. Samtliga arvodesbelopp anges exklusive mervardesskatt.
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7.2 Uppskattningar och prissattningsmodeller
H. Wac kan, pa Kundens begaran, lamna en uppskattning av arvodet samt darefter I16pande
informera om upparbetat arvode. En sadan uppskattning baseras pa tillganglig information
vid tidpunkten och utgor inte en offert om fast pris.

For vadl avgransade uppdrag kan parterna komma 6verens om fast arvode, arvodestak,
abonnemang eller annat sarskilt prissattningsupplagg.

7.3 Utlagg och kostnader

H. Wac har ritt till ersattning for skéliga utlagg och kostnader med anknytning till
Uppdraget, sasom registreringsavgifter, databassokningar, resor, bud eller kostnader for
externa radgivare. Betydande utlagg ska foregas av samrad. Inga paslag gors pa sadana
utlagg, utover tillamplig mervardesskatt.

7.4 Fakturering och betalning
Fakturering sker manadsvis l6pande i efterskott, med trettio (30) dagars betalningsfrist fran
fakturadatum, om inte annat Overenskommits.

Vid utebliven betalning debiteras drdjsmalsranta enligt rantelagen samt ersattning for
skaliga indrivningskostnader. H. Wac har ratt att pausa eller avbryta Uppdraget till dess full
betalning skett.

7.5 Forskottsbetalning
H. Wac har ratt att i vissa fall begara forskottsbetalning eller annan sakerhet for framtida
arvode och kostnader.

7.6 Justering av arvodesnivaer

H. Wac har ratt att justera sina arvodesnivaer arligen per arsskifte i enlighet med
konsumentprisindex (KPI totalindex med 1980 som basar), baserat pa KPI-talet f6r oktober
manad aret fore justeringen. Arvodet justeras med motsvarande procentuella forandring,
dock med en arlig minimidkning om tre (3) procent.

7.7 Rattsskyddsforsakring

Om Uppdraget avser eller kan komma att avse réttslig tvist dligger det Kunden att i
samband med uppdragsbekraftelsen informera H. Wac om forekomst av
rattsskyddsforsakring eller annat forsakringsskydd. H. Wac ansvarar inte for att utreda om
sadant skydd foreligger. Kunden ansvarar alltid fullt ut for H. Wacs arvode och kostnader.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till arbetsresultat, metodik, analyser och
modeller tillhor H. Wac. Kunden erhaller nyttjanderitt till arbetsresultatet f6r det andamal
som foljer av Uppdraget.
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9. ANSVAR, ANSVARSBEGRANSNING OCH FORSAKRING

9.1 Inget resultatansvar

H. Wac ansvarar inte for visst resultat eller viss utgang av Uppdraget. Detta galler sarskilt
vid uppdrag avseende hyressattning, hyresférhandlingar, réttsliga tvister, juridisk
utbildning och public policy.

9.2 Ansvarsbegransning

H. Wac ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, foljdskador eller tredje mans krav.
Ansvar omfattar inte skatte- eller sanktionskonsekvenser, om inte uttryckligen avtalats. H.
Wacs sammanlagda ansvar per Uppdrag ar begransat till tre (3) ganger arvodet for
Uppdraget, dock maximalt 1 000 000 kronor, om inte annat avtalats. Begransningen galler
inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

9.3 Reklamation

Ansprak ska framstallas skriftligen utan oskaligt dréjsmal och senast sex (6) manader efter
det att Kunden fatt, eller borde ha fatt, kinnedom om den omstandighet som ligger till
grund for kravet.

9.4 Ansvarsforsakring

H. Wac ansvarar for att inneha och vidmakthalla en for verksamheten anpassad
ansvarsforsakring hos erkdnd forsakringsgivare. Forsakringen utgor inte nagon utvidgning
av H. Wacs ansvar utover vad som foljer av dessa Villkor eller tillamplig lag.

9.5 Hyressattning och hyresférhandlingar

H. Wacs tjanster inom hyressattning och hyresforhandlingar utgor strategiskt och juridiskt
beslutsunderlag baserat pa gallande ratt, tillgangliga jamforelseobjekt, lamnade uppgifter
och vid var tid rddande praxis.

H. Wac ansvarar inte for utgangen av hyresforhandlingar, beslut fattade av hyresnamnd
eller domstol, eller for forandringar i rattspraxis, myndighetstillaimpning eller
forhandlingsklimat efter det att radgivningen lamnats.

Kunden ansvarar for de slutliga stallningstagandena i hyressattningsfragor samt for hur
H. Wacs analyser, berdkningar och rekommendationer anvands i forhandling eller beslut.

9.6 Juridisk utbildning och public policy

Tjanster inom juridisk utbildning, kompetensutveckling och public policy syftar till att
tillhandahalla 6vergripande analys, kunskapsspridning och strategisk forstaelse av rattsliga
och regulatoriska fragor.

Sadana tjanster utgor inte individuell juridisk radgivning i ett enskilt drende, om inte
detta uttryckligen framgar av uppdragsbekraftelsen. H. Wac ansvarar inte for beslut eller
atgarder som Kunden eller tredje man vidtar med stod av utbildningsmaterial, férelasningar
eller policyanalyser.
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10. PERSONUPPGIFTER
H. Wac behandlar personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddsregler. Mer
information finns i H. Wac:s integritetspolicy pa hwac.se.

11. AVSLUTANDE AV UPPDRAG

Bada parter har ritt att ndar som helst avsluta Uppdraget. Kunden ska erséatta arbete och
kostnader fram till avslutsdagen.

12. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Villkoren ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist ska slutligt avgoras genom skiljeforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) med Stockholm
som sdte. H. Wac har dock rétt att driva in obestridda fordringar i allman domstol.
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