












AN IMPORTANT MESSAGE FROM 
COMMISSIONER RODNEY ELLIS
UN MENSAJE IMPORTANTE DE
COMISIONADO RODNEY ELLIS

No one should ever experience domestic violence. With more families staying home due to the 
COVID-19 pandemic, domestic violence experts have seen an increase in calls and cases. Help is 
available. We are working together, so no one is alone. If you know someone experiencing abuse, you 
can help with the actions below. / Nadie debería experimentar violencia doméstica. Con más familias 
que se quedan en casa debido a la pandemia COVID-19, los expertos en violencia doméstica han visto 
un aumento en las llamadas y los casos. Hay ayuda disponible. Estamos trabajando juntos, así que 
nadie está solo. Si conoce a alguien que sufre abuso, puede ayudar con las siguientes acciones.

LISTEN TO THEM
Escúchalos

DOCUMENT WHAT THEY TELL YOU
Documenta lo que te dicen

CALL THE NATIONAL DOMESTIC 
VIOLENCE HOTLINE 24/7
800-799-7233(SAFE) or 
800-787-3224 (TTY)
Llame a la Línea Directa Nacional 
de Violencia Doméstica 24/7
800-799-7233(SAFE) o  
800-787-3224 (TTY)

REFER THEM TO A PROFESSIONAL 
& OFFER TO GO ALONG
Recomiéndelos a un profesional 
y ofrézcales acompañarlos

MAINTAIN THEIR 
CONFIDENTIALITY 
Mantener su 
confidencialidad

VALIDATE THEM. SAY: 
Validarlos. Decir: 

 I believe you / Te creo

You don’t deserve this 
No te mereces esto

RECOGNIZE. RESPOND. REFER.   Reconocer. Responder. Referirse.
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