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“MODELO” CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
RELACIONADOS A TELECOMUNICACOES, DADOS E LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS. |

MICROFILME N

com sede & Rua Vergueir®, 875 - 13° andar - Sdo Paulo/ SP, inscrita no CNPJ sob o n°
05.261.725/ 0001-57, neste atp representada na forma de seu Contrato Social, doravante designada
simplesmente KONTROLL, e de outro lado, a CONTRATANTE, devidamente qualificada no
TERMO DE ADESAO, que ¢ parte integrante e inseparavel deste Contrato, tém entre si justo e
contratado o que segue, mediante as seguintes clausulas e condigOes: :

Pefo presente instrumento, &?DN TROLL SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA,

Clausula 1 - DO OBJETO 5

1.1 — O presente Contrato tem por objeto a locagio, pela KONTROLL a CONTRATANTE, de
portas de equipamento para ramais DDR, aparelhos digitais ou analogicos e/ou pontos de conexdo
4 rede Internet TCP/IP-, nos termos e condigdes estabelecidos no Termo de Adesdo as CondigOes
Gerais do presente contrato.

1.2 — Os termos e condigBes referentes aos servigos contratados posteriormente 4 assinatura do
Termo de Adesfio, bem como eventuais alteragdes acordadas entre as partes, serfo estabelecidos
em Termo de Aditamento, a ser firmado oportunamente para essas finalidades.

Clausula 2 - PRAZO/VIGENCIA

2.1 — O presente Contrato terd prazo de vigéncia conforme determinado no respectivo Termo de
Adesfo, iniciando-se na data de sua assinatura, devendo a parte que desejar rescindi-lo
imotivadamente comunicar sua intengfo de fazé-lo a outra por escrito € com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

2.2 — Apds o término da vigéneia deste Contrato, 0 mesmo serd automaticamente renovado por
iguais e sucessivos periodos, caso ndo haja manifestagdo expressa em contrario por nenhumas das
partes conforme o disposto no item 2.1.

Clausula 3 - DOS FATURAMENTOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES.

3.1 — Os servicos objeto deste Contrato serdo faturados mensalmente, nos termos do Termo de
Ades#io, devendo ser pagos &8 KONTROLL, ou a quem ela indicar, até o correspondente dia do
vencimento, contra a apresentagio de Nota de Débito e Nota Fiscal dos servigos de locagao.

3.2 — Todos os tributos incidentes sobre os servigos ora contratados vigentes até a data de inicio do
Contrato, fiscais e parafiscais, j4 estdo inclusos nos pregos estabelecidos no Termo de Ades&o e/ou
Termo de Aditamento. Havendo alteragdes fiscais posteriores a assinatura deste contrato e que
incidam sobre o mesmo, a Contratante absorverd os dnus adicionais decorrentes dessa mudanga.

3.3 — O ndlo pagamento dos valores estabelecidos no Termo de Adesdo e/ou Termo de Aditamento
na data de seus vencimentos acarretard a Contratante multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
nominal das correspondentes Notas de Débito e Notas Fiscais, mais juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, ‘pro-rata-die’ de atraso.

3.4 — Sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, o no pagamento dos valores
ajustados no prazo de até 05 (cinco) dias tteis apds a data de vencimento implicard na suspenséo
dos servicos e bloqueio dos equipamentos locados a Contratante até que o pagamento seja
regularizado, independentemente de notificagio judicial ou extrajudicial. Os custos decorrentes do



bloqueio/des;bigqueio dos equipamentos serfio de Unica res‘ponsabilidae da Contratante, e serfio
apurados proporcionalmente a quantidade de equipamentos locados e bloqueados.

3.5~ Nio havendo pagamento de parcela em débito apos 90 (noventa) dias do vencimento, a
Contratante ficard sujeita ao cancelamento do presente Contrato, bem como seus anexos, € a
retirada dos equipamentos locados, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, sem
prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis.

3.6 — Os valores relativos a este Contrato serdo reajustados anualmente pela variagdo percentual
acumulada do indice IGP-M/FGV apurada nos 12 (doze) meses anteriores a data do reajuste ou,
em caso de extingdo deste indice, por aquele que vier a substitui-lo, ou ainda, na inexisténcia deste,
por algum outro de comum acordo entre as partes.

Cliusula 4 — DAS PRESTADORAS DO SISTEMA TELEFONICO FIXO E MOVEL
COMUTADO.

4.1 — A Contratante declara estar ciente de que as ativagdes dos link’s E1 e as ligagbes telefonicas
locais, celulares, interurbanas e internacionais serdo completadas utilizando-se as redes externas
existentes das operadoras e concessiondrias do Sistema Telefdnico Fixo e Movel Comutado, local,
celular, de longa distancia nacional e de longa distdncia internacional, bem como das operadoras
de servico limitado especializado aprovadas e reguladas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), designadas “Prestadoras”, nio podendo a KONTROLL ser
responsabilizada pela interrupgfio nestes servigos, limitando-se esta a garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos locados a Contratante.

4.2 — As tarifas de ligacSes (pulsos e/ou minutos) cobradas pelas Prestadoras em decorréncia do
servigo telefonico comutado, serfio repassadas & Contratante em forma de Nota de Débito sob a
denominacio “Repasse de Custos das Chamadas”.

Clausula S—DA INSTALACAO DO SISTEMA.

51 — A taxa referente a instalacio dos equipamentos locados, assim como as condigGes de
pagamento da mesma, ser4 estipulada no Termo de Adeséio e/ou Aditamento.

5.2 — A KONTROLL providenciara, as suas expensas, a ligagdo dos equipamentos locados ate o
quadro de telefonia existente no seu conjunto ou “shafi”. Caso solicitado pela Contratante por
escrito, a Contratada podera providenciar a distribuigfo da conex@o entre vérios pontos da unidade
auténoma da Contratante, ou as ligacdes e arranjos dos ramais dentro do conjunto, mediante
pagamento adicional por ponto. !

5.3 — A Contratante poder4 contratar terceiros para a realizagdo dos servigos descritos acima, as
suas expensas, desde que a realizagfio desses servigos seja acompanhada por um técnico indicado
pela KONTROLL, e realizada dentro das normas e padrdes estabelecidos. Realizado o servigo e
observadas as condicBes estipuladas pela KONTROLL, o técnico indicado devera aprova-lo
integral e expressamente, certificando que os servigos e/ou equipamentos estdo de acordo com o
padriio de qualidade praticado pela KONTROLL e pelas Prestadoras.

5.4 — Caso os servicos prestados por terceiros, nos termos do item acima descrito, ndo estejam em
conformidade com o padriio de qualidade praticado pela KONTROLL e pelas Prestadoras, o
técnico indicado podera solicitar a correcfio ¢/ou alteragiio do servigo, ou mesmo a substituigdo dos
equipamentos eventualmente empregados. Neste caso, a KONTROLL poderé deixar de ativar a
conexdo de ramais, ou desativa-la, e notificara a Contratante, concedendo a4 mesma o prazo, de 48
(quarenta e oito) horas uteis para que efetue as corregdes solicitadas, &\)
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6.1 — A KONTROLL ser4 responsével pela bilhetagem das ligacdes geradas pela Contratante no
uso dos servigos DDR, fornecendo mensalmente, quando solicitado por esta, juntamente com a

Cl4usula 6 — DA BILHETAGEM NO SERVICO DDR

Nota Fiscal/Boleto Bancério, mensagem eletrnica contendo relatorio das ligagdes realizadas pela’

‘Contratante naquele més através das Prestadoras, discriminadas por ramal.
Cldusula 7 - DAS OBRIGACOES DA KONTROLL.
71 -A KONTROLL, em razdo do presente Contrato, obriga-se a:

7.1.1 — Prestar todo e qualquer servico de manutengdo corretiva nos equipamentos de sua
propriedade, assegurando o padrio necessario para a perfeita prestagéo dos Servicos; :
7.1.2 — Fornecer todos os materiais, instrumentos e méo de obra, necessarios & execugdo dos
servicos contratados;

7.1.3 — Atender s solicitagSes de mudanca de programagio ou local, no prazo de ate 48 (quarenta
¢ oito) horas, contados da referida solicitagfio formal, de acordo com a disponibilidade da area, e
dependendo da disponibilidade técnica para o atendimento.

7.1.4 — A solicitacdio mencionada no item 7.1.3 desta Clausula constituird objeto de projeto
especifico, em fungdo da localizagio ou programagio alterada, podendo implicar alteragBes da
configuragdo de atendimento, bem como dos respectivos pregos envolvidos, sendo, portanto,
tratada em novo Termo de Adesdo e/ou Aditamento, vinculado ao presente Contrato.

Clausula 8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 — A Contratante, em razfio do presente Contrato, obriga-se a:

8.1.1 — Providenciar, até a data definida para a instalagfio, infra-estrutura e protegdo aos
equipamentos de propriedade da KONTROLL contratados ¢ necessdrios & prestacéo dos servigos,
de acordo com os padrdes estabelecidos e observando integralmente o Projeto Técnico aprovado
pelas partes.

8.1.2 — Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos da KONTROLL,
obrigando-se aos respectivos ressarcimentos, pelos valores atualizados, em caso de perda, extravio,
dano ou destruicio, ainda que parcial, independentemente de comprovagio de culpa,

8.1.3 — Permitir e auxiliar o acesso de técnicos da KONTROLL ao local de instalagdo dos
equipamentos para realizagdo de servigos de manutengfo preventiva ou para avaliagdo e reparo de
eventuais avarias.

8.1.4 — Garantir o acesso da KONTROLL as suas dependéncias para a retirada dos equipamentos
de propriedade desta, quando da extingdo do presente Contrato, por qualquer motivo.

Cldusula 9 — DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 — Todos os dados, informagdes, processos, técnicas, tecnologia, marcas, patentes € quaisquer
outros bens de propriedade intelectual que venham a ser transmitidos entre as partes, oralmente ou
por escrito, para a execugdo deste Contrato, terdo natureza estritamente confidencial, obrigando-se

»

as partes a so utilizar-se das informagdes recebidas para os fins necessarios ao desenvolvimento
dos servigos. .
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9.2 - A KUNTROLL fica desde j autorizada pela Contratante a divulgar Sg,l nome ou razio social
com o fim exclusivo de compor sua lista de clientes. ‘ e

Cldusula 10 - DA DENUNCIA OU RESCISAO

10.1 — O presente Contrato poderd ser denunciado a qualquer tempo, por qualquer das partes,
mediante comunicagdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.2 — A denuncia ou rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de
sua execugdo, nem a devolugiio dos equipamentos nas mesmas condices em que foram entregues.

10.3 ~ Este Contrato sera considerado rescindido de pleno direito em caso de pedido de decretaciio
de faléncia, pedido de concordata ou liquidagiio judicial de qualquer das partes, bem como em caso
de disposi¢do de ordem legal ou normativa que impega a prestagio dos servigos contratados.

10.4 - Serdo causas de rescisio imediata do presente Contrato o descumprimento de quaisquer
clausulas ou condigdes dispostas neste instrumento ou em seus anexos, bem como a alteragfo dos

equipamentos e sistemas instalados nas dependéncias da Contratante, sem a anuéncia expressa da
KONTROLL, -

Clausula 11 - DAS DISPOSICOES GERAIS.

11.1 — Serdo considerados servigos extraordinarios e, portanto, passiveis de cobranca adicional
através de proposta técnica especifica, os reparos e consertos efetuados nos equipamentos ou
sistemas decorrentes de negligéncia, imprudéncia, impericia, uso inadequado, roubo, incéndio,
sabotagem e outros casos fortuitos ou forca maior.

11.2 — A toleréincia de qualquer das partes para com o ndo cumprimento de quaisquer termos ou
-condi¢@es aqui determinados nfo constituird novagdo ou renuncia dos direitos estabelecidos,
podendo os mesmos ser exercidos plena e integralmente a qualquer tempo.

11.3 - O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos anteriores entre as partes,
sejam eles escritos ou verbais.

11.4 — A nulidade ou inexeqiibilidade de qualquer disposicio deste Contrato nio afetard a
validade e exeqiibilidade das demais disposicdes.

11.5 — Este Contrato obriga as partes ¢ seus sucessores.
Cldusula 12 - DO FORO
12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca da Capital de Sfo Paulo como tmico e competente para

dirimir eventuais dividas ou desentendimentos oriundos do presente Contrato, renunciando as
partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Paulo, de de 2005.

David Rudrigues de Freitas
CPF: 100.422.078-27
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“MODELO” TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DO*
DE PRESTACAO DE SERVICOS RELACIONADOS A
TELECOMUNICACOES, DADOS E LOCACAO DE EQ U_[PAMENTGS

%

1 - Dados do Contratante

Nome/Razdo Social:
Endereco: Complemento: CER
Bairro: Municipio: Estado:
CPF/CNPI: - Insc. Estadual: Insc. Municipal:
Enderego de Cobranca: Complemento: CEP: |

| Bairro: Municipio: Estado:
Enderego de Correspondéncia: Complemento: CEP:
Bairro: Municipio: Estado:
Representante: Cargo/Fungéo:
Contato: Tel: Fax:
E-Mail:

2 - Objeto

Prestagio de servicos relacionados a telecomunicagdes, dados e locagdo de equipamentos,
conforme opg¢Ges abaixo relacionadas:

| Codigo | Descrigio do Servico [ Qtde. | Valor Unithrio | Valor Total |

(descrever produtos/servigos, incluindo campo para Taxa de Instalagdo, com o wvalor
correspondente)

3 — Dados Para Ativacio

Endereco de Instalagdo: Complemento:
Bairro: Municipio/Estado Cep:
Numeragfo de Ramais DDR:

Numeragdo de Ramais Ndo DDR:

Numero de DDR chave para grupos de ramais:

Numero de IP: Numero de Mac:
Data de Execugdo: Hora de Execugo:
4 — Preco Total Mensal R$ s___(campo a parte)

4.1 - Ao valor acima estabelecido sera acrescida a cobranga das tarifas cobradas pelas Prestadoras
do Sistema Telefonico Fixo e Movel Comutado, nos termos da Clausula 4, item 4.2 das Condigdes
Gerals.

4.2 — Condicdes de pagamento;

Mensal com vencimento no dia ( ) de cada més, mediante a expedigdo de boleto
bancario ’ !

@

n
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5 — Vigéncia 7
Inicio em e , com validade de meses.

; 5
6 — Declaro estar legalmente habilitado(a) para assinar o presente instrumento, bem como ter
conhecimento prévio das Condigdes Gerais do Contrato de Prestagio de Servigos Relacionados &
Telecomunica¢des, Dados e Locagdo de Equipamentos, o qual encontra-se registrado sob n°

junto ao ___ ° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de fazendo

 parte integrante do presente, cuja copia foi colocada antecipadamente a minha disposi¢do para
leitura e conhecimento, e que encontra-se disponivel na Internet 1o ‘enderego:

S#o Paulo, ‘ de de 2005.

‘ =7/
L8ervicog em Teleco
eNPJ: 05261.725/0001-57
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4 SOLICITACAO DE REGISTRO DE CONTRATO PADRAO OU MODELO

ILUSTRISSIMO SENHOR:

-

° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA
JURIDICA DA CAPITAL

Nome do Requerente; Kontroll Servicos em Telecomumcacoes Ltda
CNPJ: 05.261.725/0001-57
‘Endereco: Rua Vergueiro, n® 875 — 13° andar — Paraiso — SP/SP

Nesta Capital, abaixo assinado, vem requerer 4 Vossa Senhoria 0 REGISTRO do anexo documento
constante de:

“MODELO” CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
RELACIONADOS A TELECOMUNICACOES, DADOS E LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS E. “MODELO” TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS RELACIONADOS A
TELECOMUNICACOES, DADOS E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS.

P, Deferimento

Sdo Paulo, 29 de Abril de 2005.

ik /j%fy

&
T _ar ido de Gois : David Rodrigues de Freitas
.10 058-36 CPF: 100,422.078-27
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