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"MODELO'' CONDïÇONS çNNIIS DO CONTRATÜ

RELACTON*.}OS A T[.LECOttl URttCgÇOn$,

LllcR0rltilf N:

DE PREsrÃçÂo DE sunvrÇos
rlA$üs E Loc.*ÇÁo Ps

, ilQUtTAhtENÏOS.

Pelt presrnte instrunrento? a SONTROLL SERVIÇOS Efi{ TEL,ECOMUI{CAÇOES LTDA.

com sede à Rua Vergueirff, 875 ' I3o andar - São PauÍo/ SP, inscrila no CNPJ sob o no
Ai.igf .,725/ AA0I-57, neúe u$ r.ptr**ntada na forma cls seu Contr"ato $ocial, doravanÍe designada

simplesmerúe 6ONíROLL, 
"e de outro lado, a CONïRÁTANTE- deviclamente qualificada no

TERMO DE ADESÃO, que é parte integrante e lnseparávçl deste Contratc, tôn: entre si justo e

contrataclo o qì.]e seguc, mediante as seguintes c.liusulas e condições:

Cláusuln l -DO OEJÏTO

1.1 - O presente Contfato tem por objcto a locaçào, pela I(ONTROLL à CONTRATANTE, de

portas rle eqr"ripamento para ,un ài, DDR, aparell:os cÍigitai-t ctu analogiços elou ponto$ ele conexão

à recle ïnternei TCP/I?-, nos tennos e condiçÕes estabeleciclos tto Ternio de Adesão às Condições

Gerais do presente 00ntï*t0.

Í.2 * Os termos e condições reÍbrentes aos sen'iços contralados posteriormenÌe à assinatura do

ïermo de Adesâo, bern como eventuais *lteraçÕes acoreladas entre &s pârlec, sçrão estabeleçidos

em Termo de Âditamento, a ser furnado oporiluìalnente pala essas lìnalidades.

'Cláurula 2 - PRAZOfVICÉXCI.

Z.f - O presente CrrrltÍato terá prazo de vigÉuria coniirime çleterminado no respeçtivo Termo de

Adesã0, iniciando-se na data de sua assinaliira. devsnclo a pafte qtre desejar rçscindi-lo

innotivacla:nente comunicar sua intenção de fazê-lo à or:rra por *scrito e com anteeedênçia mínima

cle 30 (trinta) dias.

?.2 * Apos o término da vigôncia deste Contrato, Õ r11esll"ro será autoruaticamçnte renovado por

igpais e sucessivos períodos, caso não haja n:anifestação expressâ enr contrário por nenhurnas das
partes confctme a disposto no ïtern 2,1.

Cláusuk:3 - üOS F-{TUIL4.MENTÜS, FAG,t&'ïEi\ì FÜS E REAJUSTES,

3.1 - Os serviços objeto deste Contraro seiìo ir, tura.lus l Ì ìei ls.Ì lnlente, r ' tos termos do Terrno de
Adesão, devendo ser pagos à KONTROLL, *u a qr,1elì1 ela inclicar, ate o coÍïÊspondente dìa do
vsncimento, çontr& a apresentação de l'loia de Debito e f.lota Fiscal dos serriços de locação.

3.2 - Todos os trjbutos incìdentes sobre os sel"viços ora cortlrataclos vigentes ate a data de início do
Contrato, Íiscais e parafiscais, já estãn inclusos iros preço$ çstabeïesidos no Tenno de Adesão e/ou
Termo de Aditarnenlo, Havenclo alterações frscais posteriores à assinatura deste ,eontrato e que
irtcidanr sobre o fitesnlo, a Contlaïante zLbsorr'Èrir u:,,.rrlLr: aclicionais clecorrentes desge.,mudança.

3.3 - O não pagamento dos vaiores estabelecicios no Ta'ur: dc :\clesão e/ou Termo de Aditamento
na data de seus vencimentos acarretarir à Cantratantc nluiï.{r de 2i/o (dois por cento) sobre o valor
nominal das conespondentes ÌlÍotas de Debito e hrr-rlas Fiscais" mais juros de:irora de la/o (um por

cenfo) ao mês, 'pro-rata-die' de atraso.

3.4 - Serrr prejr-rizo da exigibiliclailç clos rrìcr.rfgos contratuaìs. o não pagarnento dos valores
ajustados no prauí) de ate 05 (cinco) clias irteis Êl-ìss a clata de vencinrertto implicarâ na s*spensão
dos serviços e bloqueio c{os equiparlenios locall,rs :ì Contratar:te até que o pagamento seja
regu,larizado, independenfemeilte cle natïflcnção judtcral ou extr:ajudicial,
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bloqueio/desbloqueio dos equipamentos serão de única responsabili da Contratante, e serâo

apurados proporcionalmente à quantidade cie equipametÍ*s locados e Ì:loclueaclos.

3.S. * Não havenclo pagamento de parceta em débito após 90 (noventa) dias do vencimento, â

Contratante tìcará súieita ao canceïamento do presente Contrato, bem como seus anexos, e a

retirada dos equipamentos locaclos, inclependentsmente rle qualquer sviso ou notificação, sem

prejuízo dos debitos exists*tes, bem co1no clas penalidndes cabiveis,

5.6 * Os valores relativos a esre Cclntrato ser'ào reajustados anualnlellte pela variação percentual

acumuiada do ínclice IGp-M/FGV apr:rada nos l? (doze) meses anteriores à data do reajuste ou,

e1n caso de extirrção drste índice, por aquele tlue r,iet a. substituí-l0, ou aincla, na inexistência deste.

por algum outro cle conÌum acordo entÍe as palres'

- * .  ^ - A

CIáusuIa 4 - ï}ÂS PRESTÀD0R,{S PO 5{Sï.8}{A TN]-E.FÔNICO FIXÜ E MOVEL

CüMUïADO.

4.1 - À Contratante declara Ëstar ciÊnte de que as ativações dos link' s Ë 1 e as ligações ielefôni*as

Ìocais, celulares, interurbanas e jnternaçìonais serlio coutpletadas utiJizando-se as redes -ext.ern&S
existentes das operadoÍas e Çonüessionárias clo Sist*,na Tç1effiliço Fixo e Movel Comritado, local,

celular, de longà cJistância nacional e de It-xrg,l clistincia intcrnacional, bem çomo das operacloras

de serviço [niìtado especiaÌizado aprovaclas e reguladas pela Agência S:illl] de

Telecomunicações (ÁNAfËL), designadas "Prestad!f*u]', não podendo a Ì(ONTROLL^ser

responsabilizada pela interrupção neutes sen'iços, 1ìn:itando-se esta a gârantir o pertetto

funcionamento dos equipanrentos ioçados à Contratante

4.2 - As tarifas de ligações (pulsos e/ou urinutos) colrradas pelas Prestadoras etn decorrência do

serviço telefbniço ,oãlrrt*do,"serão repa:saclas à Coirtratante ent fbrma de Nota de Débito sob a

clenomin ação'rRepas se dç Custo s clas Chatttild as".

ctáusul* 5 - D.{ ïNSïALÂÇÀÜ $,* 5rsï'[1\,:,{.

S"l - A taxa referente à instalação clos eilLLi;.lr'rrci'ìtus locados, assim coúro as condições de

pagamento da mesma, será estipulada *o Tei'nro de Âriesão e/ou "{ditamento.

S.Z - LKONTRüLL providenciará, às suns eliïlerlsas, n ligação dos equiparnentos locados ate o

cuaclro de telefonia exjstente no seu uonjL;rrio oii "lh;r1ì", []aso solicitado pela. ContraÏânte por

escrito. a Contratada poderá providencilir a tli,,tri[ririção cla conexão eÊtre váriÕs püÍltos da unidade

autônonra da Contraiante, otr as lignçcies e arranjos dos raniais tlentro do co*junto, mediante

pagamento adicional por pont0.

5.3 - A Contrâtente poderá contlirter tcrceir"os Lli.Ìi;l iì r*alização dos rerviços descritos acima, às

sllas exp€nsas, ciesde que a realizaçâio clesse:; ser"r'i!-:o:t scja acoittpanhada por um tecnico indicaclei

prì- f<ôllfRóLI-, e iealizada cieÉr"o clas nonnas e paciiões estabelecidos. Realizado o serviço- e

tbserva<las as condições estipulacias pela I{ü|JT3.üI,L, o técnico indicado deverá aprová-}o

integral Ê expfessamente. çer1iÍisando rlì,ÌÌ r,s sen'içris er'*u eqttlpanlentos estão de acordo com o

padiao de qinliclade praticãdo peler KÜÌ{TÌì'Ül'L e irtlas Frestacïoras

S.4 - Caso os sen,iços prestados por telcciro$, llos termos. do iterl acinta_descritc, nâo estejam em

çonfbrmidacle com o padr'ão de quaildacle praÌicado pela I{ÜNTROLL e pelas Prestadoras, o

técnico indicado poderã solicitar. g,111.:Ç..,. '  .  (  . i  : : l rur ' ,r1i. l  . ìr. l  scrviço, ou l l lesmo a substituição dos

equipamentos eventualrnente empregntios, lrlestc çasÕ, l! KÜNTROLL poderá deixar de ativar a

cone"ao cle ramais, ou clesativá-là, Jnotitjcarit a Cofìtfatâlìte, cotlceclendo à mesma o prazoode

{q*arer:ta e oito) Ìroras itteis pafa que efìtiie us ;,:rleçir,:s solicitaclas. [i /' \

2  

r t 'Lra5 

ü/  
$ ' l

, / l
--tl



$s nrcrsTno óilrnu

864ü36 ffiruËrffi
Cláusula 6 - DA BILHETAGEIVI NO SERVIÇO DDR

S"1 - A KONTROLL será responsável pela bilhetagem das ligações geraclas pela Çontratante sÕ
'uso 

\dos serviços DDR, fornecendo mensalmente, quando solicitado por €sta, juntam,ente, com_a

Nota Fiscal/Boleto Bancário, mensagem eletrônica contendo relatorìo das ligações realizadas pela

Contratante naquele môs atravós ilas llrestadoras, discriminadas por ratlal.

Cláusula 7 * gAS OBKIGá'ÇOES gA KONTRÚLL"

7,I - ÃI{ONTROLL, em r&zão do presente Colrtt"ato, obriga'se a:

7.1.1 - Prestar todo e qualquer sen'iço de rrranutenção corretiva tlos equipanrentos de sua

propriedade, âssegurando o padrão necessár'io pnra a perfeita prestação dos serviços; )

7.1"2 * Forneçer toclos os maleriais, insïruïnentos e nrão ile ohra, necessários à execução dos

serviços contratados.

7.1.3-Atenderàs solicitações de mudança de programação ou local, no prazo de até 48 (quarenta

e oito) horas, contaclos cla ref-erida solicitação I-, l .rn:1, cle acordo coïn a disponibi l idade da área, e

dependendo da disponibilidade tecnica pare o atendhnento.

7,L.1 - A soliciraçào nrencionacla rro iLeru 7 Ì.3 .1lsra Cláus.Lla constitr-r irá objeto de projeto

especítico, em função cla localização ou programação alterada, podendo implicar aiterações da

conÍìguração cle atendimento, bern cç:lo dc: respcrtìr,os preçor envolvìdos, gendo, pofianlo,

trakda em novo Tetmo de Adesão e/ou Aditaniento, vinculado ao presente Contrato.

Cláusuln I - DAS OERIGÂÇOES pa CONTR,'Lï'ANTE

8.1 - A Corrtratante, ent razão clo ptesertte Couiralo, obrïga-se a:

8,1.f - Providenciar, até a clara clcfiniCn plra ü inrtalação, infra-estrutr:ra e prateção aos

eqgìpamentos cle propriedade cla I{üNTRüLI- r,ontraiados e necessários,a prestação clos serviços,

cle acordo rortr o* paclrões estabelccielçs c ob,;err iinil* inïegralntEnte o Projeto ïécnico aprovado

pelas Paües.

g.1.2 - .Responsabilizar-se pela gurrd.: e jntsgridncÌe cliis eclLtli:ametìtos recebiclos- da KONTROLL,

obriganclo-se aos rçspectivos ressarcilnentos, peÌcs valores atuaìizaclo$, em caso de percla, extravio,

danJou destnrição, aincla que parcir, l ,  i , , , le1te , i- l i ,r ir ì ìçrttr '  dc contprovação de culpa,

8.1.3 - Permitir e auxiliar o âcÊsso t1e téclicos da I{ÜI,ITROLL ao local de instalação clos

eqriipanrentos pararealização de scr','ir,;c,s cle nriiitil ';tu;ão piei'eittiva ou para avaliação ereparo de

eveutuais ayarïas.

8.1.4 - Garantir o acesso da I(ONTROLL às sLras c'lepenclências para a retirada dos equiparìÌentos
de propriedacle desta, quando cla extinção tlu pi'r:s':nter CuutratÕ, por qualquer ntotivo.

Cfuíusuln I - ï)4, CONF'IDENCI'\í- { ll Àffi ri

g.1 * Todos os dados, informaçÕcs, pfocessüJ, tó{:itiras, lccnologia, matcas, patentes e quaisqlrer

outrosbens cle propriedacle intelectr-ial clu. \'iì1tlllìil1 t sur tra.nstnitidos entre as partes, oralt:rerde ox
por: escrito. para fl execução deste Clontrnto, terão lliì,tllrezâ e :;tritamente çonfïdencial, obrigando'se

as partes a so ìitilizar-se des ir:formações reçebidas para üs fìns necessários ao desenvoivimento_

/tuifr
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rÌorÌÌe ou razão sociai

e, poflaÌllo, passíveis do cobrança adicional
e consertos efletuados nos equipamentos ou
imperícia, uso inadequado, ro*bo, incêndio,

entre as parteË,

não afetaÍâ a

Àvr4
Dtrvicl Rídrjgues cle Freitas

ffiË)ffih#
y.'z - A KUNTROLL trca cicsde já aurtorizacia pela Conrratanre a clivuÌgar
con o frm exclusii,o de compor sLla lista cle clientes.

Qriusuln 10 - DA DEï{UNCIÂ OII RESCïSÃO 
l

10.Í - O presente Csntrato poder:á ser denunciarlo a qualquer tgmpo, por qualquer das partes,
mediante comunicação por escrito, com antecedência mínima de 30 (trinta) clias,

10,2 - A den*ncia ou rescisão do Contrato não prejudicardi a exigência dos debitos deconentes de
eua execução, neIR a devolução dos equipamerltos nas illesmas condíções eílt que foram entregues.

10.S -Este,Contrato serâ coneiderado rescindido de pleno direito em çaso de pedido de. decretação
de falënçia, pedido de conçordata ou licluídação jurdieial d* qualquer das partes, bem somo ern caso
de disposição de ordem legal ou nonr:ativa que impeç.a a prestação dos serviços çontraiados"

10;4 - Serâo causas de r:escisão imediata do prc.sente Contrato o ciescumprimerfio de quaisquer
çláusulas ou condições dispostas neste ingtrumento ou ern seus anÊxos, bem oomo a alteração dos
equipantentos e sistemas instalados nas depcndências da Contr:rtunte, setn a anuência expressa cla
KONTROLL.

Cláusula lI * IlÂS nrcPüSïÇOES CEr{-AlS"

I1,1. * Serão considerados eemiços extraordinários
atravéq de proposta técnica esilecífica, os reparos
sistemas decarrentes de negligência, imprudêncin,
sabotagem e outros casos fortuitos ou folça maior.

11,2 -Â toÌerância de qualquer das 1;artes païâ üom o não curnprìnrenio de q*aisquor termos ou
condìções aqrii determinados não constitr.rira rrovação oti rçnfincia dos clireitos estabeisçicÍos,
poclendo os mesmos ser exerciclos plena e inregralruente â qualquer tempo.

11,3 - O presente Contrato.substitui e anula tcdcs e quaisquel açordos anteriorçs
sejam eles escritos ou verbais,

It,4 - A nulidacle ou inexeqiiibilidade cle rluaicluer clisposição cleste Contrato
valiclacle e exeqüibilidade das elemais disposiçÕrs.

11.5 - Est* Contrato obriga {is partes e selt$ sl}Çessore$.

Cldlsrrlt 12,- nO FORO

L?,.l - Fica eleito o Foro cÌa Conrarca da Cairital cle Sio Faulo como único e competente para
dirimir eventuais duvidas ou clesentenilirnciitos oúr:nc1os c1o presente Ccrrúrato, renunciandò as
pafies a qtialquer outro, por mais pri,,'iiegiadi, clLre seja

São Faulo" cle ?0ü5

cPF 10A 422.078-27
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*MoDELo" TERt\{o r}E ADESÃO AS coltnrçons GERAIS ucfi
DE PRESTaÇÃo DE sERVIÇos RELAcloNADos A

TELECOMTJNICAÇfIEs, Brt Dos tr LocAÇÃQ uu'nQruPAïvIaNT.8s.
\

1'- Ilados do.:Contratnnle

Numeração de Ramais DDR:
Nun:eraçãorde Ramais Não DDR:
Nümçro de DDR cha*e pera grupcl$ dc ranrais
Número cle IP:
Data de Execr.rção:

Núinero de fuIacr
Hora de Execução:

ffiffihffi

No:nçlRazâo Soçial:
Hndereço:
Ëairro:
CPF/CNPJ:
Endereço de Cobrança:
Bairro:
Endëreço de Correspondência:
Bairro:
Representante:
Contato:
E-MaíÍ:

Complenento:
Municíplo:
lnsc. Ëstadr.ral,
eomplemento:
Mu*icípio:
Complemento:
Ntuaicípio:

Tel:

CEP:
Ëstaclo:
lnsc. Munìcipal:
CEï:
Estado:
CEF:
Estado:
Cargo/Função:
t âx:

2 * Objeto

Frsstâção de serviços reÌaçionados a teleeomurticações, dados e locação de equipamentQs,
conforme opções,abaixo reiacionadas;

Côdiso Descricão do Serviço Qtde, Valar Unitár'ia Valsr Tot*I

(desorever- produtoslserviçcs, inçluinclo c.aillpo parrï Taxa de lnstalação, com o valor

3 * Dndos F*ra Àtivação

Enciereço de Instalação :
Baírro,: Muniçi

Cornplemento:
io/Ëstado CeB:

4 - Preço Totnl Mensal R$ -e- (calnSio rì pnltc)

4.1 - Ao valor acima estabelecirÌo será acrescida a cobrança clas tariÍhs cobradas pelas Prestadoras

do Sisteura Telefônico Fixo e Moi'el Comutado, nüs tennos cia CláLrsula 4, item 4.2 das Condições
Gerais.

õ . , . ,  l : , g , ,  j -  - - ^ , s a * ã a * * r ,4,2 * Condições de pagamento:

Mensal com vencimento no dia - de cacïa mês, rnediante a expedição cle boleto
bancário

d6r
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5 * Yigêucia

ï:ricio Ëm-./-J-, con:validade de meËes.

São Paulo, - de de ?005.

. I ,-".*

Ltd*.

nfiünHil*ffi

O - Dlclaro estaÍ legalrnente habilitado(a) para assinar o presente instrumento, bem como ter

ioúecimento previo das Condições Gerais do Contrato cle Prestação cle Serviços Relacionad.os à

Teiecomunicações, Dados e Locação de Eqr-riparnentos, o qual encolltra-se reglstrado ^so0 
n"

iunto ao o. cartorio de Registro de Títulos e Docuntentos de tazenoo

purt. ini*grante ffiesente, cuja copia foi colocada antecipadamente à rninha disposição para

ieitura e coúecimento, e que e[contra-se disporiível na Inlernet no endereço:

REG|STRo 0€ ÏlTul0s É 00cuHEN]os

I ' i lcRoFlLMEt{? 864Ü36
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NUSTNÍSSTMO SENEOR:

----3l,f, {l4l ?E-TpcJsrRo un rÍrur,os E r}ücuumntros E cÍfit DE prssoA
runÍnrCl DA CAPITAL

Nome do Requerente: Kontroll Serviços em Telecornunicnções Ltda
CNPJ: 05.261 :7 25/0001 "57
Endereço. Rua Vetgueiro, n" 875 - l3o andnr - Paraíso - SP/SP

Nestl C.a-n1al, abaixo assinado, ven requerer à Vossa Scnhoria o REGISTRO do anexo documento
constante cie:

*MODEL0" CONDIÇÕBS CnnAIS D0 CONTRATO DE PRBSTAÇÃO pn SERVIÇOS
RELACIONADOS A TELECOh{UNICAÇÕES, DADOS E LOCAÇÃO DE
EQUTT${ENTOS E. ..MODELü" TERI{O t}8 ADESÃO AS CONDIÇOES GERATS DO
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERYIÇOS RELACIONAI}OS A
TELECOMUNTCAÇÕES, DADOS E r.OCAÇÃO DE EQUIFANruNTOS.

P. Deferimento

'i-t-'--
I t

.Mr*
David fr.odrigues de Freitas
CPF: 100.422,078-27

São Paulo, 29 de



g

.:', .
:a::a':

:it. -i'

:

l ' 1 , '  :

.. ';

.

", t-a


