PR-:VEIN X
f‘\ ENERO - DICIEMBRE 2025
PROVEEDORES INDUSTRIALES

4' I’

M

9¢0¢

INFORME

SOSTENIBILIDAD 2026




<

PROGRAMA DE LA PRESENTACION
‘ Introduccion al informe de sostenibilidad
Mensaje de |la Direccion Administrativa
Presentacion de la empresa mayorista
> ‘

Areas de sostenibilidad cubiertas

Pasos tomados: Politicas y objetivos

Recopilacion de datos clave

Desarrollo de Talento Humano
Compras Sostenibles

Derechos fundamentales empresariales
Resultados de sostenibilidad por area

Desafios y Oportunidades

O 0000000 0 00O

Recomendaciones Estratégicas



AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

)

INTRODUCCION {



PROPOSITO Y RELEVANCIA DEL INFORME

Durante el segundo semestre de 2025 en CONSUMIBLES PROVEIN
S.AP.I DE CV. consolidamos formalmente nuestro Sistema de
Gestion de Sostenibilidad, integrando politicas, procedimientos
operativos, mecanismos de debida diligencia y métricas de
desempeno que nos permiten identificar, gestionar y medir nuestros
impactos ambientales, sociales y éticos.

La sostenibilidad en PROVEIN se concibe como un elemento
estratégico de gestion, integrando la responsabilidad ambiental, el
respeto a los derechos humanos, la ética empresarial y la gestion
responsable de la cadena de suministro en la toma de decisiones
operativas.
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BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

O

Mitigacion de Riesgos
Prevencién de incumplimientos

normativos en materia ambiental y

laboral.

A

Confianza Comercial

Fortalecimiento de la transparencia y
trazabilidad en toda la cadena de

suministro.

ad
Toma de Decisiones

Adopcién de analisis ESG para priorizar

acciones con base en impacto real.

o

Control Interno

Monitoreo de consumo energético y
gestion de residuos para mayor

eficiencia.

4

Competitividad

Perfilamiento de mejora continua para

acceder a nuevos mercados nacionales.

ABw
o E
A\ /4

Visibilidad Global

Gestion responsable alineada con
estandares internacionales de valor

estratégico.

N4

DA



NORMAS Y MARCOS DE REFERENCIA ADOPTADOS

A Enfoque Basado en Riesgos sl Debida Diligencia

Identificacién y evaluacién formal de riesgos ambientales y éticos Gestidn de proveedores considerando el riesgo "Hotspot"
priorizados por probabilidad e impacto. (geografico y de producto) y su criticidad operativa.

&lé Cumplimiento Normativo # Futuras Certificaciones

Alineacidn estricta con la legislacion mexicana en materia Sentamos las bases para ISO 14001, 45001, 9001 y SMETA,
ambiental, seguridad y proteccién de datos. mediante objetivos cuantificables para 2025-2028.
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GENERAL PARA LA CULTURA
DE LA SOSTENIBILIDAD

} MESA DE LA DIRECCION
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IMPORTANCIA DE LIDERAZGOEN LA SOSTENIBILIDAD

"La chispa del cuidado de otros nos impulsa; reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad como parte integral de nuestra
estrategia empresarial.”

— Direccion Administrativa PROVEIN

Los lideres son los primeros en propiciar la busqueda de mejora continua, transparencia y colaboraciéon en
todos los niveles para seguir construyendo una organizacion responsable y competitiva.




COMPROMISO INSTITUCIONAL CONPRACTICAS RESPONSABLES

Gestion Operativa Sostenible Relaciones Comerciales Eticas

@ Gestidn estructurada de residuos no peligrosos. © Medicion del desempefio de aliados comerciales.

© Seguimiento al consumo energético en los tres centros @ Promocién de practicas sostenibles con clientes clave.
operativos.

@ Establecimiento de mecanismos de seguimiento periddico.

<

Mantenimiento preventivo estricto de la flotilla de transporte.
@ Objetivos cuantificables proyectados al periodo 2025-2028.

<

Integracion de criterios ambientales en riesgos empresariales.
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INSPIRACION Y MOTIVACION PARA
EMPLEADOS Y STAKEHOLDERS

En PROVEIN la sostenibilidad no es uUnicamente un
marco normativo, sino una responsabilidad compartida

. . : Impulsamos una cultura interna orientada a la
entre direccion, colaboradores, proveedores y clientes.

responsabilidad ambiental y ética.

Durante 2025, la organizacion impulsé una cultura
interna orientada a la responsabilidad ambiental, el
respeto a los derechos humanos y la ética empresarial,
integrando estos principios en los procesos diarios de
operacion, comercializacion y gestion de la cadena de
suministro.

Capacitacion: Sesiones estructuradas en éticay

sostenibilidad.

Participacion: Colaboracién en identificacién de riesgos

y mejoras.

Comunicacion: Canales abiertos para reportes

formales.
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E LA EMPRESA MAYORISTA NO
ESPECIALIZADO EN MEXICO
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DONDE ENTRAMOS Y HACEMOS DIFERENCIA
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Suministramos productos industriales especializados a través de
una red nacional e internacional, gestionando impactos indirectos
en:

© Medio Ambiente: Emisiones y residuos de terceros.
© Condiciones Laborales: Seguridad y entrega de EPP.

© Cumplimiento Social: Derechos humanosy no

discriminacion.

<

Etica Empresarial: Prevencién de corrupcién y sobornos.

&

Cumplimiento Legal: Normativa en paises de origen.




EMPLEADOS Y GESTION DE TALENTO

Consolidamos un marco formal de gestion laboral enfocado en el bienestar y la ética:

Eje Estratégico Herramientas Implementadas Objetivo

Derechos Humanos Politica de Derechos Humanos y No Discriminacion Garantizar un entorno inclusivo y equitativo.
Salud y Seguridad Protocolos SST y Factores Psicosociales Prevencion de riesgos en almacén y logistica.
Igualdad Salarial Analisis de Brecha y Manual de Remuneracién Asegurar justicia y mecanismos de igualdad.
Desarrollo Etico Manual de Talento Humano y Sensibilizacion Alinear al personal con valores corporativos.
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CONSIDERACIONES SOBRE IMPACTO DIRECTO
E INDIRECTO EN SOSTENIBILIDAD

4 Impactos Directos ®Impactos Indirectos
Relacionados con nuestra operacion inmediata: Asociados a la cadena de valor y terceros:
* Energia eléctrica en oficinas/almacenes. * Practicas ambientales de proveedores.
* Materiales de embalaje y residuos. * Condiciones laborales en paises de origen.
* Emisiones de flota de transporte. * Riesgos éticos en terceros contratados.
* Seguridad y salud del personal propio. * Recursos criticos en productos vendidos.

Estructuramos acciones diferenciadas priorizando los riesgos en la cadena y fortaleciendo controles internos.




DE SOSTENIBILIDAD CUBIERTAS

} PRINCIPALES AREAS




DESEMPENO AMBIENTAL

Durante el segundo semestre de 2025 formalizamos politicas enfocadas en la prevencién de impactos y cumplimiento normativo estricto:

y 4 & R

Energia Residuos Flotilla
Seguimiento al consumo energético consolidado Gestidn estructurada de residuos no peligrosos Mantenimiento preventivo y verificacion
de los tres centros operativos principales. con separacion y estrategias de reutilizacion. vehicular conforme a normativas de emisiones.

Analisis de Riesgos: Integracion de la matriz corporativa con riesgos ambientales evaluados por probabilidad e impacto en toda la cadena de
suministro.

N4

DN



IMPACTO SOCIAL Y COMUNITARIO

Bienestar Organizacional

N 9 : : . Objetivos Sociales
@ Aplicacién de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

(NOM-035-5TP5-2018). Establecimos metas medibles en:
@ Analisis formal de brecha salarial con metodologia documentada.
. . Capacitacién Continua Igualdad de Género
@ Implementacién de la Politica de Derechos Humanos y No
Discriminacion.
@ Seguimiento de indicadores de salud en el trabajo. Sensibilizacién Etica Salud Laboral
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GOBERNANZA Y ETICA EMPRESARIAL

» a0 O

Integridad Conflictos Ciberseguridad

Cédigo de Etica y Politica Anticorrupcién con Politica de prevencion de conflictos de interés Proteccidon de datos con controles de acceso,
alcance organizacional total. con declaracién anual obligatoria. respaldos periddicos y firewalls activos.
Antilavado: Prevencion de lavado de dinero con verificacion Denuncias: Canal confidencial y mecanismo de investigacion
exhaustiva de terceros y socios. documentado para faltas al codigo.

N4

DN



HACIA LA SOSTENIBILIDAD:
POLITICAS, OBJETIVOS Y PROCESOS
IMPLEMENTADOS

)

PASOS TOMADOS {



DEFINICION Y COMUNICACION DE POLITICAS DE

SOSTENIBILIDAD

EO Marco de Referencia
Operativo

@ Compromiso Institucional
Declaracion formal de principios y compromisos de

sostenibilidad.

Alcance Global

«

Aplicable a todos los centros de operacion de la organizacion.

Objetivos 2025-2028
Metas cuantificables con mecanismos de mejora continua.

ﬂ Estrategia de Difusion y Transparencia

AW
[ 1 1]
wr

Difusion Interna
Comunicacion a todo el personal e integracién en procesos de

induccion.

Aprobacioén de Liderazgo
Politicas validadas y firmadas por los altos mandos

Transparencia Externa
Publicacion de documentos clave para consulta de stakeholders.
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ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
OBJETIVOS SOSTENIBLES

° e_0 °
A Ambientales =2~ Sociales y Laborales
* Mantener el consumo energético consolidado dentro del limite maximo * Lograr 100% de capacitacién del personal en temas de sostenibilidad y
establecido. ética.
* Permanecer en la categoria de pequefio generador de residuos solidos * Mantener brecha salarial dentro del rango objetivo establecido.
urbanos. * Aplicarevaluacionesoperiodicas defactoresdeaiesgopsicosetial NOM-
* Optimizar practicas logisticas para la reduccién de impactos indirectos. 035 .
vl cadena de Suministro o Eticay Gobernanza
* Capacitacién del 100% del personal de compras. bic 2026 * Garantizar atencion del 100% de denuncias recibidas dentro de los plazos.

* Evaluar al 100% de los proveedores criticos . 3JUN 2027

« Lograr que el 20% de proveedores criticos implementen practicas * Mantener cumplimiento riguroso en procesos de debida diligencia a

DIC 2027 terceros.
* Asegurar la trazabilidad ética en todas las operaciones comerciales.

documentadas .
* Evaluacion de riesgo en categorias de compra criticas. MAR 2026
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PROCESOS OPERATIVOS Y MEJORAS
IMPLEMENTADAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Gestion Ambiental

Gestion integral de residuos.

Mantenimiento preventivo de flota.

Preparacién ante emergencias.

Atencion a quejas de stakeholders.

el e e L

Impacto en Cadena de Suministro

Creamos el procedimiento de Selecciéon y Evaluaciéon de Proveedores
basado en:

Riesgo Hotspot: Ubicaciény Cartas Compromiso: Clausulas
producto. ESG firmadas.

Desarrollo: Retroalimentacion Inclusién: Evitar discriminacion de
mutua. SOCios.

- . e e e e en e am e e e e e o
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PROCESOS OPERATIVOS Y MEJORAS
IMPLEMENTADAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Gestion Social y Laboral

Aplicacion Yy analisis de resultados de NOM-035.
- Formalizacion de analisis de brecha salarial con metodologia
documentada.
- Fortalecimiento de brigadas de emergencia y comision de seguridad
e higiene.
- Programas de capacitacion en ética, sostenibilidad y prevencion de
riesgos.
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PROCESOS OPERATIVOS Y MEJORAS
IMPLEMENTADAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Etica y Gobernanza

- Activacion y difusion del canal formal de denuncias.

- Declaraciones anuales de conflicto de interés.

- Evaluacion de terceros conforme a criterios de debida diligencia.

- Implementacion de controles de ciberseguridad y respaldo periddico
de informacion.
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PROCESOS OPERATIVOS Y MEJORAS
IMPLEMENTADAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad no es una evaluacion aislada, sino un proceso

continuo de gestidon y mejora:

@ Difusion formal del Cédigo de Conducta.

@ Firmade cartas compromiso de sostenibilidad.

@ Clasificacion segun nivel de riesgo identificado.

@ Reevaluacion periddica de proveedores estratégicos.

Establecemos relaciones basadas en transparencia y

corresponsabilidad.
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INDICADORES DE DESEMPENO

Indicadores Ambientales

- Consumo energético consolidado (kWh).

- Permanencia en categoria de pequefo generador de residuos soélidos
urbanos.

- Cumplimiento de mantenimiento y verificacion de flotilla.

Resultado: Indicadores dentro de los limites establecidos conforme a
objetivos 2025.

Indicadores Sociales y Laborales

- Aplicacion de evaluacion NOM-035 al personal activo.

- Brecha salarial consolidada dentro del rango objetivo.

- Participacion del personal en capacitacion de sostenibilidad y ética.

- Registro y seguimiento de incidentes de seguridad.

Resultado: Cumplimiento conforme a metas definidas.

Indicadores de Etica y Gobernanza

- Atencidn de denuncias dentro del plazo establecido.
- Declaraciones de conflicto de interés recibidas.
- Evaluacién de terceros bajo criterios de debida diligencia.

Resultado: Cumplimiento de los compromisos institucionales.
Indicadores de Cadena de Suministro

- Compromiso de los proveedores con practicas sostenibles, esto a través
de la firma de CARTAS COMPROMISO y del CODIGO DE CONDUCTA

- Evaluacién y analisis de los riesgos de sostenibilidad en la cadena de
suministro, considerando de manera inicial la EVALUACION HOTSPOT,
asi como la evaluacién peridédica del nivel de cumplimiento de
sostenibilidad mediante la EVALUACION DE PROVEEDORES

- Desempeno de nuestro personal, tanto su alineacién al cumplimiento
de los objetivos de compras sostenibles como su capacitacidon en
materia de sostenibilidad.

Resultado: Avance conforme al programa 2026-2027.
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FUENTES DE DATOS Y METODOLOGIAS

Ambiental
. Registros de consumo eléctrico consolidados por centro operativo.
DATA SO U RC E S AN D . Control documental de gestion integral de residuos.
. Regist d tenimient ti ificacié hicular.
M ET H O DO LOG I E S . Matrizzggsidrgntificac?én \Y e@?gaig?élinri(;sgos aprrwf;‘ieenn'l\a?es (prgbabiliézrc; le(:?r(;:ggcto). e

Social y Laboral

,....;\A
Evaluacion de factores de riesgo psicosocial conforme a NOM-035-STPS-2018.
Analisis de brecha salarial mediante tabulador consolidado.
. Registros de capacitacion \Y% asistencia.
&
- Indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
/
R / Etica y Gobernanza
\) . Registro de denuncias \Y% seguimiento de investigaciones.
N ' . Declaraciones formales de conflicto de interés.
Procedimiento de debida diligencia a terceros.
- External - Registros de capacitacion en ética y cumplimiento.
—_
Surveys assurance

Cadena de Suministro

Matriz de evaluacién Hotspot (riesgo geografico y riesgo inherente al producto).

Base de datos de proveedores evaluados.

- Cartas compromiso y firma del Cédigo de Conducta. o
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VISUALIZACION Y COMUNICACION AFECTIVA

El presente informe fue estructurado con el objetivo de:

- Presentar informacion organizada por dimensiones ESG a todos
los participantes del sistema hasta el momento

- Integrar compromisos, acciones implementadas y resultados
medibles.

- Garantizar coherencia entre politicas publicas y ejecucion
operativa.

- Facilitar la revision por clientes, evaluadores externos y
stakeholders estratégicos.

Las politicas clave se encuentran en nuestra pagina web mediante
versiones publicas disponibles para consulta externa, mientras que
los procedimientos y registros internos respaldan los datos
reportados.

N4
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DE ASPECTOS CLAVE
DE TALENTO HUMANO
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GESTION DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES
SOSTENIBLES

En PROVEIN cada paso de nuestras personas es un paso nuestro, debido al
\ enfoque en el desarrollo de competencias organizacionales, fortaleciendo
habilidades técnicas y culturales.

Las acciones implementadas incluyen:

- Capacitacion en ética empresarial, anticorrupcion y conflictos de interés.

- Sensibilizacion en materia de derechos humanos y no discriminacion.

- Formacién en prevencion de riesgos laborales y uso de equipo de proteccion
personal.

- Difusion de criterios de sostenibilidad en procesos de compras y cadena de
suministro.

El programa de capacitacion se vive con registros, evaluaciones y seguimiento
periodico, asegurando la trazabilidad del desarrollo de competencias.

Este enfoque permite que la sostenibilidad no sea un concepto aislado, sino
una practica integrada en nuestra cultura organizacional.
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PROMOCION DEL BIENESTAR Y LA DIVERSIDAD

Nunca es tarde para comenzar, el segundo semestre fue clave para cuidar de
los nuestros, fortalecimos el compromiso con el bienestar integral interno
mediante la implementaciéon de mecanismos formales de evaluacion,
prevencion y mejora continua.

Las acciones desarrolladas incluyen:

- Aplicacion y analisis de evaluacion de factores de riesgo psicosocial conforme
a NOM-035-STPS-2018.

- Analisis documentado de brecha salarial con metodologia objetiva basada en
tabulador unico.

- Politica de igualdad de oportunidades y no discriminacién con alcance
organizacional.

- Establecimiento de jornada laboral regulada y mecanismos de compensacion
de tiempo extraordinario.

- Programas de sensibilizacion sobre respeto, inclusion y cultura
organizacional.

Los resultados obtenidos durante el periodo reportado se mantuvieron dentro
de los parametros establecidos en la ley, consolidando un entorno laboral
estable y respetuoso.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

EN SOSTENIBILIDAD

Formamos mejores personas para que se refleje en mejores
profesionistas, actualizamos continuamente en temas
relacionados con ética empresarial, derechos humanos, seguridad
laboral y gestion responsable de la cadena de suministro.

Durante los ultimos 6 meses del ano se implementaron:

- Sesiones de capacitacion interna en ética y cumplimiento.

- Sensibilizacion en materia de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.

- Capacitacion en seguridad y prevencion de riesgos laborales.
- Difusion de politicas corporativas en procesos de induccion y
actualizacion.

La organizacion establecié como objetivo estratégico capacitar al
100% del personal activo en temas de sostenibilidad dentro del
horizonte 2026, fortaleciendo la cultura organizacional y
asegurando coherencia entre compromiso institucional y
desempeno individual.
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o‘\.



DE COMPRAS SOSTENIBLES
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CRITERIOS DE SELECCION DE
PROVEEDORES RESPONSABLES

Implementamos un modelo que contempla los siguientes elementos:

1. Evaluacion inicial del nivel de riesgo de sostenibilidad (Hot Spot)
Previo a realizar compras con proveedores nuevos, se realiza una evaluacién considerando el nivel de riesgo por ubicacién geografica del proveedor, asi como el riesgo inherente al producto,
esto como parte de los criterios de seleccioén.

2. Compromiso y responsabilidad conjunta.
Previo a la primera compra con un proveedor nuevo se recaba su firma en nuestra CARTA COMPROMISO con las clausulas de sostenibilidad aplicables. A su vez, si se considera un proveedor
critico, se solicita reforzar su compromiso mediante la firma del CODIGO DE CONDUCTA DEL PROVEEDOR.

3. Evaluacién de cumplimiento del compromiso de sostenibilidad
Se aplican criterios de evaluacién de proveedores documentados que permiten clasificar a los proveedores en niveles de cumplimiento de sostenibilidad, considerando el nivel de riesgo
Hotspot para determinar el cumplimiento minimo esperado de sostenibilidad.

4. Medidas correctivas y de seguimiento
Dependiendo del nivel de riesgo hot spot del proveedor y del nivel de cumplimiento de compromiso de sostenibilidad identificado en la evaluacidn, se solicitan acuerdos de atencién a las
practicas sostenibles.

5. Programa de desarrollo de proveedores.

Aungue contamos con medidas y sanciones para aquellos proveedores que incumplan las practicas sostenibles, creemos que una cadena de suministro sostenible se desarrolla de manera
paulatina, por lo que ofrecemos retroalimentacién y apoyo a los proveedores que se sumen a nuestro compromiso, considerandolos prioritarios en la colocacién de érdenes de compra como
motivador y recompensa.

Este método permite integrar la sostenibilidad como un criterio decisivo en la relacién comercial.




EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

e La sostenibilidad en la cadena de suministro de PROVEIN es un
proceso continuo de gestion y mejora, que va mas alla de la
evaluacion inicial de proveedores.

e Acciones implementadas en 2025:

o Difusion formal del Codigo de Conducta del Proveedor.

o Firma de cartas compromiso en materia de sostenibilidad.

o Clasificacion y seguimiento diferenciado segun nivel de
riesgo e historial de cumplimiento de practicas sostenibles.

o Establecimiento de metodologia para la reevaluacion
periddica de los proveedores.

o Promocion de practicas responsables en conjunto con
socios comerciales.

e Esta practica permite establecer relaciones comerciales basadas
en transparencia, corresponsabilidad y mejora progresiva.

e La sostenibilidad se integra como criterio transversal en
decisiones de compra, contratacion y continuidad de
proveedores.
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EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD EN LA

CADENA DE SUMINISTRO

W)

e IMpAC
N\ ASSEssMgN

A

\)

A

El modelo contempla:

Evaluacion de riesgo de sostenibilidad (Hot Spot)

Considerando el riesgo del pais de origen del proveedor, esto a través
de indicadores relacionados con derechos laborales, corrupcion,
impacto ambiental y cumplimiento normativo. Ademas, se considera el
riesgo inherente al producto mediante la identificacion de posibles
impactos ambientales o sociales asociados al tipo de producto o
materia prima suministrada.

Evaluaciéon de cumplimiento de compromiso de sostenibilidad

Se evalua el compromiso del proveedor en materia de sostenibilidad,
buscando que cuente de manera inicial con el compromiso esperado
segun nivel de riesgo hotspot, pero con una invitacion abierta a mejorar
su desempeno de sostenibilidad.

Programa de desarrollo de proveedores

Apoyo y retroalimentacion en el establecimiento de practicas de
sostenibilidad, esto le permite al proveedor no sélo aumentar la
recepcion ordenes de compra de nuestra parte, sino aportar un valor
agregado a nuestra cadena de suministro.
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DE DERECHOS FUNDAMENTALES
DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
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INTEGRACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
EN POLITICAS CORPORATIVAS

El respeto a los derechos humanos esté integrado en el ADN de

nuestras politicas corporativas:

z2:' NOM-035-STPS-2018. Aplicacidon y analisis de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial.

© Saludy Seguridad (SST): Medidas preventivas y seguimiento
de indicadores clave.

§) Bienestar Psicosocial: Prevencion de riesgos conforme a

normativas vigentes.

4l Gobernanza Etica: Cadigo de conducta y mecanismos formales

de denuncia.




EVALUACION DE IMPACTO EN
DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Durante el segundo semestre de 2025, Talento Humano realizé evaluaciones estructuradas
para identificar y gestionar posibles impactos en materia de derechos humanos y condiciones
laborales.

Las acciones implementadas incluyeron:
Evaluacion Interna

- Aplicacion de evaluacidn de factores de riesgo psicosocial

- Analisis documentado de brecha salarial mediante tabulador Unico
- Seguimiento de indicadores de seguridad y salud laboral

- Registro y atencién de incidentes reportados

Evaluaciéon en Cadena de Suministro

- Integracioén de criterios laborales y de derechos humanos en el Cédigo de Conducta del
Proveedor

- Evaluacién de riesgo geografico en materia laboral

- Clasificaciéon de proveedores segun nivel de riesgo identificado

- Aplicacién de medidas de seguimiento para proveedores criticos

Este enfoque permite identificar riesgos potenciales, establecer medidas preventivas y
fortalecer la gestion responsable tanto interna como externamente.
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MECANISMO DE PROTECCION Y GESTION DE RIESGOS

Desarrollamos Sistema de Gestidn que promueve mecanismos formales de proteccién y gestion de riesgos que permiten prevenir, identificar y mitigar posibles

impactos adversos en materia ambiental, social y ética.

Los principales mecanismos incluyen:

\ V)

Riesgos Corporativos

Matriz de evaluacion basada en
probabilidad e impacto (Ambiental,

Social y Etico).

w

Canal de Denuncias

Mecanismo formal, confidencial y
documentado de investigacion con

proteccion contra represalias.

Debida Diligencia

Verificacion de terceros y socios
comerciales para prevenir fraudes o

riesgos éticos.
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DE SOSTENIBILIDAD 2025

)

RESULTADOS {



:DONDE ESTAMOS Y A DONDE VAMOS?

El camino es claro: Un plan estructurado desde 2025 hasta 2028 con objetivos, medidas, planteamiento y medicion periddica.

En este inicio de 2026 se reportan resultados del 2025 principalmente del segundo semestre, con miras a mantener el desempefio
a mediano plazo.

Here We are!

N4
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RESULTADOS AMBIENTALES

Gestion de Residuos

Consumo Energético: EL OBJETIVO: Tener una generacion maxima de 2 Toneladas
EL OBJETIVO: Maximo consumo 25,000 KWh anual de basura al ano. (1 Tonelada por semestre).

¢Cuanto gastamos?: 20,147 KWh de enero a diciembre ¢Cuanto generamos?: 0.6 Ton desde enero a diciembre
iUn resultado muy positivo gue nos mantiene un 19% por iNos mantenemos como Pequefio Generador hasta el
debajo de nuestro limite de consumo! Pequefios esfuerzos momento en un 40% por debajo de lo esperado!

gue suman muchisimo para cuidar los recursos del planeta.

ELECTRICIDAD EN KILOWATT POR HORA RESIDUOS EN KILOGRAMOS

m ®m [m

14038
GUADALAJARA SALTILLO TOLUCA GLOBAL GUADALAJARA SALTILLO TOLUCA GLOBAL
CONSUMO EN GRUPO @BKWH @ META 2025 B GENERACION ENGRUPO  m BASURA @ META 2025
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RESULTADOS SOCIALES Y LABORALES

Consumo de combustible:
EL OBJETIVO: Permanecer por debajo de un 20% anual de
incremento.

¢Cuanto gastamos en 2024?: 22390 LITROS totales
¢Cuanto gastamos en 2025?: 21054 LITROS totales

Uno de los resultados estrella, no solo evitamos un aumento en el
consumo jlogramos un 6% de REDUCCION en su uso!

2024 2025

Accidentes, incidentes, comunicacién y seguimiento:
EL OBJETIVO: Contar con un maximo de 10 incidentes anuales desde el
arranque hasta el 2028.

¢Cuantos accidentes o incidentes hubo en 2025?: ;NINGUNO! Solo se
presentaron 4 elementos por mal uso de los productos que fueron
Unicamente de alcance documental gestionados por los clientes.

¢COémo estuvimos en tiempos de respuesta?: Todas las
comunicaciones respecto a los 4 elementos fueron recopilados por

el equipo en menos de 24 horas.

iEl mejor resultado de todos! {Cerramos el primer ano del periodo con
clientes seguros y satisfechos!

CERO RESPUESTA

ACCIDENTES EN 24 HORAS

N4
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RESULTADOS DE MATERIA ETICA

@ Practicas Laborales: (Acoso,

discriminacion, riesgos de seguridad,...
@ Etica Empresarial: (Corrupcion,

soborno, fraude, conflicto de intereses...
@ Derechos Humanos: (Trabajo infantil,

trabajo forzoso detectado en operacio...
@ Medio Ambiente: (Incidentes de conta...
@ Sugerencia o Felicitacion: (Mejora de...
® Queja

@ Sugerencia

Tipo de mensaje:

4 respuestas

Aunque el numero total de 4 respuestas es reducido, la informacion recibida muestra que el canal es conocido y utilizado como medio de
comunicacion formal.

Se destaca que el area de Talento Humano brinda el debido seguimiento a los casos reportados, lo que fortalece la confianza en el
mecanismo y reafirma el compromiso de la organizacion con la ética, la mejora continua y la gestion responsable.



RESULTADOS DE MATERIA ETICA

Avance de Capacitacién en Cédigo de Etica

100

95%

Porcentaje de personal capacitado (%)

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mes

Con tan solo un semestre de integracion de las practicas,
cerramos el 2025 con un 95% de cobertura en cuatro meses,
fortaleciendo la cultura organizacional y el compromiso del
personal con los principios de integridad, transparencia y
cumplimiento normativo.

Hasta el momento no se han registraron
reportes asociados al procedimiento

de denuncias, reflejando un entorno
organizacional alineado a los principios de
la politica de prevencién y gestion de
conflictos de intereses.

y

Durante el periodo no se registraron reportes asociados al
procedimiento de denuncias, reflejando un entorno organizacional
alineado a los principios reflejados en la politica interna.
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RESULTADOS DE MATERIA ETICA

/ Numero de Incidentes de Corrupcion

Confirmados: ﬁ,‘

La organizacion no ha registrado ni confirmado copIGO
E ETICA
incidentes de corrupcién durante el periodo evaluado, ~— b

reflejando el compromiso efectivo con la
inteeridad y el cumplimiento de la

1 .E\J;L

Integrldad Cumpllmlento Legalidad Transparencia

Se mantiene cero incidentes confirmados de
corrupcion, resultado alineado con nuestra politica
de ética e integridad corporativa.

Numero de incidentes de seguridad”®

de la informacion confirmados:

y x O Durante el periodo evaluado no se registraron

incidentes confirmados de seguridad

de la informacién, evidenciando la efectividad

R de los controles implementados y el
compromiso con la proteccién de los activos

informaticos y datos sensibles.

Se mantiene un historial sin incidentes
confirmados de seguridad de la informacion,
respaldando la efectividad de los controles y la
proteccion de datos estratégicos.

\’/ (J
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RESULTADOS LABORALES

BUSINESS CHALLENGES

S o

jj i

N

DATA
COLLECTION

\<\\\

—

REGULATIONS

TRAINING/

Evaluacion NOM-035

Se aplico la evaluacion de factores de riesgo psicosocial conforme
a la normativa vigente, identificando areas de mejora y
estableciendo acciones preventivas.

Brecha Salarial
El analisis consolidado reflejé una brecha salarial dentro del rango
objetivo establecido por la organizacion.

Capacitacion

Se dio seguimiento al programa de capacitacion en éticay
sostenibilidad, avanzando conforme a la meta de cobertura total
del personal.

Seguridad y Salud
No se registraron incidentes graves y se mantuvo seguimiento a
indicadores de seguridad laboral.

.\’/ (J
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RESULTADOS LABORALES

Evaluacion NOM-035

Se aplico la evaluacion de factores de riesgo psicosocial conforme a la normativa vigente,
identificando areas de mejora y estableciendo acciones preventivas. A continuacion, se
muestran los resultados:

- El promedio global fue de 52.7, lo cual significa un nivel de riesgo MEDIO.

- La categoria con el resultado mas elevado fue FACTORES PROPIOS DE LA
ACTIVIDAD).

- Los dominios de mayor impacto fueron: CARGA DE TRABAJO y JORNADA
LABORAL

Derivado del analisis estadistico, se establece un Programa de Intervencién
Prioritaria, considerando que el nivel global es MEDIO.
1. Optimizacion de cargas de trabajo
Claridad en descripciones de puesto para realizar una redistribucion equitativa de tareas.
Alternancia de tareas y micro descansos para reducir el cansancio por tareas repetitivas.
2. Gestion de tiempo y balance
Evitar reuniones después de las 5 PM o viernes por la tarde para respetar los horarios de
salida de los colaboradores.
3. Fortalecimiento de Liderazgo Positivo
Capacitacion en habilidades blandas
Evaluaciones 360°, Politica de puertas abiertas Y Mentoria para nuevos supervisores.

Promedios por Categoria

Resultados agrupados por categorias macro de la NOM-035

Ambiente de Trabajo 2.9
Factores Propios de la Actividad 33.7
Organizacion del Tiempo 43
Liderazgo y Relaciones 11.8

Promedios por Dominio

Detalle especifico de los 8 dominios evaluados

Condiciones Ambiente 2.9

Carga de Trabajo 235
Falta de Control 10.2
Jornada de Trabajo
Interferencia Familia
Liderazgo 4.4
Relaciones Trabajo

Violencia Laboral 4.4

-
L)
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RESULTADOS LABORALES

Mujeres

Trabajadores activos por género

36.8%

Hombres

63.2%

Brecha salarial
La brecha salarial calculada entre hombres y mujeres es de 4.5%
Interpretacion del resultado

Una brecha salarial del 4.5% se considera baja en comparacion con
promedios nacionales e internacionales, esto puede ser por:

La organizacion mantiene:

Estructura salarial definida por nivel y responsabilidad.
Evaluaciones de desempeno sin distincion de género.
Procesos de contratacion basados en competencia técnica.
Politica de beneficios universales (seguros, NOM-035,
bienestar).

N4
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RESULTADOS LABORALES

CAPACITACIONES

Horas de formacidn por curso (2025)

B Empleados [ Horas por Curso

Comunicacion
Social

Trabajo en Equipo

Curso (2025)

Sostenibilidad

Prevencion de
Riesgos
Psicosociales

50

Durante el periodo 2025, la organizacion consolidd su
programa de formacioén técnica y humana, logrando el
registro oficial de competencias ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

e Total de Constancias Registradas: 91
documentos (Validados via SIRCE).

e Media de Horas de Formacion por Empleado: 4.5
Horas.

e Cobertura del Programa: 100% del personal
activo (38 colaboradores)

Ejes Tematicos Impartidos:

e Sostenibilidad: Cultura de responsabilidad y
criterios ESG.

e Prevencion de Riesgos: Implementacion de
protocolos de salud mental (NOM-035).

e Habilidades Directivas: Comunicacion Social y
Trabajo en Equipo.

N4
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RESULTADOS LABORALES

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Estatus de Cobertura

Estatus de Cobertura contra Curso Impartido

200%
150%
100%

50%

0%
Sostenibilidad Comunicacion Trabajo en Equipo Prevencion de

Social Riesgos
Psicosociales

Curso Impartido

EI'100% de cobertura se logra mediante el programa
de Onboarding y capacitacion continua, definido en
el Manual de Talento Humano, garantizando que
incluso el personal de nuevo ingreso reciba la

formacién antes de cerrar el ciclo reportado.

La efectividad de este indicador esta respaldada por
las 91 constancias registradas ante la STPS (SIRCE),
lo que elimina cualquier brecha de conocimiento en

temas de seguridad y ética laboral.

N4
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RESULTADOS LABORALES

ACCIDENTES LABORALES

Durante el ejercicio 2025 se registré un accidente leve que
> . derivo en la pérdida de 12 dias de trabajo por incapacidad

NiGmero de accidentes e diea P 1oP P

de salud y seguridad:

No obstante, el objetivo establecido en materia de control y
gestion de incidentes fue alcanzado, al garantizar una atencion

Debido a un accidente leve ocurrido durante 2025, oportunay el adecuado seguimiento del caso.

se perdieron 12 dias de trabajo que se dieron

S e ada U Nuestro companero fue canalizado de manera inmediata a

través del IMSS para su valoracion y tratamiento
DIAS DE correspondiente, asegurando en todo momento su bienestar y
TRABAJO el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.
PERDIDOS -_)
La atencidn, registro, investigacion y seguimiento del evento se
realizaron conforme a lo establecido en nuestro Procedimiento
de Salud y Seguridad, activando los mecanismos internos de
notificacion, analisis de causa y control preventivo.

Esto permitié gestionar adecuadamente el incidente, dar
acompanamiento al trabajador durante su periodo de
incapacidad y reforzar las acciones de prevencion para evitar
recurrencias.

.\’/ (J
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RESULTADOS DE CADENAS DE SUMINISTRO

BUSINESS CHALLENGES

DATA
COLLECTION

2
2\/

REGULATIONS

TRAININ

Compromiso de los proveedores con practicas sostenibles

Se obtuvo la firma del 100% de los proveedores con los que se trabajé en
conjunto a partir de agosto a través de una CARTA COMPROMISO. Ademas, se
reforzo el compromiso del 100% de los proveedores criticos para la
operatividad mediante la firma del CODIGO DE CONDUCTA

Evaluacion de riesgo de sostenibilidad

Se evaluo el nivel de riesgo Hot Spot del 100% de los proveedores con los que
se trabajo en conjunto a partir de agosto. Ademas, a partir del mes de
septiembre se inicid la evaluacion de cumplimiento de compromiso de
sostenibilidad para proveedores criticos con un alcance de 94% de
proveedores evaluados, de los cuales el 88% establecieron acuerdos de
atencion a los compromisos de sostenibilidad.

Desempeno del personal

EI 100% del personal de compras recibié una capacitacion en materia de
sostenibilidad, ademas de una evaluacién coherente con los objetivos de
compras sostenibles.

Resultado general de los objetivos de compras:

Avance conforme al programa estratégico 2026-2028.
N4
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RESULTADOS DE CADENAS DE SUMINISTRO

60 105% COMPROMISO DE LOS PROVEEDORES
A partir de agosto 2025 se inici¢ con la difusion de la CARTA
100% COMPROMISO con los proveedores, volviéndose un requisito

. I N N
obligatorio para la seleccidon de proveedores nuevos, asi
40 1 ; 95% . el .
mismo se solicitd la firma a aquellos proveedores con los que
‘ ya se contaba con una relacion comercial.
30 B ; 90%
- | nanY : - Esta carta compromiso establece las clausulas en materia de
i ] sostenibilidad a las cuales se compromete el proveedor a
0 Lo 80% cumplir en la provision de su producto o servicio.
0 JUSS 75% Cabe mencionar que, aungue para el mes de diciembre 2025

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre los 65 proveedores habian firmado la CARTA COMPROMISO,
M TOTAL DE PROVEEDORES REGISTRADOS desde el mes de septiembre 2025 se habia recabado las
B FIRMAS RECABADAS EN EL PERIODO - 5
B SLA% ACYSALNADA BE CARTAS COMRPOMIEO RECABADAS firmas en el CODIGO DE CONDUCTA de los 19 proveedores
CUMPLIMIENTO criticos
()
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RESULTADOS DE CADENAS DE SUMINISTRO

EVALUACION DE RIESGO DE SOSTENIBILIDAD

Aunque las practicas de sostenibilidad se iniciaron a incorporar
en agosto 2025, la evaluacion de cumplimiento de
sostenibilidad para proveedores se inicid en el mes de octubre.
A pesar de esto, para diciembre ya se contaba con el 95% de
los proveedores evaluados.

Todos los proveedores fueron calificados como “Aprobados o
Aceptables”

Cabe mencionar que de los 18 proveedores evaluados 9 de
ellos requirieron generar acuerdos de atencion del
compromiso de sostenibilidad de los cuales el 88% de los
proveedores estuvo dispuesto a mejorar sus practicas
sostenibles.

20

18

16

12

10

' /

1 2 3 4
B TOTAL DE PROVEEDORES CRITICOS REGISTRADOS
M PROVEEDORES EVALUADOS POR PRIMERA VEZ

B SUMA ACUMULADA DE PROVEEDORES EVALUADOS POR PRIMERA VEZ
CUMPLIMIENTO

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%



RESULTADOS DE CADENAS DE SUMINISTRO

DESEMPENO DEL PERSONAL

Capacitaciones 2024
@ 100% personal capacitado

Evaluacion Trimestral Proyeccion Meta 2027

Q Mas capacitaciones y practicas
fortalecidas

Area de Compras

Comprometida y Satisfecha 4

Al iniciar a implementar practicas sostenibles en nuestra cadena de
suministro se proporciond una capacitacion inicial al 100% de nuestro
personal en materia de sostenibilidad, esto con el objetivo de brindar una
sensibilizacion introductoria a los nuevos métodos de trabajo que se
estarian incorporando.

Aunqgue reconocemos gue la cultura de sostenibilidad no se establece de la
noche a la manana, nos enorgullece el compromiso y esfuerzo que nuestro
personal del drea de compras ha dedicado, este se evidencia a través de las
evaluaciones de desempefo trimestrales que realizamos al personal, donde
se ha demostrado el desempefo mas que satisfactorio del personal para el
cumplimiento de los objetivos de compras sostenibles.

Dado lo anterior, y con el objetivo de no bajar los esfuerzos de
sostenibilidad que se estan incorporando, se espera recibir mas
capacitaciones en materia de sostenibilidad en el 2027, esto para poder
fortalecer las practicas recién incorporadas y que estos logros de
sostenibilidad se vuelvan un comportamiento natural para el personal.
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RESULTADO UNIFICADO

El andlisis consolidado de indicadores ambientales, de talento

BUSINESS CHALLENGES humano, éticos y de cadena de suministro muestra cumplimiento de

los objetivos establecidos para el periodo julio—diciembre 2025.

" A e ~ A La organizacién logré:
‘ iJ i . Implementar formalmente SU arquitectura ESG.
. Monitorear indicadores clave por dimension.
DATA . Integrar sostenibilidad en pProcesos operativos.
COLLE?’N ' * Establecer metas medibles a mediano plazo (2026-2028).
; 2 El segundo semestre de 2025 representa el arranque del sistema de
Ve sostenibilidad de PROVEIN y establece una base estructurada para

_— / z su evolucidn futura.

REGULATIONS
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OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES

)

DESAFIOS, {



PRINCIPALES DESAFIOS ENFRENTADOS

Durante la implementacién y consolidacion del sistema de

BUSINESS CHALLENGES sostenibilidad se identificaron los siguientes desafios:

- Integrar la cultura de sostenibilidad de manera uniforme en todos

los centros operativos.
- Incrementar la madurez documental y trazabilidad en algunos
procesos operativos.

Fortalecer la participacion de proveedores en practicas
documentadas de sostenibilidad.
- Profundizar el analisis cuantitativo de impactos indirectos en la
cadena de suministro.
- Mantener consistencia en la medicion y consolidacion de datos
ESG.

Estos desafios representan areas de mejora que orientan la
planeacion estratégica futura.

REGULATIONS
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PASOS ESTRATEGICOS PARA EL FUTURO

El éxito de nuestro sistema depende de la suma de todos los eslabones,
todos los puestos en la cadena de valor suman, el mensaje hacia nuestros
colaboradores, colegas, aliados estratégicos y consumidores al inicio de
2026 es:

- Consolidemos la medicién de actividades de manera corporativa para el
cuidado de nuestras relaciones comerciales
Establezcamos de manera conjunta metas progresivas de mejora
cuantitativa en indicadores clave.
- Fortalezcamos el desarrollo de proveedores criticos, expandamos nuestro
alcance positivo.
Integremos herramientas digitales para la medicién de acciones e
impactos en tiempo real, tomemos decisiones en conjunto.
- Trabajemos juntos para que como sociedad estemos mas cerca de
estandares internacionales de excelencia hacia nuestros consumidores.
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CONCLUSION

IMPULSANDO LA SOSTENIBILIDAD DESDE LA ESTRATEGIA EJECUTIVA

Integracion de la sostenibilidad

PROVEIN consolido¢ la sostenibilidad
como un componente estructural de
su modelo de negocio, integrando
criterios ESG en la gestion operativa, la
toma de decisionesy la relacién con
sus grupos de interés.

Politicas y medicion de impacto

La organizacion establecidé un marco
normativo robusto respaldado por
indicadores cuantificables,
asegurando trazabilidad, control y
rendicion de cuentas en cada
dimension estratégica.

Liderazgo con vision

La alta direccion posiciond la
sostenibilidad como eje de
crecimiento responsable,
fortaleciendo la gobernanzay
sentando las bases para una evolucion
estratégica sostenible a medianoy
largo plazo
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