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Technologiemanagement

Unter Technologie wird im Allgemeinen das Wissen
Uber naturwissenschaftlich-technische Wirkungszu-
sammenhénge zur L&sung verschiedenster Probleme ver-
standen. Technologien bilden somit die Grundlage fiir die
Entwicklung und Herstellung von Produkten und Verfah-
ren. Die dort umgesetzten Technologien werden als Tech-
nik bezeichnet (vgl. Specht/Mieke, S. 485). Technologien
kénnen anhand verschiedener Kriterien klassifiziert wer-
den (Abb.).
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Abb.: Technologieklassifikationen
(vgl. Specht/Mieke, S. 485)

Das Technologiemanagement umfasst die Planung, Or-
ganisation, Fiihrung und Kontrolle der Unternehmenspro-
zesse, die mit der Beschaffung, Speicherung und Verwer-
tung von Technologien in Zusammenhang stehen. Sein Ziel
ist es, die Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen durch
den Aufbau und die Weiterentwicklung technologiebasierter
Erfolgspotenziale langfristig zu sichern (vgl. Specht/Mieke,
S. 485; Vorbach, S. 206 1.).

Bei der Schaffung neuer Technologien (iberschneiden sich
Technologiemanagement und Innovationsmanagement.
Allerdings geht es beim Innovationsmanagement auch
um nicht-technische Aspekte wie Organisationsstrukturen.
Das Technologiemanagement konzentriert sich hingegen
ausschlieBlich auf Technologien, kiimmert sich allerdings
auch um bestehende Technologien. So wird beispielswei-
se Uberlegt, wie sich aus alteren Technologien noch Erldse
fur das Unternehmen erzielen lassen, etwa indem diese in
weiteren Produkten verwendet oder Lizenzen vergeben
werden oder die Technologie an Dritte verkauft wird (vgl.
Vorbach, S. 204).

Wegen der oft langwierigen, komplexen und aufwéndigen
Entwicklungsarbeiten missen Technologietrends in einem
maoglichst friihen Stadium ermittelt werden, damit rechtzei-
tig Entwicklungsprojekte angestoBen werden kénnen. Ei-
nen Uberblick Uber alle relevanten Signale, Trends und
Aktivitdten im Unternehmensumfeld zu gewinnen, ist eine
groBe Herausforderung. Wird nur eine relevante Entwick-
lung verpasst, kann das erhebliche negative Auswirkungen

flir das Unternehmen haben. So (ibersah etwa Nokia den
Trend zu Smartphones und Kodak fand keinen Anschluss
an die digitale Fotografie (vgl. Berndt/Mietzner, S. 87).

Als wichtiges Teilgebiet der strategischen Friiherkennung
(vgl. Petersen, S. 1517 ff.; Krystek, S. 50 ff.) zielt die Tech-
nologiefritherkennung darauf ab, in dem sich dynamisch
verdndernden technologischen Umfeld méglichst frith
neue Trends und Diskontinuitéten zu erkennen, zu beob-
achten, zu bewerten und die Entscheidungstréger zu infor-
mieren, damit diese rechtzeitig reagieren kdnnen (vgl.
Winsch, 8. 16). Bei der Technologiefriitherkennung gibt
es drei grundlegende Ausrichtungen (vgl. Gochermann,
S. 35 f.; Hicking/Stroh, S. 331 ff.).

— Technologieexploration: Ahnlich wie bei einem Ra-
dar ist es eine ungerichtete Suche nach schwachen Si-
gnalen, die auf technologische Entwicklungen auBer-
halb des gegenwértigen Technologieportfolios hinwei-
sen. Sie geschieht also weitgehend unabhingig vom
aktuellen Geschaftsfeldmix. Dazu gehért die Einschét-
zung, ob die Signale fur das Unternehmen relevant
sind. Sie ist organisatorisch meist als Stabsfunktion
auf der Ebene des Gesamtunternehmens angesiedelt.

— Technologieiiberwachung: Mit ihr soll das Weiterent-
wicklungspotenzial der bereits im Unternehmen ein-
gesetzten (Kern-)Technologien prognostiziert werden.
AuBerdem werden die Entwicklungen von Konkurrenz-
technologien kontinuierlich tiberwacht und hinsichtlich
ihres Chancen- und Risikogehalts fir das Unternehmen
bewertet. Sie ist meist dezentral in den Geschaftsfel-
dern angesiedelt. G

— Technologie-Scouting: Hier handet es sich um die
gezielte und vertiefende Beschaffung von Informatio-
nen zu speziellen Technologien. Die Ausgangssitua-
tion ist ein konkretes Problem (Usecase), das mittels
einer oder der Kombination mehrerer Technologien
gelést werden soll. Nachdem die relevanten Technolo-
gien ermittelt wurden, kénnen die darauf aufbauenden
Ldsungen als Prototyp umgesetzt und getestet werden,
um moglichst schnell ihre Anwendbarkeit zu ermitteln.

Zur Technologiefriiherkennung lassen sich verschiedene
Informationsquellen heranziehen (vgl. Wiinsch, S. 17:
Berndt/Mietzner, S. 89; Herr, S. 56; Reger, S. 317):

— Formale Quellen: Dabei handelt es sich unter ande-
rem um Fachzeitschriften, Studien, Geschéftsberichte
und Patentdatenbanken. Sie liegen in schriftlicher Form
vor und sind meist leicht zuganglich, gut strukturiert
und relativ leicht zu durchsuchen.

— Informelle Quellen: Sie sind haufig nicht dokumen-
tiert, weshalb die entsprechenden Informationen miind-
lich Ubertragen werden. Beispiele sind Konferenzen,
Kundengesprache, Expertennetzwerke und Hochschul-
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kooperationen. lhre ErschlieBung ist oft zeitintensiv.
Die Informationen sind zudem eher unstrukturiert, wei-
sen jedoch oft einen hohen Neuigkeitsgrad auf.

Bei der Technologiefriiherkennung lassen sich zudem IT-
Tools fir Recherchen heranziehen (vgl. Kélbl et al., S. 900
ff.; Berndt/Mietzner, S. 91 ff.). Obwohl sich Big Data Mining
und kinstliche Intelligenz schnell weiterentwickeln, l&sst
sich die Technologiefriiherkennung derzeit noch nicht voll-
stdndig automatisieren (vgl. Bosse et al.; Wiinsch, S. 18 f.).

Die groBte Herausforderung wird vielfach in der Bewertung
der Signale und Trends gesehen (vgl. Hicking/Heimes,
S. 347 f.). Da die Technologiebewertung starken Einfluss
auf strategische Entscheidungen haben kann, darf sie nicht
allein auf der subjektiven Einschatzung einzelner Mitarbei-
ter beruhen. Deshalb sollten der Prozess der Technologie-
bewertung und die dabei zu beachtenden Kriterien vorge-
geben werden (vgl. Schuh/Scheuer, S. 7).

Die Bewertungskriterien sind anhand der Technologie-
strategie des Unternehmens individuell festzulegen und
h&ngen unter anderem von seiner GréBe, der Branche, der
Risikobereitschaft sowie davon ab, ob ein Unternehmen
eher Marktpionier ist oder sich als Follower Technologien
anschlieBt, die bereits am Markt erfolgreich sind (vgl. Schuh/
Scheuer, S. 7). Haufig verwendete Kriterien bei der Bewer-
tung neuer Technologien sind unter anderem ihr Reifegrad,
die Anwendungsbreite, die Wirtschaftlichkeit, das Weiter-
entwicklungspotenzial und die Kompatibilitdt mit bereits
verwendeten Technologien (vgl. Specht/Mieke, S. 488).

Als Bewertungsmethode eignet sich unter anderem die
Nutzwertanalyse (Scoring-Verfahren). Dabei werden neu
aufkommende Technologien nach den vorab zu gewich-
tenden Kriterien mittels Punktevergabe bewertet (vgl. Hi-
cking/Heimes, S. 347 ff.). Informationen Uber technologi-
sche Entwicklungen, deren gewichtete Punktesumme ei-
nen festgelegten Schwellenwert Gberschreitet, werden —
etwa in Form eines Technologiesteckbriefs — den verant-
wortlichen Flhrungskraften mitgeteilt und kénnen in der
Folge das Informationsrlickgrat fir strategische Plane und
Entscheidungen (z.B. Beauftragung eines F&E-Projekts)
bilden (vgl. Reger, S. 325).

Eine langfristig erfolgreiche Technologiefriiherkennung héngt
auch von der Akzeptanz der Mitarbeiter ab. Neben dererin-
trinsischer Motivation spielt auch das Commitment des
Top-Managements eine zentrale Rolle. Es zeigt sich nicht
nur in der Héhe der fiir die Einrichtung und die laufende
Weiterentwicklung des Friherkennungssystems einge-
raumten Ressourcen, sondern auch darin, dass die Flh-
rungskrafte intensives Interesse an den Ergebnissen zei-
gen und die Arbeit der damit befassten Mitarbeiter ent-
sprechend wiirdigen. Ein solches Engagement wirkt sinn-
stiftend und es erflllt die Mitarbeiter mit Stolz, entschei-

dend zum Unternehmenserfolg beizutragen (vgl. Schuh/
Scheuer, S. 8).

Da eine professionelle Technologiefriiherkennung flr klei-
nere und mittelgroBe Unternehmen mit erheblichem per-
sonellen und finanziellen Aufwand verbunden ist, muss sie
effizient organisiert sein. Zudem mussen nicht alle Aufga-
ben vom Unternehmen selbst erledigt werden, vielmehr
kénnen Teile der Friiherkennungsagenden auch an spezi-
alisierte Dienstleister ausgelagert werden.

Prof. Dr. Thomas Wala, MBA/
Katharina Felleitner-Goll, M.Sc., Wien
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Inflationsgriinde

S eit Mitte 2021 liegt die Inflationsrate in Deutschland
bei liber zwei Prozent, womit sie den Zielwert der Eu-
ropaischen Zentralbank (EZB) lbersteigt. Zwischen Sep-
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tember 2022 und Februar 2023 lagen die jahrlichen Ver-
dnderungen des Verbraucherpreisindex sogar zwischen
acht und neun Prozent.




