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POLITICA DE GESTAO DE RISCO

Gerenciar riscos é mais do que um processo para evita-los, é estudar e conhecer os riscos
inerentes a cada atividade da empresa para maximizar as oportunidades e minimizar os efeitos
adversos. Mais especificamente, o Gestdo dos Riscos é um processo formal (de negdcios) usado
para identificar os riscos e oportunidades em uma organizacdo, estimar o impacto potencial
desses eventos e fornece um método para tratar esses impactos e reduzir as ameagas até um
nivel aceitavel ou para alcancgar as oportunidades.

A LABEL CONSTRUTORA LTDA adotou metodologias diversificadas para a Gestdo dos riscos da
empresa, buscando as melhores praticas gerenciais disponiveis no mercado juntamente com o
atendimento das demandas legais e as diretrizes e valores ja existentes no DNA da empresa.
Dessa forma, a empresa montou sua estrutura de Gestdo de riscos, com destaque para inovagao
operacionais, que combina o PGR (Programa de Gerenciamento de Risco) técnica ja consagrada,
com os conceitos ja conhecidos e praticados pelo mercado para a Gestdo deste tipo de risco.

O documento visa descrever a forma com que a LABEL CONSTRUTORA LTDA estruturou seus
processos relativos a Gestao de Riscos, bem como fornecer as diretrizes basicas para o bom
funcionamento desta estrutura.

A Politica de Gestdo de Riscos descreve, dentre outras informagdes, os tipos de riscos a que a
empresa esta exposta, os recursos e controles utilizados para a sua gestdo e a forma com que a
empresa conduz esses assuntos.

DESCRICAO DA ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

Em consonancia com as melhores praticas de mercado e em complemento ao seu programa de
Integridade, a LABEL CONSTRUTORA LTDA possui estrutura de Gestao capacitada a identificar,
avaliar, monitorar, controlar e mitigar seus riscos, inclusive aqueles decorrentes de servigos
terceirizados.

Sua Diretoria estd plenamente engajada no processo, tendo definido e aprovado essa politica
de Gestdo e disponibilizado adequados recursos humanos e materiais para o bom
funcionamento dessa estrutura. A area de Integridade e juridico é o responsavel pelas
informacgdes e promove ampla divulgacao aos clientes e colaboradores.

A estrutura de Gestao esta suportada por:

Diretoria — Responsavel pela aprovacao e revisdo periddica da Politica de Gestdo de Riscos, por
assegurar que a estrutura esta devidamente implementada e é apropriada para suas atividades,
provendo-a com os recursos adequados.
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Integridade — Profissional responsdvel pela gestdo de riscos, designado pela Diretoria para
implementar e gerenciar a estrutura de Gestdo de Riscos e os seus principais componentes
relacionados ao Ambiente de Controle, Avaliagdo de Riscos e Controles, Monitoramento e
Correcdo de Deficiéncias, bem como o processo de Informacdo e Comunicacao.

Gestores —Cada gestor de drea ou departamento é responsavel, em conjunto com o Integridade,
pela correta identificagdo dos riscos inerentes aos processos por ele geridos, bem como pela
categorizagdo, avaliagdo, controle, monitoracdo e tomada de agbes de mitigacdo. Uma vez
identificado o risco, o gestor devera acompanhar o status dos controles praticados sobre ele e
reportar periodicamente o status do controle a fim de permitir a correta atualizacdo da
ferramenta de gest3o.

A estrutura de Gestdo de Riscos contempla uma gama de atividades e controles como:
treinamento, identificacdo conjunta de riscos, categorizagao, testes, avaliagao, planos de a¢oes,
retestes, controle de prazos e responsaveis, aprovagao, comunica¢do a hierarquia responsavel,
submissdo ao Comité de Integridade, entre outros. Havendo uma Unica ferramenta,
denominada Gestdo de Risco, que visa consolidar as informacdes, de forma a gerir e controlar
os registros dessa estrutura.

FERRAMENTA DE GESTAO DE RISCOS

A ferramenta Gestdo de Riscos foi desenvolvida a partir do mapeamento dos processos da
empresa e a identificacdo dos riscos inerentes a cada um deles. Cabe ressaltar que, assim como
0s processos sao dinamicos, os riscos também possuem seu dinamismo. Dai a importancia de
gue a ferramenta seja algo vivo dentro da empresa com atualizagdes frequentes, ndo sé do
resultado dos testes e controles, como também da propria identificacdo dos riscos nos
processos.

Essa estrutura, integrada com o processo de Integridade, registra eventuais perdas operacionais
incorridas, realiza avaliacGes periddicas de suas atividades e processos, identificando os riscos
inerentes e a efetividade dos controles praticados e quando necessario implementar planos de
acdo para mitigar os riscos identificados e aprimorar os controles, mecanismo que resulta em
menor exposi¢ao a riscos.

A ferramenta é composta basicamente, por quatro planilhas interligadas que possuem fungdes
distintas, sendo:

PROCESSOS

Apresenta o mapa de processos em que a empresa foi estruturada. Todas as atividades da
empresa, da prospeccao de clientes ao Gestao operacional, passando pelos processos principais
de uma empresa, como vendas de projetos, atendimento aos clientes, faturamento,
desenvolvimento e entrega de projetos, bem como os processos de suporte, como: Tecnologia
da Informacgdo, Recursos humanos, comercial, entre outros.
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Ressalta-se que cada processo descrito na planilha possui uma numeracdo de controle, sendo
estd a referéncia para identificacdo dos riscos operacionais, controle de documentos,
formularios, agBes corretivas e preventivas formalizadas na empresa e outros itens que
compdem a gestdao da empresa.

Os macroprocessos foram divididos em Processos de Negdcio, Processos de Suporte,
Processos Estratégicos.

TRATAMENTO DOS RISCOS

A planilha de Tratamento dos Riscos é a planilha mais completa da ferramenta e que traz a maior
quantidade de informacBes e controles. E nessa planilha que sdo identificados os riscos
relacionados aos processos, a avaliacao desses riscos pelo profissional responsavel pelo Gestao
de riscos operacionais em conjunto com

o respectivo gestor do processo, a descricdo dos controles, das acdes de mitigacdo, da forma de
monitoramento, a reavaliacdo dos riscos e de seus controles.

Rastreabilidade — é subdividida em Processo, Area e Responsdvel e tem por principal funcdo
identificar a relacdo do risco com o processo mapeado e respectiva drea envolvida diretamente
com o risco, indicando inclusive o gestor responsavel pelo risco.

Identificagdo dos Riscos — na identificagdo dos riscos sao descritos os riscos detectados no
processo e a categoria do risco, sendo:

- Fraudes internas;

- Fraudes externas;

- Perdas trabalhistas e de seguranca ocupacional;

- Praticas Inadequadas (Clientes, Produtos e Servicos);

- Danos - Ativos Fisicos;

- Eventos que acarretem a interrupc¢ao das atividades da institui¢do;
- Falhas em sistemas de TI;

- Falhas de Gestdo (execucdo, prazos, Gestdo).

Avaliagcao dos Riscos — a avaliacdo do risco visa classificar os riscos identificados de acordo com
sua criticidade, sendo utilizadas como varidveis a probabilidade de sua ocorréncia e o impacto
que ele possa gerar para a empresa.

Probabilidade - Classifica a probabilidade de ocorréncia do risco, podendo ser:

1 Raro;
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2 Improvavel;
3 Possivel;
4 Provavel;

Impacto - O impacto do risco visa classificar os efeitos que o risco pode causar nas atividades da
empresa, podendo ser:

1 Insignificante;
2 Minimo;
3 Moderado;

4 Elevado;

Controle — o controle estd subdividido em descri¢do, deteccdo do controle e avaliagdo.

A descricdo cita, basicamente, como a empresa controla o risco identificado, destacando a
forma, periodicidade e estrutura utilizada para controle do risco.

A detec¢do do controle classifica qual a probabilidade de o controle descrito abranger o risco
identificado, podendo ser:

1 Provavel;
2 Possivel;
3 Improvavel;

4 Raro.

Evidentemente quanto maior o nivel de detecgdo melhor sera o controle.

Em complemento ao controle do risco temos como destaque a sua avaliagdo, que é definida a
partir de testes e a verificacdo de sua eficiéncia, podendo ser:

Eficiente;
Ineficiente;
Inexistente;

Regular.

Mitigacdao e Monitoramento — a mitigacdo, assim como seu monitoramento referente as a¢ées
planejadas pela empresa para reduzir o risco identificado no processo. A coluna “Mitigagdo”
remete seu controle a outra planilha do arquivo, denominada “Plano de Ag¢do” (Ver defini¢do na
sequéncia do documento).
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O monitoramento ou verificacdo da eficacia destaca a forma com que a empresa analisa se o
plano de acdo é realmente efetivo e mitiga o risco identificado.

Reavaliagao do Risco — a reavaliacdo do risco é a analise efetuada do risco pds defini¢cdo de
controles e eventuais a¢des de mitigacdo tomadas. E o resultado efetivo dos controles da
empresa para com o risco identificado.

Leva em consideragdo a deteccdo e probabilidade de ocorréncia do risco apds implantacdo
efetiva dos controles. Traz também o impacto do risco, porém este critério ndo influencia na
pontuacdo e criticidade da reavaliacao.

Reavaliagao do controle —trata-se do resultado da ultima analise desta planilha, onde o gestor
responsavel pelo risco identificado, em conjunto com o Integridade Officer definem o status do
controle definido e testado, podendo ser classificado como: Eficiente, ineficiente ou regular.

PERFIL DOS RISCOS

A Planilha Perfil dos Riscos traz o resultado consolidado das principais informacdes descritas na
planilha Tratamento dos Riscos e Plano de Acdo. O foco dessa planilha é exclusivamente
gerencial e tem por objetivo traduzir de forma macro a situacao dos controles, riscos, acbes e
evolucao no Gestdo dos riscos operacionais como um todo.

A cada comité de Integridade, os graficos devem ser submetidos a diretoria participante e
devem ser destacados os riscos ou controles com maior nivel de criticidade.

PLANO DE ACAO

O Plano de Acgdo controla todas as a¢des planejadas a partir da identificacdo dos riscos e
respectivas criticidades. Contempla a identificacdo do que gerou a acdo, a descricdo da acao
com respectivos prazos e responsaveis e o controle da evolucdo das agles planejadas,
demonstrando o status com relagdo aos prazos programados.

Ressalta-se que a planilha Perfil do Risco traz grafico gerencial consolidando as informacgdes do
Plano de Acao.

COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade, tem por responsabilidade assegurar a observancia e eficicia das
politicas, limites, procedimentos de gestdo de risco. Embora funcdes especificas de Gestao de
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risco tenham sido estabelecidas, todos os integrantes da Empresa possuem o dever de dar apoio
aos processos de Gestdo, controles e gestdo de riscos. Ademais, todos os integrantes da
Empresa tém o dever de observar as estratégias tragadas pela Diretoria e as normas resumidas
no manual, otimizando assim, o risco retorno da empresa.

A principal finalidade do Comité de Integridade, é auxiliar a Diretoria em suas atribui¢es
relacionadas a adoc¢do de estratégias, politicas e medidas focadas na difusdo da sua cultura de
Integridade, e mitigacdo de riscos. Além disso, em observancia das leis e regulamentos
aplicaveis, o Comité de Integridade, tem por responsabilidade desenvolver politicas para
adequacdo da Empresa a exigéncias legais e mitigacdo de riscos.

As reunies do Comité de Integridade, sdo realizadas no minimo trimestralmente e discutem,
dentre outros pontos, os itens descritos neste manual.

Neste comité devem participar o Gerente responsavel de Integridade, e o gerente responsavel
pelo Gestdo de riscos e ao menos mais um diretor da empresa, podendo haver convidados de
outras areas, conforme pauta pré-definida.

Nos Comités de Integridade sdo discutidos os resultados das verificagdes de conformidade e
definidas eventuais a¢Oes corretivas ou preventivas com o objetivo de manter um ambiente de
controle eficaz.

Todos os Comités geram atas que devem ser mantidas como registro para eventuais consultas.
Esses registros devem ficar sob responsabilidade da drea de Integridade.

Antes da finalizacdo dos relatdrios anuais de Integridade, todos os pontos devem ser discutidos
em Comité para analise e parecer dos participantes.
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