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URUN
HAKKINDA

ALLIANZ SEVIMLI DOSTUM
SIGORTASI, KEDI VE
KOPEKLERIN SAGLIK
MASRAFLARINI iKi AYRI PLAN
ILE GUVENCE ALTINA ALACAK

Allianz gUvencesiyle evcil dostlarimizin bizler
gibi en hijyenik ortamlarda saglik hizmeti almasi
icin, acil durum ve hastaliklarda genel saglik
harcamalarini karsiliyoruz. Ayrica anlasmali
veteriner kliniklerinde Ucretsiz veteriner hekim
muayenesi, tirnak kesimi, goz ve kulak temizligi
hizmetleri ile konaklama ve pansiyon
hizmetlerinde %30 indirim imkani sunuyoruz.

URUN AVANTAJLARI

— Acil saglik sorularinda ve yatarak tedavili
hizmetlerde bekleme suresi olmaksizin tedavi
imkani

— Alaninda uzman deneyimli anlasmali
kurumlarda gecerli muayene, ilag, rontgen,
tahlil ve ameliyat harcamalari icin kapsamli
saglik hizmeti

— Thtiyaca gore farkl limitlerde 2 alternatif plan
secenedi

— Kredikartr ile yapilan 6demelerde 9 taksit
avantaijl

ALLIANZ SEVIMLI
DOSTUM SIGORTASI
TEMINATLARI

ANA TEMINATLAR*:
Ayakta ve Yatarak Tedavi Network

MUAFIYETLER:

— Yeni islerde ayakta tedaviler icin ilk
60 glin bekleme suresi

— Ayakta tedaviler icin %20 katilim

pay!

ISTISNALAR:

— 6 ayliktan kicuk ve 10 yasindan
blyuk hayvanlar

— Vefat ve keyfi estetik, kisirlastirma
vb. operasyonlar

— Kayiplar, dogumlar

ASISTANS:

— 1 Adet Veteriner Hekim muayenesi,

— Tirnak kesimi, Goz temizligi, Kulak
temizligi,

- Konaklama ve pansiyon
hizmetlerinde % 30 indirim,

— Pet Urlnlerinde %20'ye varan
indirim

TEMINATLAR STANDART KAPSAMLI

YATARAK TEDAV/* 7.500 TL 25.000 TL
AYAKTA TEDAVI 5.000 TL 7.500 TL

HUKUKSAL KORUMA** 10.000 TL 10.000 TL
ASISTANS v v

* Yatarak Tedavi teminat limiti: Cerrahi Yatis, Dahili Yatis ve Kiguk
MUdahaleler sirasinda yapilacak islemler ve yatarak tedavi goren
evcil hayvan icin bu tedavilere bagli olarak yapilacak Gorunttleme,
Laboratuvar Hizmetleri ve ilac bedelleri Ayakta Tedavi teminat limiti:
Muayene, Laboratuvar Hizmetleri, Gorlntuleme sirasinda yapilacak
islemleri ve ilag bedelleri

Ayakta tedavi teminat limiti: Policede belirtilen Ayakta Tedavi
teminat limiti ayakta tedavi goren evcil hayvanin Muayene,
Laboratuar Hizmetleri, Gorunttleme sirasinda yapilacak islemleri ve
ilag bedellerini ifade eder. Tedavi masraflarinin %20'si sigortal
tarafindan édenir ve sigortaci, police kapsamina giren tedavi masrafi
tutarinin %80'ini karsilar.

** HUKUKSAL KORUMA: Policede belirtilen Hukuksal Koruma
teminati, sigortali hayvanin 3.Sahislara verecedi zararlar nedeniyle;
sigortali hayvanin ismi policede belirtilen sahibine acilabilecek dava
durumlarinda olusacak dava dilekce giderleri, temyiz, karar dizeltme
giderleri ve avukat masraflarini kapsar.

*** Jr{intin hizmet kapsami ilk asamada istanbul ili'nde Empati
Hastanesi (https://www.empatiakademi.com.tr/) ile sinirli olup,
2021 yili sonuna kadar anlasmall hastane/veteriner agi
genisletilmesi planlanmaktadir.



URUN HAKKINDA
GENEL BILGILER

1. Uriin sadece anlasmali kliniklerde
gecerlidir. Anlasmali veterinerlerin
disindaki kisi kurumlar tarafindan
yapilan mudahaleler kapsam
disindadir ve bahsi gecen bu
islemler icin sigortaci herhangi bir
tazminat 6demesi yapmayacaktir.
Uriintin hizmet kapsami ilk
asamada istanbul ili'nde Empati
Hastanesi (https://www.
empatiakademi.com.tr/) ile sinirli
olup, 2021 yili sonuna kadar
anlasmali hastane veteriner agi
genisletilmesi planlanmaktadir.

2. Sigorta Ettiren police ile teminat
kapsamina alinan evcil hayvana
ait bilgiler ve karne pasaport
numarasi bilgilerinin dogrulugunu
kabul eder. Herhangi bir hatali bilgi
verilmis olmasi halinde, sigortaci
tazminat 6dememe hakkina
sahiptir.

3. Police baslangic tarihinden sonraki
ilk 60 glin icinde meydana gelecek
hastaliklara bagli ayakta tedavi
masraflari teminat kapsami
disindadir ve sigortaci herhangi bir
tazminat hasar ddemesi
yapmayacaktir. Asadida aciklamasi
yapilan Acil Durum tanimina giren
tedavilerde ve Yenileme policelerde
sure muafiyeti uygulanmaz.

Acil durumlar: Asagdidaki olaylar
sonucunda meydana gelen, anlasmali
hastanenin acil servis boluminde
yapilacak, geciktirilmesi mimkin
olmayan tibbi veya cerrahi bakim
gerektiren durumlardir.

Trafik kazasi

Zehirlenme

Hayvan saldirmasi, kavga sonucu
yaralanma

Yiksekten disme sonucu kirik ve
yaralanma

Zehirli hayvan sokmasi isirmasi
Yabanci cisim yutmasi veya
vicuduna batmasi

Yabanci cisim batmasina bagli goz
sorunlari, kornea yirtilmasi, gozin
yuvasindan ¢ikmas.

. Police baslangic tarihinden énce

varolan tUm hastaliklara ait ya da
police baslangi¢ tarihinden 6nce
meydana gelmis bir kazaya bagli
her tirll talep police kapsami
disindadir.

. 6 ayliktan kicuk, 10 yasindan buytk

hayvanlar icin teminat saglanmaz
ve herhangi bir hasar tazminati
odemesi yapilmaz

. Pitbull Terrier, Japanese Tosa, Dogo

Argentino ve Brezilya Mastifi (Fila
Brasileiro) kopek irklari basta olmak

Uzere, 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu ve bagli
yonetmeliklerde Turkiye'de Gretimi,
satisl ve beslenmesi yasaklanmis
olan tum hayvanlar, teminat
kapsami disindadir.

. Sigortali evcil hayvanin, police

kapsamina alindigi tarihteki yasi
itibariyle veteriner hekim tarafindan
belirlenen gerekli asilari
tamamlanmamis ise policedeki
teminatlar kapsam disidir

. Urlin paket fiyatlarimiz, kedi veya

kdpek evcil dostlarimizin yas
araligina gore degisiklik
gostermektedir. Buna ek olarak kedi
dostalarimiz igin yaklasik 1.000 TL
ile 2.000 TL arasinda degisen
primler elde ederken, kopek
dostlarimiz icin yaklasik 2.500 TL ile
3.500 TL arasinda degdisen primler
elde edilmektedir.

. Police 6deme tUrleri:

Nakit odeme (Pesin, Pesin+2,
Pesin+5)

Kredi Karti Mail Order (Pesin,
Pesin+2, Pesin+5

Kredi Karti Blokaj (3, 6, 9)

10. Ayrica UrUnle ilgili tim ozel sart ve

detaylari gérmek icin bilgilendirme
formu ve teklif police notlari
incelenebilir.

TEKLIF VE POLICE iCiN GEREKLI BILGILER

Kedi veya kopege ait asadidaki bilgiler teklif calismasi icin yeterlidir.
— Sigorta ettiren TC. Kimlik no,

Evcil hayvanin cinsi,

— Irk bilgisi,

— Dogum yili bilgisi,

Rengi,

Police asamasinda ek olarak asagidaki bilgilerin de sisteme girilmesi
zorunludur.

— Evcil hayvana ait fotograf,

— Basvuru ve beyan formu (s.ettiren imzal),

— Evcil hayvana ait mikrocip veya karne (pasaport) no




MUSTERI
YOLCULUGU

SIGORTA SATIN ALMA SIGORTA KULLANIMI VE GERi ODEME ALMA

Musteri sat i/kopede ai Musteri Teshis, tedavi, Memzzit'?\';;g: g:s a P
usteri satis . Kedi/k6pege ait Odemeyi yapar hast ® id goruntileme, ilac rir v ri 6d r¥\ odeme
kanallarina gelir bilgileri verir astaneye giger  vb. islemler yapilir actirir ve geri odeme e
talebi yapar
*Hasar bildirim sureci, gerekli
Dogum yili evraklar police
* Pesin 6deme Sadece Anlasmali Kurumlar IRl eTie ) SR e (e
» Acente o Cingh + 1- Standart Plan yer almaktadir
. Banka - o Al il Ble » Kredi kartina 3 taksit

* Kredi kartina 6 taksit

+ Mikrogip / karne no
» Kredi kartina 9 taksit

» Fotograf

» Saglik beyani ve basvuru formu



SIKCA
SORULAN
SORULAR

. Allianz Sevimli Dostum sigortasi ne tiir ihtiyaclari karsilar?
Kedi veya kopedinizin basina gelebilecek beklenmedik durumlarda (yUksekten disme sonucu
kiriklarda, zehirlenmelerde, kavga sonucu yaralanmalarda, trafik kazalarinda vb ..) olusacak
tedavi masraflarini ve hastalandidr zamanlarda tedavi giderleri, ameliyat, gorintileme ve kigUk
muUdahale gerektiren durumlarda ayakta ve yatarak tedavi masraflarini karsilar.

. Bu sigortadan hangi evcil hayvanlar faydalanabilir?
6 aydan blyuk 10 yastan klcUk kedi ve kopediniz icin yaptirabilirsiniz.

. Allianz Sevimli Dostum sigortasi Uriin fiyati nedir?
Kedi veya kdpedinizin intiyacina gore sececeginiz planlarda evcil dostunuzun cinsiyet, yas ve
irkina gore paket primleri degiskenlik gostermektedir.

. Uriinli satin aldiktan sonra kullanmak icin beklemem gereken siire var mi?
Policede belirtilen acil durumlar ve yatarak tedaviler icin herhangi bir bekleme slresi
uygulanmaz. Acil durumlar disindaki ayakta tedaviler icin, GrinU satin aldiktan 60 gin sonra
kullanmaya baslayabilirsiniz. Bu stre icinde meydana gelecek hastaliklara bagli ayakta tedavi
masraflari teminat kapsami disindadir.

. Evcil hayvanimi istedigim veterinere goétiirebilir miyim?
Hayir, Grln sadece Allianz Sigorta Anlasmali Kliniklerde gecerlidir.

. Evcil hayvanim saglik sorunlarinda ilk olarak ne yapacagim?
ilk olarak anlasmali veteriner kliniklerde yaptirdiginiz tedavi sonrasinda Allianz Misteri hizmetleri
(0850 399 9999) ya da aztrotodisiihbar@allianz.com.tr mail adresi aracilidiyla evcil dostunuzun
saglik harcamalarina iliskin geri ddeme talebinde bulunabilirsiniz.

Geri 6deme talebinizde gerekli olan evraklar icin asadidaki adimlari izleyebilirsiniz.

1. Tazminat talebinde bulunmak icin en kisa zamanda gerekli evraklari Allionz Genel
MUdurltigu'ne ulastirin.

2. Yapmis oldugunuz tazminat talebinin, policenizin dzel ve genel sartlari kapsaminda
degerlendirilerek sonuclandirilmasini bekleyin.

3. Tazminat talebinizin takibini, 0850 399 9999 numarali Allianz Muasteri Hizmetleri'ni arayarak
saglayabilirsiniz.

Kaza Durumunda Hasar Evraklari:

— Beyan

— Tutanak

— Ifade Tutanaklar

— Kaza durumunda trafik Kazasi Tespit Tutanadi

— Ruhsat Fotokopisi

— Hayvan Karnesi/Pasaportu

— Veteriner Hekim Raporu

— Veteriner Laboratuvar/Gorunttleme Sonuclari

— Veteriner Ameliyat Raporu

— Varsa Fotograf (Kaza durumunda)

— Recete

— Veteriner Hekim Faturasi* (Fatura asli iletilmelidir. E-arsiv faturalar icin islak imza ve kaseli aslinin
sirketimize iletilmesi gerekmektedir.)

— Sigorta Ettiren Kimlik Fotokopisi (Hayvan Sahibine ait)

— Sigorta Ettiren IBAN no

Hastalik Durumunda Hasar Evraklari:

— Beyan

— Hayvan Karnesi/Pasaportu

— Veteriner Hekim Raporu

— Veteriner Laboratuar /Gorunttleme Sonuclari

— Veteriner Ameliyat Raporu

— Varsa Fotograf

— Recete

— Veteriner Hekim Faturasi* (Fatura asli iletilmelidir. E-arsiv faturalar icin islak imza ve kaseli aslinin
sirketimize iletilmesi gerekmektedir.)

— Sigorta Ettiren Kimlik Fotokopisi (Hayvan Sahibine ait)

— Sigorta Ettiren IBAN no

* Faturada birden cok kalem varsa (Orn; yatis, muayene, tahlil, rontgen vb.) ayrintili fatura dékimleri. POS fisi
iletilmesi durumunda, Gzerinde hizmeti alan kisinin adi-soyadi ile birlikte doktor kase ve imzasi olmali veya
hizmeti alan kisiye ait doktor raporu eklenmelidir.



Hos Geldiniz

“Allianzim” Mobil Uygulamasini
hemen indirin!

#_ Download on the GETITON
@8 App Store | P Google Play

ALLIANZ

HEM WEB’'DE
HEM MOBILDE
SENINLE!

Allianz Sigorta A.S.
Allianz Tower Kigukbakkalkdy Mah.
Kayisdadi Cad. No: 1 34750 Atasehir/istanbul

Tel: 0216 556 66 66 Faks: 0216 556 67 77

www.allianz.com.tr
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99
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