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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.

EMPRESA MERCANTIL “THERAHEALT”.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES:

El presente AVISO DE PRIVACIDAD que pone a su disposicion “THERAHEALT”, o a
quien esta sefale como responsable quien tiene como domicilio comercial: EL
UBICADO EN AVENIDA CONSTITUCION CALLE 1857 LT 76 (EL RELOJ) SAN PABLO DE
LAS SALINAS TULTITLAN EDO. MEX.

Y quien adquiere la responsabilidad de recabar sus datos personales, darles el uso
adecuado y la proteccion de los mismos, en los términos que sefala y dispone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, su
Reglamento y legalidad analoga vigente en el Pais.

CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.
“THERAHEALT” LIMITA EL USO Y DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Todos y cada uno de los datos que Usted ha proporcionado a “THERAHEALT”, seran
tratados, protegidos y empleados con estricto apego a los principios sefialados en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su
Reglamento y legalidad analoga vigente en el Pais.

“THERAHEALT”, en todo momento se encuentra comprometida con Usted y sus
derechos como titular de los datos proporcionados, por ello cuenta con medidas de
seguridad diversas, que permiten proteger y evitar riesgos que permitan cualquier uso
indebido de sus datos personales, sensibles, patrimoniales y/o fiscales y datos de
terceros.

Los Datos personales que se recaben conforme a lo establecido en este inciso se
Utilizaran con la finalidad de:

e Mercadotecnia, publicidad, promocién, prospeccién comercial, procesos de
referencia, la elaboracién, valoracidon y analisis de perfiles de los usuarios para
el desarrollo y ofrecimiento de nuevos productos y servicios, realizacién de
encuestas ajenas a nuestros servicios, fines analiticos y estadisticos, todos
relacionados con los productos y servicios de “THERAHEALT?”, sus afiliadas,
subsidiarias aliadas y otros terceros.
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e Para contactarlo sobre o enviarle informacidon de novedades, noticias, ofertas
de “THERAHEALT” o de terceros, boletines, foros de educacién, publicidad o
marketing, ventas a distancia, haciendo uso de medios tales como, pero sin
limitar, correo electrdnico, notificaciones (push), mensajes de texto, mensajeria
instantanea, llamadas y ventanas de dialogo (pop — ups).

Por lo antes mencionado el titular manifiesta lo siguiente:
Que harecibido, conocido y entendido el aviso de privacidad, que el responsable le ha
presentado.

Que ha leido, entendido y comprendido cada uno de los términos que en el aviso de
privacidad se establecen, pues las dudas que ha tenido han sido resueltas y
respondidas por el responsable.
Que de manera personal, libre y espontanea ha decidido otorgar su consentimiento
respecto del tratamiento y uso de los datos que ha recopilado el responsable y que
este tendra en custodia.

Que la manera en que ha conocido, recibido y aceptado el aviso de privacidad y el
tratamiento de sus datos personales, sensibles, patrimoniales y/o financieros, y de
terceros, lo ha hecho por los medios que sefiala el responsable, siendo estos de
manera fisica o por medio electrénico, siendo entonces que ratifica el otorgamiento de
consentimiento, respecto del manejo de sus datos por parte del responsable.

Que otorga su consentimiento, para que la Empresa y/o quien esta encomiende,
realice la transferencia de los datos permitidos, segun lo establecido en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y
legalidad andaloga vigente en el Pais, con las excepciones que en dicha legislacion se
sefialen.

Los datos personales los obtendremos de la manera siguiente:

“THERAHEALT” recabara sus datos personales, datos sensibles, datos patrimoniales
y/o datos financieros y datos de terceros, por medio de la informacién que aparecera
en los formatos que Usted llene (escriba) y que por ende nos proporcione de manera
directa, tratandose estos de solicitud de empleo, pruebas y exdamenes, curriculo vitae
y cualquier otro medio, documento o elemento, que se requiera para su contratacion,
los que contengan su interés de iniciar una relacion comercial, por medios
electrénicos o cualquier forma de contacto, asi como otros medios, documentos o
elementos, que se requieran para iniciar una relacién comercial, por medio de la
informacién que Usted escriba en el libro de registro de visitas y que por ende nos
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proporcione de manera directa, dichos datos se emplearan para las finalidades que et
aviso de privacidad sefala.

DATOS PERSONALES QUE RECABARA “THERAHEALT”.
Los Datos que obtendra el responsable, entre otros; son los siguientes:

Es necesario especificar que los Avisos de Privacidad, que se ponen a disposicion de
los diferentes titulares de derechos, se especifican de manera clara para el titular de
los derechos, pudiendo ser estos: datos generales, datos académicos, datos
laborales, datos personales sensibles, datos de terceros, datos patrimoniales y/o
financieros, el apartado especifico de cada uno de ellos y que habra de otorgar el titular
de los derechos, dependera de la relacidon que habra de crearse o exista entre el titular
de los derechosy el responsable.

Sistema de Vigilancia por Audio y Video (video vigilancia).

Usted debe estar enterado, por ello le informamos: que, al momento de ingresar a las
instalaciones de la Empresa, Usted sera video grabado, por un sistema de camaras de
seguridad, que recopilaran imagenes y sonidos, los cuales seran utilizadas para su
seguridad y la de las personas que se encuentren dentro de “THERAHEALT”.

“THERAHEALT”, no conservara las imagenes y sonidos para una finalidad distinta de
seguridad y estrictamente de proteccién del personal y visitantes que se encuentren
en elinterior de la Empresa.

Asi mismo en este acto se informa, que los datos personales que otorgue el titular de
los derechos alresponsable, seran tratados con el uso adecuado y la proteccion de los
mismos, en los términos que senala y dispone la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de Particulares, su Reglamento y legalidad anéloga vigente en
el Pais, dicho aviso de privacidad sera el que corresponda a sus necesidades o el que
requiera otorgar por su relacién con el responsable.

Por favor remitase al Aviso de Privacidad que le corresponda, respecto de la relacion
que haya permitido su otorgamiento de datos personales al responsable.

FINALIDAD DEL USO Y MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.

La finalidad de recabar y utilizar los datos personales, obedece a los efectos
mencionados en cada Aviso de Privacidad especifico.
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
“THERAHEALT” podra compartir sus datos para fines especificos:

Es importante que Usted sepa, que parte de las finalidades anteriores las alcanzamos
como Empresa, con el apoyo de personas fisicas y/o morales, nacionales y extranjeras;
que no forman parte de “THERAHEALT”, por ello la necesidad de la transferencia y
tratamiento de sus datos personales, sensibles, de terceros, patrimoniales y/o
fiscales, esto con el objeto de dar cumplimenté a las obligaciones juridicas,
comerciales, y de cualquier otra indole, que senale y obligue la legislacion vigente del
pais, respetando en todo momento las excepciones que ordena la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y
legalidad analoga vigente en el Pais.

Por ello, en este acto le solicitamos que para que obtenga la informacién completa
sobre la transferencia de sus datos personales, se remita al Aviso de Privacidad que le
corresponda, segun la relacién que tenga con el responsable.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION.
“THERAHEALT” LIMITA EL USO Y DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES:

Es necesario que Usted este enterado que el Responsable y/o las personas que él
encargue para la proteccién de sus datos personales, conservaran estos durante el
tiempo que sea necesario y que se relacione de manera directa con el tiempo de
relacién entre Usted y el responsable y posterior a este tiempo por el que senala la
legislacion del pais, incluidos en este caso; los principios sehalados en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y
legalidad analoga vigente en el Pais, asi como las legislaciones Mercantiles,
Administrativa, Fiscales y las que en sus requerimientos consignen esta necesidad de
conservacion de datos personales.

“THERAHEALT”, por las caracteristicas de la relacion que tenga con Usted, podra
obtenerinformacion de menores de edad, de personas con capacidades diferentes, de
terceros, de familiares, es por ello que por seguridad, solicitamos su consentimiento
expreso, para dar el tratamiento, uso y resguardo de dichos datos personales y
sensibles, en los mismos términos establecidos en el Aviso de Privacidad
correspondiente a su relacién con el responsable, asi mismo se le informa que los
datos obtenidos de este apartado, no seran de ninguna forma transferidos a terceros,
diferentes a los establecidos en el presente documento, solo con la excepcion de que
Usted lo solicite por escrito, por considerarlo necesario.
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En esta acto el Responsable le informa, que sus datos personales, datos sensiblesy
datos patrimoniales, podran ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a esta Empresa, para impedir dicha transferencia es necesario que
Usted manifieste su oposicién por medio del ejercicio de sus derechos ARCO, toda vez
que en caso de que Usted no manifieste oposicidén en los posteriores quince dias
naturales de la firma del presente Aviso de Privacidad, asumiremos que Usted ha
otorgado su consentimiento.

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y/U OPOSICION
(DERECHOS “ARCO”), Y MEDIOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO.

Usted cuenta con la facultad de ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicién (DERECHOS ARCO), asicomo con la decisién de revocar el
presente consentimiento, para el manejo, tratamiento y uso de sus datos personales,
sensibles y patrimoniales; sin embargo, ello se encontrara sujeto a las excepciones y
reglas establecidas en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién
de Particulares, su Reglamento y legalidad anéloga vigente en el Pais.

Si Usted desea ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u
Oposicién (DERECHOS ARCO) o la revocacion del presente consentimiento, debera
avisar en la direccion del responsable, por lo que para conocer los requisitos, plazosy
procedimientos para ejercer los derechos arco y lo que de ello derive, se indica a
continuacion.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCITAR LOS DERECHOS ARCO Y REVOCAR EL
CONSENTIMIENTO DEL TITULAR SOBRE EL USO Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES.

El procedimiento para revocar el consentimiento que haya otorgado el titular de los
derechos o ejercitar los derechos “ARCO?”, es el siguiente:

En cualquier momento de la relacion que una al titular con el responsable, el primero
tendréd derecho de acceder, rectificar, cancelar y/u oponerse al tratamiento de los
datos personales que haya otorgado, asi mismo podra revocar el consentimiento que
proporciono en el momento de la firma, autorizacidon y aceptacion, que por cualquier
medio haya realizado del aviso de privacidad que le presento el responsable, para ello
debera realizar la solicitud por escrito, en la cual debera contener la solicitud,
informaciény documentacion siguiente:
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1.- Nombre completo del Titular de los derechos personales, domicilio y teléfonos de
contacto, ello con la finalidad de comunicarle lo acordado respecto a su solicitud.

2.- Documentos de identificacidén vigente, que acrediten su personalidad y que
permitan al responsable validar la informacién y datos precisos, en caso de que dicha
solicitud se realice por medio de Representante legal, debera ademas de lo anterior, el
Poder otorgado a favor de su Representante legal, con los documentos de
identificacién y datos de contacto, para dar a este la respuesta e informacidén
pertinente de la solicitud realizada.

3.- Lasolicitud precisa, respecto del acto que pretenda realizar conforme a la sefialado
en los derechos ARCO.

4.- Los documentos o datos que permitan localizar de manera clara y precisa al titular
de los derechos y por ende los derechos personales a que se refiera.

5.- En el caso de que se deban realizar rectificaciones o cancelaciones de sus datos,
la solicitud habra de acompanarse con los documentos que soporten la solicitud
realizada.

6.- En el caso de que solicite el acceso a sus datos personales, de manera personal o
por medio de Representante Legal, para cumplir con esta obligacion; este acceso se
realizara en el domicilio del responsable, previa identificacidon del titular de los datos
personales o su representante legal, siendo en ese acto que se pondran a disposicién
delinteresado los datos personales otorgados y solicitados por este.

7.- Con lafinalidad de atender su solicitud respecto de los derechos ARCO, de manera
adecuada e inmediata, Usted debera entregar la solicitud de su ejercicio, en el
domicilio del responsable o enviar la solicitud al correo electronico
therahealtfisio@gmail.com

8.- Usted debe saber que en caso de que existan omisiones en los requisitos para el
ejercicio de los derechos ARCO, el responsable en un periodo de cinco dias habiles,
posteriores a la recepcion de la solicitud, le informara las omisiones y por ende la
forma de tramitar integramente dicha solicitud, con la finalidad de que Usted
complemente lo omitido y asi el responsable tenga la posibilidad de dar tramite a su
solicitud, en este orden de ideas el responsable contara con un término de diez dias
habiles posteriores a la complementacién de la omisidn previa, para dar seguimiento
y respuesta a su solicitud, sin embargo en el caso de que Usted, no complemente o
corrija la omisién senalada, se tendra por no ejercido su derecho respecto de los
derechos ARCO, y por ende no se dara seguimiento a dicha solicitud.
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El responsable, contactard al titular de los datos personales en un periodo de veinte
dias habiles, posteriores a la recepcidon de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, si es que esta resulta procedente y posteriormente tendra un término de quince
dias habiles para realizar los actos solicitados, informando al titular de los datos, las
acciones realizadas, por medio de las mismas formas que haya empleado el titular de
los datos personales, solicitando el ejercicio de los derechos ARCO.

OBTENCION DE DATOS POR NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB, RELACIONADAS
CON “THERAHEALT” O LOS SERVICIOS QUE ESTA OFRECE.

“THERAHEALT” podra recabar diversos datos personales a través de los sitios de la
red de internet o mediante las diversas aplicaciones que permiten capturar sus datos
personales de forma automatica.

Las aplicaciones que permiten capturar sus datos personales de manera automatica
entre otros son las cookies, los webs beacons y los enlaces de e mail.

Uso de cookies: El sitio web de la “THERAHEALT”, contiene la habilitacién de cookies
en el navegador de internet, los cuales son archivos de texto que son transferidos del
sitio web a su computadora, y estos surgen cuando Usted se encuentra visitando los
sitios de internet, que corresponden a los servicios propios y/o relacionados con la
Empresa.

Uso de web beacons: El sitio web de la Empresa, emplea contadores de visitas, y estos
permiten el acceso a diversas cookies, utilizando los webs beacons, la Empresa
cuenta con la posibilidad de conocer los productos que son de su interés y las
estadisticas de consumo de los diversos productos que comercializa, sin embargo,
usted cuenta con la posibilidad de desactivarlos desde su sistema operativo.

Vinculos direccionados entre e mails: La comunicacién via correo electrdnico, entre
Usted y la Empresa; puede crear o incluir vinculos que permitiran a la Empresa,
conocer sus vistas, servicios o productos de interés, dirigiendolo a secciones
especiales y re direccionarlo a espacios que haya visitado o que puedan interesarle.

CAMBIOS AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.
“THERAHEALT”.

Sereserva el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad, en el momento que asi sea
decidido, por el responsable, debido a modificaciones en la legislacién pertinente, y/o
necesidades de la propia Empresa, sin embargo, dichas modificaciones se
encontrarany estaran disponibles para Usted, a través de los siguientes medios:
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A. En nuestra pagina Internet
https://therahealth.com.mx/?fbclid=PAZnRzaANRXp5leHRUA2FIbQIXMQABpyFv3B_W
-bW8JIE1igDECCYsPqBKik8YLegx09rd5B_velsfdh40MQCMPezr_aem_kubsTs-
Zkr7YHCofc-jeTg en la seccidén Aviso de Privacidad.

B. Solicitud por escrito en correo electronico therahealtfisio@gmail.com por los
medios que “THERAHEALT” senale, para dicho efecto.

Me encuentro enterado de los términos del presente documento, lo he leido y me han
sido resueltas las dudas que devinieron de su lectura, por ello manifiesto mi acuerdoy
aceptaciéon de manera voluntaria, en los términos del presente Aviso de Privacidad.
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