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ISO/IEC 17020 contiene los requisitos 
que tienen que cumplir los organismos 
de Inspección si desean demostrar 
que poseen un sistema de gestión, 
que son técnicamente competentes y 
que son capaces de generar 
resultados técnicamente válidos.

¿Para qué me sirve ISO 17020? 

ISO/IEC 17020  es un estándar en el que se 
especifican los requisitos para organismos 
dedicados a operaciones de inspección, así 
como la imparcialidad y consistencia de las 
mismas.

¿Por qué invertir en las ISO 17020?

Esta norma describe todos los requisitos que 
las entidades de inspección deben cumplir 
para evidenciar que son técnicamente 
competentes y que son capaces de desarrollar 
resultados técnicamente válidos. El estándar 
establece la implantación de un sistema de 
gestión de calidad por parte de la entidad de 
inspección que asegure su imparcialidad en el 
desarrollo de sus actividades.

BENEFICIOS:
Participación en licitaciones, concursos y 
subvenciones públicas.

Reconocimiento internacional.

Imagen corporativa profesional.

Valores corporativos.

Código de buenas prácticas.

Nuevas oportunidades de mercados, 
productos o servicios.

Competencia del personal técnico.

Identificar, clasificar y aplicar la normativa 
nacional.

Innovación de procesos, productos y servicios.

Renovación e innovación tecnológica.

Integración del flujo de trabajo y la gestión 
documental.

Mantiene un proceso de mejora continua.

PREGUNTAS
FRECUENTES:

EMPRESAS QUE APLICA:
Todo tipo de organizaciones       

TIEMPO DE IMPLEMENTACIÓN: 
6 a 12 meses.
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