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ISO 20000: 2018
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE T1

La norma 1SO 20000 se centra en la
integracion y aplicacion de los
orocesos coordinados de gestion de
Servicios. Su objetivo es proporcionar
un control continuo, una mMmayor
eficiencia y oportunidades para seguir
mejorando.

EMPRESAS QUE APLICA:
Todo tipo de organizaciones

TIEMPO DE IMPLEMENTACION:
B a 12 meses.

PREGUNTAS
FRECUENTES:
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= e . Yy ¢,Para qué me sirve ISO 200007

BENEFICIOS: [l

La certificacion permite demostrar de manera
independiente que los servicios ofrecidos

funcionamiento.
Ventaja competitiva.

v~ Participacion en licitaciones, concursos cumplen con las mejores practicas.
y subvenciones publicas.

v~ Reconocimiento internacional. ¢Por que invertir en las ISO 200007

v~ Planificacion e implementacion de Los sistemas de tecnologia de la informacion
sServicios. desempenan un papel critico en la practico
Ciclo o , , SDCA totalidaod de las empresas. Estos sistemas

4 clo de mejora continua ( ) necesitan una supervision constante por parte

v~ Ayudar a las empresas a conseguir de orofesionales para -montenerlos
servicios de Tl mds efectivos. actualizados y en condiciones de

v

v

Incorporar  las

internacionales en la
Servicios Tl (ITSM).
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