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ISO 21001 establece requisitos para 
un sistema de gestión de calidad para 
organizaciones educativas, incluyendo 
el cumplimiento con requisitos legales 
y reglamentarios; procesos de mejora 
continua, garantizando la 
conformidad y el incremento de la 
satisfacción de los estudiantes.

¿Para qué me sirve ISO 21001? 

Se trata de una norma internacional que se 
encuentra orientada a fomentar la eficiencia 
en el funcionamiento de un sistema educativo, 
ya que ofrece todas las herramientas 
necesarias para gestionar de forma común a 
las organizaciones educativas.

¿Por qué invertir en las ISO 21001?

Mejora los procesos y atiende las diferentes 
necesidades de las personas que hacen uso de 
los servicios de las instituciones educativas, 
haciéndolos más eficientes y eficaces.

BENEFICIOS:

Participación en licitaciones, 
concursos y subvenciones 
públicas.

Reconocimiento internacional.

Focalizar las necesidades de 
los profesores.

Responsabilidad social.

Conducta ética.

Asegurar los datos y su 
protección.

Propicia la incorporación de 
distintos estilos de aprendizaje 
para necesidades y entornos 
diferentes.

Mantiene un proceso de 
mejora continua.

PREGUNTAS
FRECUENTES:

EMPRESAS QUE APLICA:
Cualquier institución educativa.                              

TIEMPO DE IMPLEMENTACIÓN: 
6 a 12 meses.
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