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La ISO 9001 es una norma ISO 
internacional elaborada por la 
Organización Internacional para la 
Estandarización (ISO) que se aplica a 
los Sistemas de Gestión de Calidad 
de organizaciones públicas y 
privadas, independientemente de su 
tamaño o actividad empresarial.

¿Qué es ISO?

La Organización Internacional de 
Estandarización es comúnmente conocida 
como ISO (Sede en Ginebra-Suiza) ISO se 
compone de una red de Institutos Nacionales 
de Normas de 151 países trabajando en 
conjunto con organizaciones, gobiernos, 
industria, negocios y representantes de los 
consumidores.

¿Para qué me sirve ISO 9001? 

• Es una norma que nos garantiza tener un 
sistema de gestión en nuestra organización
• Nos ayudara implementando la serie de 
requisitos que marca el estándar
• Genera una cultura de calidad dentro de 
todos los niveles de la organización

¿Por qué invertir en las ISO 9001?

Las empresas apuestan por la obtención de 
certificados de calidad que avalen y garanticen 
la buena calidad de los productos y servicios 
que ofrecen.

BENEFICIOS:

Participación en licitaciones, concursos 
y subvenciones públicas.

Reconocimiento internacional.

Cumplimiento de requisitos de clientes.

Crecimiento de tu organización.

Ventaja competitiva.

Enfoque basado en procesos.

Promover la mejora continua en los 
procesos y servicios.

Formación estructural de tu 
organización.

PREGUNTAS
FRECUENTES:

EMPRESAS QUE APLICA:
Todo tipo de organizaciones                                   

TIEMPO DE IMPLEMENTACIÓN: 
3 a 12 meses.
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