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DEDICACE A vous mes tres chers et respectueux parents WECESLAS KALIMIRA et Marie claire MUHIGIRWA pour vos efforts et sacrifices consentis tout au long de nos études en vue de faire de nous '’homme capable et utile pour la société. Tres chers parents nous en resterons reconnaissant. A vous mes fréres et sceurs : NELSON IRENGE,
BLAISE IRAGI, WIVINE NAWEZA, IZABELLE NABINTU, NICOLE NDISA, ORTANCE NYENYEZI pour votre affection maternelle prouvée envers nous. A vous mes tres chers camarades CHIRHUZA MUDERHWA HARDI, FIDEL, CLOVIS KATOBOLOLO, JONAS CHISHAGALA, BUHERWA EKA SOLANGE, LIEVIN NTABAZA, AESENE
BALOLEBWAMI, AGANZE CIMUSA, BAHATI BUYANE, CLEMENCE et SIFA BAHATI pour l’amour ainsi que la solidarité estudiantine manifestée durant toute notre vie académique. A tous les connaissances et amis : Emmanuel SADIKI, Lomingo KABUGI, JOHN AMANI, FISTON MULASHE, ESPOIR BISIMWA, CHRISTINE TWALLI. A celle que
Dieu me donnera comme épouse et mere de mes enfants et a tous mes enfants. Alain BALOLEBWAMI BUHENDWA. REMERCIEMENTS Nos remerciements s’adressent a Dieu tout puissant pour sa force et sa grace de notre ler cycle de graduat. Nos remerciements les plus sinceres et considérables s’adressent a
notre directeur CT. Ir KAPINGA SHAHIDI qui malgré ses multiples occupations tant personnelles qu’académique, a accepté de diriger ce travail. Ses conseils, sa rigueur scientifique, ont permis d’orienter ce travail dans la bonne direction et de le mener a son terme. Nous lui disons merci. Nous resterons trés reconnaissants durant toute notre
vie de tous les efforts et sacrifices consentis par nos parents WENCESLAS KALIMIRA et Marie Claire qui se sont donnés corps et ame pour supporter nos études malgré la grande crise économique actuelle et toutes autres charges a leurs tétes. A eux nous disons grand merci. Merci a tous mes collegues avec qui nous avions entretenus de
bonnes relations durant notre passage académique a I'ISDR et par tout ailleurs. A tous ceux dont les noms n’ont pas été cités trouvent ici I’expression de notre profonde reconnaissance et nous leurs disons merci. Alain BALOLEBWAMI BUHENDWA SIGNES, SIGLES ET ABREVIATIONS $ : Dollars %
Pourcentage CT : Chef de travaux PV : Prix unitaire PT : Prix total Ir : Ingénieur ISDR : Institut supérieur de développement rural IOV : Indicateur objectivement vérifiable TFC : Travail de fin de cycle RDC : République démocratique du congo TDR : Technicien eu développement rural
Academia.edu uses cookies to personalize content, tailor ads and improve the user experience. By using our site, you agree to our collection of information through the use of cookies. To learn more, view our Privacy Policy. 0 ratings0% found this document useful (0 votes)15 views1 page EPIGRAPHE « Ne soyez jamais des hommes et des femmes
tristes : un chrétien ne peut jamais 1’étre! Ne vous laissez jamais prendre par le découragement! Notre joie n’est pas une joie qui nait du fait de posséder de nombreuses choses, mais elle nait du fait d’avoir rencontré une personne : Jésus qui est parmi nous » (extrait de I’homélie du pape Francgois en date du 24 mars 2013). Recherchez la joie dans le
Seigneur et cultiver les vraies valeurs humaines. Soyez toujours dans la joie du Seigneur ; laissez-moi vous le redire : soyez dans la joie. Ne soyez jamais inquiets de rien, mais, en toute circonstance, dans l’action de grace priez et suppliez pour faire connaitre a Dieu vos demandes. Et la paix de Dieu, qui dépasse tout ce qu’on peut imaginer, gardera
votre cceur et votre intelligence dans le Christ Jésus (Philippiens 4, 4-7). IN MEMORIAM A mes regrettés soeur Justine MAPENDO et frere Jean NTABALA qui nous ont quitté avant I’achévement de notre cursus universitaire. Vos noms resteront gravés dans ma mémoire puisqu’ils me serviront toujours comme référence durant toute ma vie terrestre.
Croyant a la résurrection de la chair et a la vie éternelle, je reste siir et certain que vous étes allés nous préparer une place a coté du Pere et vous reviendraient un jour. A travers ce travail, nous gardons votre immortalité.
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EPIGRAPHE

« Mo combat sera long. mon combat sera victoriews comme la lumidre qui se
fit attendre ef parvint ai bout des wénébres ».

Masegabio Nzanzu, Le Zaire écrit

Nous nous réjouissons des ceuvres et du modele de vie que vous nous avez transmis. Que leurs ames reposent en paix.
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DEDICACE A vous trés chers parents, CIBANGALA Augustin et M’'SINDABAGOMA Jeanine pour tout ce que vous ne cessez de manifester comme effort pour nous élever. A vous grands et petits fréres eustache BASHIMBE, Eric NTOLE, Emmanuel BANDEKE, Serge KABALAMA Arséne KIRIZA, Pascal BUHASHE, Gustave KAGARABI pour toute forme
de contribution que vous ne cessez de manifester pour notre épanouissement. A nos sceurs Noélla SIFA et Priscille RIZIKI et leurs maris Prochain MARGHEGEKO et Pascal BYERAGI pour votre soutien incommensurable pour notre accomplissement. Aux groupes charismatiques de I'ISTM et de FUNU B pour les priéres qu’ils ne cessent de multiplier
en notre faveur. Aux pionniers du home de KALAMBO, aux amis et connaissance et a tout celui qui, de loin ou de pres, aurait apporté une pierre pour l’achévement de ce projet de mémoire. AGANZE CIBANGALA Roger vous dédie ce travail. REMERCIEMENTS Oh ! Dieu Pére Tout puissant, le simple fait de respirer suffit pour témoigner ta grace
infinie sur I’humanité entiere. Nous ne savons pas combien te dire merci puisque a chaque seconde nous devrions normalement te dire merci. Nous manquons de mots pour vous exprimer ce que nous ressentons au cceur. Nous remercions nos trés chers parents pour nous avoir donné la vie et pour des sacrifices qu’ils ont consentis pour nous faire
arriver au stade actuel de notre formation. Que toute la famille trouve un sentiment de profonde reconnaissance a travers ce travail. Nos remerciements s’adressent au Professeur Déogratias BUGANDWA MUNGU AKONKWA, directeur de ce mémoire et au Chef de travaux Eddy BALEMBA KANYURH]I, codirecteur ; pour nous avoir dirigé malgré leurs

multiples taches.
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Sur L'Epigraphe pour un livre condamné

Andrea Schellino

Ln manuacritautographe de |"'Epi5|'apl1e pour un livre condamne”,
portant un autre titre disposé en deux lignes: * Epigraphe / Pour un livre
condamne en 18577 est passe en vente publique a Paris, chez Sotheby s, le
18 maizoo.* Le catalogue de la vente le reproduiten fac-similé.
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Figure 1 Manuscrit autographe de MEpigraphe pour un Ivre condamné en @57
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Charpentier, Sotheby 5, n# 108, Reproduction en Be-simil a la page g7 eten guatrieme de
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N’eut été votre soutien, ce travail ne s’appellerait pas mémoire. C’est pour nous une grande occasion de vous exprimer notre sentiment de reconnaissance et de profonde gratitude. Chers directeurs, nous n’aurons que vous comme voie, car dit on « si tu veux voir plus loin, il faut s’appuyer sur les épaules des géants ». Nos remerciements s’adressent
a tout le corps académique et scientifique de la faculté des sciences économiques et de gestion pour leur formation durant tout notre cursus universitaire.

Nos remerciements les plus sincéres s’adressent aussi a toutes les autorités académiques de 1'Université Catholique de Bukavu qui nous ont encadrées d’une maniére ou d’une autre durant notre passage dans cette chére université du saint Patron Albert LEGRAND. Nous adressons nos sinceres remerciements aux groupes charismatiques de 'ISTM et
de FUNU B pour leur soutien spirituel qu’ils ont fait montre en notre faveur. Enfin, nos remerciements s’adressent a tous nos camarades et compagnons de lutte et plus particulierement WASINDA Prince, BARAKA Doux, MATUNGULU Bienvenu, SIMBA Alex, MACUKIZI Papy, BINWA Romeo, CIRHIMWAMI Gabriel, MUTUNGWA Claire, Wilfried
MASEKA, BYAMUNGU Naky, LUHIRIRI Denis, etc. pour la franche collaboration. A toute personne qui n’a pas retrouvé son nom ici mais qui, de loin ou de pres avait contribué a notre avancement, nous disons merci. REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET UNIVERSITAIRE INSTITUT SUPERIEUR DE
COMMERCE « ISC /GOMA» B.P 67/GOMA MISE EN PLACE D'UN MODELE DE GESTION DES PAIEMENTS DES FRAIS SCOLAIRES « Cas de l'Institut KYESHERO » Par MVUVU LIKOKO Benjamin Travail de fin de cycle présenté et défendu en vue de 1'obtention du dipléme de graduat en Informatique de Gestion. Directeur : C.T KASA-VUBU
BYALAHIRE Année Académique 2011 - 2012 EPIGRAPHE « Tes mains m'ont créé, elles m'ont formé ; donne - moi l'intelligence, pour que j'apprenne tes commandements ! » Psaumes 119 :73 DEDICACE A nos chers parents LIKOKO Alfred et KASIGWA Charlotte; A nos oncles et tantes ; A nos freres et soeurs ; A nos cousins et cousines ; A nos ami (e) s
et connaissances ; A notre future progéniture. MVUVU LIKOKO Benjamin REMERCIEMENTS Qu'il soit digne et reconnaissant, au terme de ce travail qui sanctionne la fin du premier cycle de nos études supérieures, de témoigner nos sentiments d'attachement a tous ceux qui, matériellement, moralement et méme scientifiquement nous ont assisté. A
I'éternel Dieu Tout-puissant, source d'intelligence et de sagesse qui nous a donné la vie et qui continue a nous remplir de son amour. Nous exprimons nos remerciements a coeur de joie a tous les professeurs, chefs de travaux et aux assistants pour tous les enseignements bien riches et I'encadrement adéquat qu'ils nous ont fournis tout au long de
notre formation. Nos vifs remerciements vont tout droit au Chef de Travaux Jean Claude KASA-VUBU pour nous avoir dirigé malgré ses multiples occupations, a tous les assistants et chefs de travaux qui nous ont enseigné et a tout le corps professoral de 1'ISC - Goma pour leurs conseils et une bonne formation dont nous en sommes reconnaissant.
Notre profonde gratitude s'adresse a nos chers parents LIKOKO Alfred et GASIGWA Charlotte, pour nous avoir engendré et nous supporter tout au long de notre formation jusqu'a 1'élaboration de ce travail. Nous serons ingrat de passer sous silence sans pour autant remercier 1'Ir. GAGIGWA Robert et Martin Edbom pour leurs soutiens tant moral,
matériel que financier, que Dieu vous comble des bénédictions. Nous remercions également nos fréres et soeurs Placide LIKOKO, Julien LIKOKO, Joselyne LIKOKO, Grace LIKOKO, Alida LIKOKO, Anne-Marie LIKOKO, Fabien LIKOKO, Salomon LIKOKO. Nos remerciements s'adressent également a nos camarades, ami (e)s et connaissances : Joséphine
NTOTO UMBA, META MUSUABONSO, BUKURU MUTUNGWE, CHIBANGU MUKWIT Patient, NABINTU Valence, Abelier DUNIA, BAMO KULINDEMA, BATENDE Pascal Piscas, Ceracuse KIKA, Jeannine KALIMUNDA, Gautier MUPENZI, Bienvenu KASONIA. Enfin, a tous ceux de pres ou de loin, ont apporté leur pierre pour notre formation, dont leurs
noms ne figurent pas sur cette liste nous les portons toujours au coeur. MVUVU LIKOKO Benjamin SIGLES ET ABREVIATIONS A : Alphabétique AB : Automatisée Batch AC : Automatisée Conventionnelle AN : Alphanumérique CBCA : Communauté Baptiste du Congo en Afrique Ca : Calculée Co : Concaténée E : Elémentaire EPSP : Enseignement
Primaire, Secondaire et Professionnel ISC : Institut Supérieur de Commerce Ma : Manuelle MCC : Modeéle Conceptuel de Communication MCC : Modéle Conceptuel de Communication MCD : Modele Conceptuel de Données MERISE : Méthode d'Etude et Réalisation Informatique des Systémes d'Entreprise. MINEPSP : Ministére de 1'Enseignement,
Primaire, Secondaire et Professionnel MLD : Modeéle Logique de Données MLT : Modele Logique de Traitement MOD : Modele Organisationnel des Données MOT : Modele Organisationnel de Traitement MPD : Modele Physique de Données MVT : Mouvement Nat : Nature PF : Procédure Fonctionnelle RG : Regles de Gestion RO : Regles
d'Organisation SIT : Situation SIG : Signalétique INTRODUCTION Au cours de cette subsistance de notre recherche qui leve la voile a I'ensemble de notre étude, nous allons, tour a tour, nous fixer sur les grandes préoccupations qui nous animent, les réponses provisoires a infirmer ou a confirmer apres analyse et démonstration, l'intérét porté a ce
sujet d'investigation, le périmeétre spatial et temporel de notre recherche sans oublier la démarche scientifique suivie et enfin sa schématisation. Nous ne sommes pas le premier a parler sur ce sujet et faire des recherches sur ce domaine. Certes il y a d'autres personnes qui ont précédé ont parlé sur ce domaine. Nous sommes dans 1'obligation de
présenter quelques travaux antérieurs de ceux qui nous ont devancés et ouvrages qui cadrent avec notre sujet d'étude pour pouvoir émaner quelques nouvelles pistes de solution. Les travaux ci - dessous nous ont intéressés : @ TWIZERIMANA SINDAMBIWE Janvier, dans son intitulé « Suivi automatisé de la gestion des frais scolaires dans une
institution d'enseignement secondaire : cas de 1'Institut HEKIMA ». C'est sur base de ses méthodes et techniques utilisées qu'il a abouti a une application permettant de dévier les difficultés causées par la gestion manuelle des frais scolaires au sein de I'Institut HEKIMA ; application susceptible de donner a tout moment la liste des éleves inscrits selon
les années scolaires, 1'évolution de paiement de chaque éléve, la preuve de paiement de chaque éleve (recu) et le reste du montant percu apres chaque dépensel (*). @ KAHAMBU VAGHENI Odette, dans son travail intitulé « Automatisation de la gestion du personnel dans une coordination des écoles cas de la CBCA/ Goma »2(*). Tout au long de sa
recherche, sa grande préoccupation majeure était de mettre en place un systeme d'information informatisé qui permettra a la CBCA/Goma de bien gérer leurs personnels et de répondre aux différentes difficultés de la gestion de quelques taches manuelles au sein de la coordination des écoles tout en utilisant les différentes techniques et méthodes
informatiques. Son systéme de gestion de base de données consentira en cas de besoin aux utilisateurs de l'application de faire sortir une liste par sexe, liste par service, listing de paie et la liste globale des agents. Quant a nous, étant donné que 1'enseignement est un domaine plus vaste, notre recherche se bornera sur la mise en place d'un modéle de
gestion des paiements des frais scolaires dans un établissement scolaire. Pour toutes les recettes qu'une école peut bénéficier, nous nous intéresserons seulement « aux paiements des frais scolaires », les frais qui proviennent des mains des parents des éléves. Au cours de ce projet nous allons concevoir a la fin une application en ACCESS qui sera a
mesure au moment opportun de nous faire sortir les différents états dont une liste des éléves inscrits, Rapport des différents paiements effectués et enfin le regu de paiement (preuve de paiement). 2. PROBLEMATIQUE L'évolution croissante des nouvelles technologies de l'information et de la communication a donné de nos jours, a toute organisation,
la clé de son propre développement en mettant a sa disposition une infinité d'outils tant logiciel que matériel. Dans la Nouvelle Technologie de 1'Information et de communication (NTIC), la connaissance de sa gestion constitue la ressource essentielle de l'information.

C'est pourquoi actuellement on accorde plus d'attention a la nouvelle technologie de l'information et de communication, a son cheminement, a sa disponibilité et a ses possibilités d'exploitation ainsi qu'aux organisations, aux entreprises, aux institutions, etc. qui la traitent en 1'occurrence la mise en place d'un modele de gestion des paiements des frais
scolaires. Aujourd'hui, l'informatique est partout et nul ne songe a s'en passer. Elle s'est depuis longtemps échappé de son territoire d'origine, notamment la comptabilité, la paie, pour toucher les fonctions de 1'entreprise. Les terminaux et les micro-ordinateurs permettent un accés immédiat aux informations, et leur modification en temps réel. Ils
sont devenus les outils de travail quotidiens de presque tous les acteurs de l'entreprise3(*). Bien que cette science de traitement automatique de l'information cherche a satisfaire les besoins de certaines entreprises, les autres restent encore absentes car n'arrivant pas a étre a la fine pointe de l'information. C'est de la que nous est venue 1'idée de
mettre en oeuvre un systéeme informatisé de la mise en place d'un modele de gestion des paiements des frais scolaires (Cas de 1'Institut KYESHERO). Au cours de ce projet, nous ressortissons la grande problématique en nous posant ces questions lesquelles constitueront 1'objet de cette étude : p L'outil informatique offre-t-il une meilleure prise en
charge pour pallier aux différents problemes liés a la gestion des frais scolaires au sein de l'institution ? b L'application des méthodes et techniques informatiques serait - t -elle avantageuse pour éviter la lenteur entre les différents acteurs qui communiquent les uns des autres ? p L'utilisation de 1'outil informatique, des terminaux et les micro-
ordinateurs serait - t - elle efficace pour éradiquer les problémes de l'enregistrement des frais scolaires a l'institut KYESHERO ? Tout au long de notre analyse, nous tenterons de répondre a ces interrogations. 3.
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HYPOTHESES L'hypothese est une proposition particuliére dont un systéme d'observation ou d'expérimentation a pour but d'établir la vérité. Dans cette acceptation, I'hypotheése est une idée directrice ou une tentative d'explication des faits formulés au début de la recherche. Elle peut étre infirmée ou confirmée par les résultats de la recherche4(*).
Au regard de cette définition, nous pouvons dire que I'hypothese est I'ensemble de réponses anticipatives aux questions du départ. Les hypotheses ci - apres sont formulées en guise des réponses provisoires aux questions ci - haut posées : @ Etant donné que l'informatique est de nos jours un outil par l'excellence qui procure la rapidité et
I'automatisation, source de la précision et de l'exactitude, nous pensons que I'outil informatique offre une meilleure prise en charge pour résoudre les différents problemes en rapport avec la gestion des frais scolaires ; @ L'application des méthodes et techniques informatiques s'avere d'une importance capitale pour éviter la lenteur dans certaines
taches manuelles entre les différents acteurs qui communiquent entre eux ; @ La place de 1'outil informatique, des terminaux et les micro-ordinateurs facilitera un travail rapide et efficace pour éradiquer aux problemes de l'enregistrement des frais scolaires au sein de 1l'institut KYESHERO. 4. OBJECTIF Ce travail poursuit comme objectif de permettre
a I'Institut KYESHERO d'avoir un outil efficace pour le contréle et le suivi de son activité principale entre autre la gestion des frais scolaires. Cette oeuvre scientifique qui est la « Mise en place d'un modele de gestion des paiements des frais scolaires (Cas de 1'Institut KYESHERO) » va produire des états de sortie suivants : - Liste des éleves inscrits ; -
Recu de paiement ; - Rapport des différents paiements effectués. 5. CHOIX ET INTERET DU SUJET Le choix de cette étude n'est pas le fait de hasard. Entant que finaliste en troisieme année de graduat en Informatique de Gestion, il s'agit d'une opportunité de mettre en oeuvre une application des théories de formalisation du systeme d'information a
un cas spécifique de la mise en oeuvre d'un modeéle de gestion des paiements des frais scolaires. Pour I'Institut KYESHERO, la mise en application de notre base de données permettra de prévenir les ennuis rencontrés dans l'accomplissement des taches liées a la gestion des frais telles recensées dans la problématique. Notre travail a un triple intérét :
b Du point de vue scientifique : nous estimons que notre travail sera une clé de référence pour d'autres chercheurs qui vont aller dans ce domaine tout en mettant en pratique toutes les connaissances acquises au cours de notre formation pendant trois ans afin d'ajouter une pierre sur la construction du monde informatique. b Du point de vue
pratique : d'accomplir le devoir qu'a tout étudiant en général et tout analyste programmeur en particulier au terme de son cycle, celui de réaliser son étude, en implémentant un systeme informatique pouvant permettre le stockage des grandes masses d'informations, leur traitement en vue d'obtenir des résultats impeccables aux moments opportuns
pour assurer un service de qualité sur la gestion des frais scolaires p Du point de vue personnel : de découvrir ce que nous avons pu acquérir tout au long de notre premier cycle d'étude universitaire en Informatique de Gestion. 6. DELIMITATION DU TRAVAIL Etant donné que tout travail scientifique se limite sur un temps et dans un espace donné.
Le notre se restreint au sein de 1'Institut KYESHERO/Goma pour la période de 'année scolaire 2011-2012. 7. METHODOLOGIE DU TRAVAIL ET TECHNIQUES Pour cerner les contours de 1'expression des besoins de ce systéme d'information, des méthodes et techniques suivantes ont été utilisées: & La méthode MERISE : Méthode d'Etude et
Réalisation Informatique des Systemes d'Entreprise, basée sur la séparation des données et des traitements a effectuer en plusieurs modeles conceptuels et physiques, la méthode MERISE apporte une formalisation éclairant les choix a effectuer, elle est un langage commun de référence centré sur le systeme d'informatisation et non sur
l'informatique appliquée, elle permet une authentique communication entre le responsable de la stratégie d'entreprise, celui de son informatisation et les utilisateurs finals5(*). @ La méthode historique : par laquelle nous avons obtenu des informations rétrospectives sur le systéme de gestion de cette institution ; & La technique documentaire : qui a
consisté a la consultation des documents divers; @ La technique d'interview : qui nous a permis de voler, par un jeu de questions, réponses, des informations concernant le fonctionnement de la structure, au travers de la bouche des différents responsables des services de cette institution ; Toutefois, notre travail ne pourra étre lu que lorsqu'il est
éclairé par un canevas qui en constitue le fil conducteur.

8. SUBDIVISION DU TRAVAIL Mis a part l'introduction et la conclusion, notre comprend quatre chapitres notamment : b Le chapitre premier traite sur les considérations théoriques ; b Le chapitre deuxieme concerne la présentation du milieu d'étude ; p Le chapitre troisiéme s'articule sur l'analyse systéme d'information existant ; p Le chapitre
quatrieme est axé sur l'analyse du systeme d'information futur et parlera de la conception du systéme d'information informatisé (SII). 9. DIFFICULTES RENCONTREES Tout travail scientifique ne termine jamais sans pour autant avoir connu des imperfections. Nous nous sommes heurtés aux différentes difficultés au cours de notre recherche entre
autre : - Le manque des moyens financiers et matériels suffisants pour arriver a la fine pointe de notre recherche ; - L'absence de la documentation permettant 1'enrichissement de notre travail ; - L'absence des certains responsables de l'institution pour quelques explications appropriées a notre sujet de recherche. Chapitre Premier :
CONSIDERATIONS THEORIQUES Le dictionnaire encyclopédique encarta nous propose les définitions ci - aprés 6(*): @ Mise en place : action de faire passer quelque chose dans un état ou une situation nouvelle ; son résultat. @ Modéle : ce qui est donné pour servir de référence, de type. @ Gestion : action ou maniere de gérer, d'administrer, de
diriger, d'organiser quelque chose. En informatique, le terme gestion veut dire le recueil, le stockage, le traitement et la diffusion d'une information. @ Payer : c'est réaliser une convention fixée par un accord ou par disposition 1égale entre deux parties et cela suivant un travail effectué par 1'une de partie. @ Paiement : c'est 1'action de payer. @ Frais :
dépenses occasionnées par une opération quelconque. @ Ecole : établissement ol I'on enseigne. 1.1.2. PREVISIONS BUDGETAIRES7(*) Etablir les prévisions budgétaires, c'est chiffrer et coordonner pour une période a venir les charges et produits, les recettes et dépenses de 1'école en fonction des objectifs bien définis et fournir les indications
destinées a faciliter les actions correctives. 1. BUDGET Le budget est une prévision ou sont reprises les recettes et les dépenses.

Dédicaces

Je dédie ce travail

A ma famille, elle gqui m*a doté d'une éducation digne,
son amour a fait de mal ce gue je suis aujourd hul :

Particuli&rement 3 mon pére feu ***** ** pour le podt

a l'effort gu'il a suscité en maoi, de par sa rigueur.

A tod mon grand-pére ®**** ** cori est ma profonde
gratitude pour ton éternel amour, que ce rapport soit
b meilleur cadeau que j& puisse ot

A vous mes fréres (***** **_ ) et sceurs (Nadége
sEmms ww ) quim'avez toujours souteny &t encourage

durant ces années d études.

Le Chef d'établissement scolaire est tenu d'établir les prévisions budgétaires annuelles pour 1'école. Etablir les prévisions budgétaires, c'est chiffrer et coordonner pour une période a venir les charges et produits, les recettes et dépenses de 1'école en fonction des objectifs bien définis et fournir les indications destinées a faciliter les actions
correctives. 2. GERER/GESTION Il s'agit de bien gérer les frais mis a la disposition de 1'école pour son bon fonctionnement et son développement. Les bases de bonne prévision sont : - L'expérience et les lecons du passé : le Chef d'établissement doit donc se documenter ; - La programmation : établir un programme d'action, un planning cad une ligne
de conduite prévue et préparée pour l'année scolaire. Le Chef d'établissement est un administrateur scolaire appelé a gérer directement son école avec méthode. Il doit définir au préalable des objectifs et des politiques pour bien orienter son action en rapport avec la gestion saine et transparente des ressources humaines, et financiéres de
I'établissement. 3. GESTION DES FINANCES SCOLAIRES Le chef de 1'établissement doit bien tenir ses documents comptables : 1. le livre de caisse ; 2. le registre ou cahier de perception de différents frais ; 3. le carnet du recgu ; 4. le facturier (classement des factures) Les bordereaux de versement ; 5. les paiements autres ; 6. les extraits de compte.
Il percoit les frais prévus, fixes et autorises par l'autorité de tutelle. Il s'agit de ce qui suit : 1. minerval ; 2. frais d'assurance ; 3. frais des piéces scolaires 4. frais d'administration ; 5. frais des épreuves. Voir Arrété interministériel 03/06/2007 4. FACTURIER a. Définition C'est un dossier comptable ou sont classées toutes les factures établies en faveur
de I'école lors de divers achats. Les factures seront classées selon l'ordre et la date des achats. b. Importance Les factures facilitent le travail du Chef d'établissement lors des inscriptions des dépenses engagées dans le livre de caisse. NB : - Il est prudent de diversifier les maisons commerciales lors des achats, pour ne pas faire penser a un
arrangement avec un revendeur habituel ; - Il est aussi recommandé de demander au préalable des factures proforma de différentes maisons commerciales afin de décider des achats apres comparaison de prix compétitifs. Chapitre Deuxiéme : PRESENTATION DU MILIEU D'ETUDE L'institut KYESHERO est une école conventionnée protestante de la
coordination des écoles de la 8¢ CEPAC Nord - Kivu/Goma, de 1'église Philadelphie. L'école est dénommée Institut KYESHERO. C'est une école créée sous l'arrété d'agrément N°MINEPSP/CABMIN/001/02370/92. Son N° SECOPE est 6121213 Son régime de vacation est de gong unique Son numéro matricule : NEA Son adresse postale : 200/GOMA 1.2.
LOCALISATION DE L'ECOLE L'institut KYESHERO se trouve dans la ville de Goma, plus précisément dans la commune de Goma, Quartier KYESHERO, juste a c6té de 1'église Philadelphie de la 8e CEPAC, 1'hopital de la 8e CEPAC, 1'enclos de 'ULPGL coéte a cote avec la coordination de la 8e CEPAC. 1.3. HISTORIQUE DE L'INSTITUT KYESHERO
L'institut KYESHERO a vu le jour en septembre 1997, sous la direction de Monsieur MUITI LUKONGE Jonas. Il avait commencé avec 4 classes dont 2 du C.O et une pour la 3e année électricité et la pédagogie. Grace aux efforts fournis par la communauté de la 8e CEPAC, l'institut KYESHERO a été construit. Apres le départ du Préfet des Etudes
MUITI LUKONGE Jonas, le Préfet des Etudes Pasteur MUNGANGA BUSOLE commence a gérer 1'école de 2000-2009. De 2009 a nos jours nous avons le Préfet MUHIMA SALUMU KABIKA qui gére 1'école. 1.4. STRUCTURE DE L'ECOLE 1. Sections organisées Cette école organise six sections a savoir : - La pédagogie générale ; - La construction ; - La
coupe couture ; - L'électricité ; - La Mécanique ; - La Bio-Chimie.

2.

Structure matérielle a) Batiment - Le premier comprend 9 salles de classe dans lesquelles nous trouvons aussi le bureau du Préfet des Etudes ; - Le second renferme 12 salles de classe auxquelles s'ajoutent deux bureaux pour les deux proviseurs et le bureau de la comptabilité ; - Le troisieme batiment comprend six salles de classe; - Le quatrieme
batiment comprend 5 salles de classe; - Le cinquiéme batiment comprend 3 salles de classe; - Le sixieme batiment comprend 3 salles de classe. b) Cour de récréation Elle n'est pas suffisamment améliorée car les éléves ne trouvent pas la ou se récréer. c) Matériel didactique L'école est moins équipée. 3. Structure pédagogique a) Horaire L'école
fonctionne dans les avant midi. Les cours commencent a 7h30 et se terminent a 12h45 pour quelques sections et d'autres sections a 13h30. b) Programme scolaire d'enseignement Il y a conformité des matieres enseignées avec le programme scolaire de I'EPSP a la disposition de 1'école. c) Le corps enseignant 1. Personnel administratif 2.

Personnel enseignant Sexe L2 G3 Prof L2 G3 A1 D6 A2 PP5 D4 Hommes 05 32 14 04 01 - - Femmes - 02 01 - 03 --D6NPEM 01 --DEM 01 --DEM 01 --SECM-01-DDM-01-SURVMO01--SURVM---SURVM-01-SURVM--01L2M9IL2F0G3M50G3F03D6&A2M 7 D6&A2 F 3 PP5 M 2 D4 M 1 3. Personnel Auxiliaire L2 G3 A1 D6 A2
PP5 D4 Huissiers - - - 01 - - - Ouvriers - - - - - 01 - Ouvrier - - - - - - 01 Sentinelle - - - - - - 01 Sentinelle - - - - - 01 - d) Effectif des éléves a I'Institut KYESHERO depuis 2002 Années Nombre d'éléves 2002-2003 835 2003-2004 789 2004-2005 1525 2005-2006 1809 2006-2007 1983 2007-2008 2152 2008-2009 2097 2009-2010 1871 2010-2011 1682 2011-
2012 1631 1.5. OBJECTIFS DE L'ECOLE L'institut KYESHERO est une institution publique d'enseignement secondaire qui a pour mission principale de former la jeunesse congolaise. Il poursuit comme objectifs : - Eduquer les enfants futurs cadres du pays ; - Fournir un enseignement de qualité aux enfants ; - Promouvoir un bon encadrement a tous les
éleves de 1'école ; - Aider les parents a donner une discipline aux enfants. I.6.0ORGANIGRAMME PREFET DES ETUDES DIR. DES ETUDES DIR. DES ETUDES DIR. DES ETUDES DIR. DE DISCIPLINE SURVEILLANTS ENSEIGNANTS SECRETAIRE HUISSIER OUVRIER SENTINELLE I1.5.1. Fonctionnement de 1'Institut KYESHERO 1.5.1.1. Description
des taches F Le Préfet des Etudes : il est 'autorité compétente officiellement reconnue pour gérer, administrer 1'école avec l'assistance des autres membres du comité de direction et rendre compte au gestionnaire des écoles c'est-a-dire le coordinateur. Ses missions principales sont : - Faire le suivi individualisé des éleves du point de vue éducatif et
pédagogique, en liaison avec le conseillé principal d'éducation et le professeur principal ; - Il coordonne toutes les activités au sein de 1'école et veille a 1'application des directives du Ministére de 1'Education Nationale et de toutes les autorités hiérarchiques ; - La relation avec les parents d'éleves ; - Le respect de regles communes ; - La coordination
du travail éducatif et pédagogique en équipe ; - La communication et mise en place du projet avec différents partenaires internes et externes a 1'établissement scolaire ; - Il est nommé et révoqué par le gestionnaire selon la loi sauf dispositions particulieres ; - Il assure le respect de l'ordre intérieur ainsi que le bon climat et la discipline au sein de
I'école. F Le Secrétaire Il a comme taches : - Il met a jour les dossiers administratifs ; - Il s'occupe de la réception et distribution des courriers ; - Tenir a jour le suivi des taches et exécuter toute autre tache demandée a la hiérarchie ; - Saisir et imprimer les lettres administratives ; - Faire le rapport a la hiérarchie ; - Indicatorier les lettres, donner des
numéros aux lettres recues et expédiées ; - Codifier les lettres et classement des lettres ; - Soumettre les lettres écrites au chef d'établissement pour signature. F Le Directeur des études Il a comme taches : - Il assiste/remplace le Préfet des Etudes en cas d'empéchement ; - Il se charge d'office des taches administratives et pédagogiques ; - Il veille a
ce que les enseignements soient bien donnés conformément au programme national ; - Il tient aussi des réunions pédagogiques et controle 1'enseignement au sein de 1'école ; - Le contrdle de l'application des décisions des instructions et des directives en matiere d'organisation administrative ; - L'élaboration et 1'application des horaires des cours, des
interrogations et des examens pour chaque année scolaire ; - Les présences, les absences, les retards du personnel et éleves ; - L'exécution des prévisions des matieres ; - L'organisation et 'animation des réunions pédagogiques apres concertation avec le Préfet ; - Le maintien de la discipline générale ainsi que de la propreté et de la sécurité au sein de
I'école ; - Le controle de la tenue des documents pédagogiques des enseignants. F Directeur de discipline Ses taches sont les suivantes : - Il est le patron de la discipline des éleves ; - Il veille et maintient 1'ordre et la discipline a 1'école ; - Il est secondé par des surveillants et des ouvriers pour garder la discipline une fois qu'il est empéché. F Surveillant
Dans ses responsabilités : - Il est chargé de tout ce qui a trait a la discipline et rend compte au Directeur des Etudes ; - Il veille a 1'auto-discipline, c'est pourquoi la ponctualité, la conscience professionnelle, le sens de responsabilité et d'humanisme, la lucidité, la perscipicacité et la compréhension lui sont exigés. F Les Enseignants Ses taches sont : -
Ils ont la clé pour fournir un bon environnement pour les éléves ; - Ils assurent un bon encadrement de leurs éléves ; - Ils sont destinés a transmettre une connaissance de qualité aux éleves ; - Ils doivent maintenir la discipline et 1'ordre dans toute la classe ; - Justifient les absences et retards a la direction avec d'entrer en classe ; - Autorisent la sortie
de la classe et non de 1'école si les circonstances l'exigent. Chapitre Troisieme : a) Un systéme Un systéme est un ensemble d'éléments matériels ou immatériels (homme, machine, méthodes, régles,...) en interaction transformant par un processus des éléments (les entrées) et d'autres éléments (les sorties). Un systéeme peut étre contr6lé par un autre
systéme dit systéeme de pilotage (systéme controlé par un autre systéme) 8(*). b) Une information Est un renseignement ou une connaissance élémentaire désignée a l'aide d'un mot ou d'un groupe de mots prenant des valeurs. Dans une entreprise, l'information est tout ce qui forme de maniere significative une représentation imagée de la réalité9(*).
c) Flux Par définition, les flux sont échangés entre des émetteurs et des récepteurs ; les intervenants. Ils peuvent réels (produit, énergie, argent) ou d'information, les messages. En d'autres termes, un flux représente un échange entre deux acteurs ; un acteur étant une unité active intervenant dans un domaine donné ou encore un partenaire interne
ou externe a un service et un autre met en mouvement le systeme10(*). III.2. MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION (MCC) III.2.1. Concepts utilisés Une approche théorique est faite avec 1I'étude des systemes, la systémique. Celle-ci repose sur les principes suivants11(*) : 1. La méthode s'attache a identifier les échanges entre systemes. 2.
La systémique améne a décomposer l'entreprise en systémes homogenes d'information appelés domaines. A) INTERVENANT Application de ces principes - Du général au particulier et décomposition en systémes. L'entreprise est considérée comme un systéeme. L'extérieur, avec qui 'entreprise effectue ses échanges est aussi percu comme un
ensemble de systemes.

L'entreprise est découpée en systemes fonctionnels ou conceptuels. Systemes externes et internes sont appelés intervenants. B) PARTENAIRE Un partenaire est un intervenant extérieur a 1'entreprise.

Il peut étre percu de maniere fonctionnelle et décrit par un verbe. C) DOMAINE ET SOUS - DOMAINE IlIs sont 1'application du troisieme principe de systémique : l'existence de systémes d'information homogénes. Un domaine est un systéme de 1'entreprise qui a la caractéristique d'avoir une mémoire, un systéme d'information. Le systéeme
d'information sera construit par domaine. L'entreprise est décomposée en domaines décomposés en sous domaines, somme de fonction élémentaire. D) LES INTERVENANTS Sont les partenaires internes et externes de l'entreprise. I11.2.2. LE MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION (MCC BRUT) Préfet des Etudes Secrétaire Directeur des
Etudes Directeur de Discipline Surveillants Enseignants 1 1316 15211486 914 53 10 12 7 Fig 1 : Diagramme de flux Brut de l'Institut KYESHERO LEGENDE 1. Demande inscription, paiement d'étude 2.

Inscription et affectation 3. Modele de discipline 4. Appréciation des éléves 5. Appréciation et assistance 6. régles de la discipline 7.

Rapport de 1'évolution de 1'école 8. Rapport de décision sur 1'éléve 9. Rapport comportement de 1'éléve 10.

Transfert de 1'éleve 11. Saisie rapport évolution de 1'école 12. Transmission rapport 13. Expédition 14. Transfert situation de 1'école 15. Ordre, décision et recommandation 16. Exécution. II1.2.3. MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION (MCC NET) PREFET DES ETUDES ELEVE MODELE DE GESTION DES PAIEMENTS DES FRAIS
SCOLAIRES Assistance et recommandation - Demande d'inscription Situation paiement des frais scolaires - Inscription - Regu I1.2.4. MATRICE Préfet des Etudes Secrétaire Directeur des Etudes Directeur de Discipline Surveillants Enseignants Préfet des Etudes 1 7 15 5 Secrétaire 13 2 Directeur des Etudes 12 11 3 Directeur de Discipline 16 10 4 6
Surveillants 8 Enseignants 14 9 I11.3. MODELE ORGANISATIONNEL DE TRAITEMENT (MOT) II.3.1. Concepts utilisés Définition Le modele organisationnel de traitement (MOT) en sigle offre une vision globale du systéme d'information en fournissant une représentation de 1'organisation de l'entreprise. En effet, le niveau organisationnel consiste a
intégrer, a analyser les critéres liés a I'organisation (notion de lieu, notion de temps, d'acteur et donc le poste de travail)12(*). - Du point de vue traitement ; on se pose la question qui ? Ou ?

Et Quand ? On envisage le partage des taches entre I'nomme et la machine. - Du point de vue données ; on commence a étudier leur organisation compte tenu des méthodes de stockage et d'acces, c'est-a-dire en gardant l'optique de 1'utilisateur sans oublier les contraintes matérielles et logicielles. Le MOT est caractérisé parl3(*) : - Les régles
d'organisation ; - Evénement ; - Synchronisation ; - Procédures fonctionnelles ; - Regles d'émission. II1.3.2. Regles d'organisation - RO1 : a l'institut KYESHERO, les cours débutent a 7h30 et prennent fin a 12h45 pour certaines sections et d'autres sections a 13h30. Pendant ce temps, on peut faire quelques renseignements sur le payement. - RO2 :
apres renseignement, 1'éleve dépose son dossier.

- RO3 : le dossier est analysé a la préfecture (au bureau du Préfet des Etudes). - RO4 : le dossier étant analysé, 1'éleve paie les frais et un regu lui est offert comme preuve de paiement des frais. - RO5 : quand la journée prend fin, la liste des éleves qui ont payé est établie et le rapport est transféré a la hiérarchie.

- RO6 : a tout payement les frais scolaires sont catégorisés a leurs fonctions. - RO7 : les frais scolaires sont enregistrés dans un cahier synthese d'enregistrement journalier autre que les frais d'inscription. II1.3.3. Tableau des Procédures Fonctionnelles A. « Processus Inscription » PF Déroulement Actions Nature Poste de Travail Début Durée Lieu
Resp Ressourc. PF1 7h30>t>12h45 X' Lancement communiqué Ma Valve Directeur Directeur PF2 7h30>t>12h45 X' Réception d'inscription. Ma Direction Directeur Directeur PF3 7h30>t>12h45 X' Réception de I'Eleve Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF4 7h30>t>12h45 X' Réception du dossier. Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF5
7h30>t>12h45 X' L'analyse du dossier Ma Direction Directeur Directeur PF6 7h30>t>12h45 X' Réception frais d'inscription. Ma Comptabilité Comptable Comptable PF7 7h30>t>12h45 X' Elaboration recu inscription Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF8 7h30>t>12h45 X' Affectation classe Ma Direction Directeur Directeur PF9 7h30>t>12h45
X' Inscription de 1'éleve Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF10 7h30>t>12h45 X' Rapport inscription Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire B. « Processus Paiement » PF Déroulement Actions Nature Poste de Travail Début Durée Lieu Resp Ressourc. PF11 7h30>t>12h45 X' L'avis de paiement Ma Comptabilité Comptable Comptable PF12
7h30>t>12h45 X' Réception de frais scolaires. Ma Comptabilité Comptable Comptable PF13 7h30>t>12h45 X' Elaboration recu de paiement Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF14 7h30>t>12h45 X' Remise recu de paiement Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF15 7h30>t>12h45 X' Rapport de paiement Ma Comptabilité Comptable
Comptable III1.3. 4. Diagramme d'enchainement des procédures fonctionnelles a. « Processus Inscription » Déroulement Début, Durée Enchainement des procédures Nat Poste de travail Lieu, Resp, Ressource Inscription Arrivée Autorisation du Directeur ET Communiqué lancé PF1 Lancement communique Toujours Directeur ET Inscription demandée
PF2 Réception d'inscription Toujours Directeur ET L'éléve est recu PF3 Réception de 1'éleve Toujours A Ma - Valve - Directeur - Directeur 7h30RG1 : un éléve peut faire un ou plusieurs paiements ; RG2 : le paiement est exécuté par un et un seul éleve ; RG3 : Une classe peut appartenir a un ou plusieurs éléves ; RG4 : Un éleve appartient a une et une
seule classe ; RG5 : le paiement se fait en devise ou en monnaie nationale. ELEVE NumMat, NomEl,PostNom,Pere,Mere,LieuNais,DatNais,Adres,CodClass PAIEMENT CodPaie,DatPaie,NomPerc,NumMat,baremefixe,fraisdefonctionnement,fraisconstruction,fraistechnique,prime,minerval,assurance FAIRE 1,n 1,1 APPARTENIR 1,1 CLASSE CodClasse,
DesClass,ClassEl,NbreEl 1,n II1.5.6. Construction du MCD II1.5.7. Quantification du MCD Entité Identification Propriétés Longueur Nombre d'occurrences Eleve NumMat NomEl,PostNom, Pére,Mere,LieuNais,DatNais,Adress,CodClass 80 8000 Paiement NumMat CodPaie,DesPaie,Mois,DatPaie,MontPaie, TotPaie,NomPerc,MontPerc,MontTotPerc 115
11500 Classe CodClass Desclass,ClassEl,NbreEl 10 1000 RELATION COLLECTION CARDINALITE PROPRIETES LONGUEUR NBRE D'OCCURENCES Faire Paiement Eleve (1,n), (1,1) MontPaie,DatPaie, TotPaie 40 4000 Appartenir Classe Eléve (1,n) ; (1,1) CodClass,DescClass,NbreEl 41 4100 III.5.8. Critiques du systeme d'information existant et
solutions proposées Apres avoir analysé le systéme d'information existant au sein de l'institut KYESHERO, nous avons constaté ce qui suit : Au niveau de flux : le systeme d'information est bien organisé car les taches sont bien spécifiées et chacun s'organise favorablement a toute tache qui lui est attribué. Il y a une autre chose que nous avons pu
remarquer, le Préfet des Etudes de 1'Institut KYESHERO est surchargé et s'occupe de tout ce qui se passe au sein de son institut. Au niveau de traitement : a part le traitement manuel qui handicape le systeme d'information de I'Institut KYESHERO, la succession des taches et le temps de traitement de données est bien orienté car tout agent connait
plus mieux le temps qu'il doit utiliser et la succession des taches. Du point de vue données : les documents utilisés a 1'Institut KYESHERO sont faciles a tenir et permettent toute personne de s'en sortir. Mais ce qui géne le systeme d'information a ce niveau n'est autre la tenue de données d'une maniere traditionnelle. Celle-ci ne permet pas au
personnel de bien réaliser les taches sans difficulté. Apres avoir remarqué ces anomalies, nous jugeons bon de proposer ce qui suit a l'institut KYESHERO : - Acheter des outils informatiques pour permettre un travail rapide et efficace en rapport avec la gestion des frais scolaires ; - Intégrer les taches automatisées parmi les taches manuelles pour
permettre la rapidité d'exécution de certaines taches ; - Mettre en place une Base de données qui permettra une bonne gestion tres efficace de paiement des frais scolaires. Nous suggérons aux autorités de 1'Institut KYEHSERO de recourir a l'informatique qui est considérée comme un outil qui désigne la science des préparations et des traitements
des informations afin de bien suivre 1'évolution de la gestion des frais. Chapitre Quatriéeme Préfet des Etudes BUREAU INFORMATIQUE ET COMPTABILITE Directeur des Etudes Directeur de Discipline Surveillants ELEVE Secrétaire Enseignants 14 1315123912654 8 11 10 7 8 IV.1. MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION BRUT
FUTUR LEGENDE 1.

Paiement frais scolaires 2. Remise regu 3. Modele de discipline 4. Regles de discipline sur 1'éleve 5. Ordre sur 1'éleve et directive a suivre 6. Décision 7. Recommandation et décision 8.

Rapport sur 1'éleve 9. Transfert de 1'éleve 10. Marche a suivre de la discipline 11.

Rapport comportement de 1'éleve 12. Saisie rapport évolution de 1'école 13. Expédition 14. Demande inscription éleve et paiement frais d'étude 15. Inscription et affectation. IV.2. MATRICE DU MCC BRUT FUTUR P.E SECRETAIRE D.E D.D ELEVE SURVEILLANTS ENSEIGNANTS BUREAU INFORMATIQUE ET COMPTABILITE P.E 13159
SECRETAIRE 14 D.E 1275 D.D 38 11 ELEVE 6 1 SURVEILLANTS 4 ENSEIGNANTS 10 BUREAU INFORMATIQUE ET COMPTABILITE 2 Légende P.E : Préfet des Etudes D.E : Directeur des Etudes D.D : Directeur de Discipline IV.3. MODELE CONCEPTUEL DE COMMUNICATION NET (MCC NET) ELEVES MODELE DE GESTION DES PAIEMENTS
DES FRAIS SCOLAIRES PREFET DES ETUDES - Assistance et recommandation - Ordre et décision - Inscription - Regu Situation paiement des frais scolaires + Rapport sur toutes les activités Demande d'inscription IV.4. ETUDE DES DONNEES IV.4.1. Documents utilisés - Carnet des regus ; - Cahier d'enregistrement des frais par classe ; - Cahier de
communication ; - Cahier synthése d'enregistrement journalier ; - Cahier ou registre de perception des frais ; - Etc. IV.4.2. Dictionnaire de données Code Signification Nat Long Type Regle de calcul E,Co,Ca Sig,Sit,Mvt CodeClass Code de la classe AN 6 E Sig DesClasse Désignation classe AN 20 E Sig ClasseEl Classe de 1'éleve AN 10 E Sig Numlisteel
Numéro sur la liste des éleves N 10 E Sig NbreEl Nombre d'éleves A 7 E Sit NumMat Numéro matricule N 20 E Sig AdressEl Adresse Eleve AN 6 Co Sit LieuNaiss Lieu de naissance AN 45 E Sig Pere Pere de 1'éleve AN 10 E Sig Mere Mere de 1'éléve A 20 E Sig PostnomE] Post nom de 1'éleve A 20 E Sig NomEl Nom de 1'éleve A 20 E Sig DatNaiss Date
de naissance A 20 E Sit JJ/MM/AA CodPaie Code de paiement A 10 E Sig DesPaie Désignation paiement AN 6 E Sig NumMat Numéro matricule N 20 E Sig Mois Mois payé AN 18 E Sit MontPaie Montant payé N 10 E Mvt TotPaie Total payé N 6 Ca Mvt DatPaie Date de paiement N 8 E Sit JJ/MM/AA NomPerc Nom du Percepteur N 10 E Sig
MontTotPerc Montant total percu N 20 Ca Mvt MontPerc Montant percu N 12 E Mvt IV.4.3. Graphe de dépendance fonctionnelle NomPerc Desclasse CodPaie DesPaie Mois MontPaie TotPaie DatPaie CodClasse NbreEl ClassEl MontTotPerc NumMat AdressEl LieuNais Pere Mere PostNomEl NomEIl DatNais MontPerc NumMat IV.4.4. Regles de
Gestion RG1 : un éléve peut faire un ou plusieurs paiements ; RG2 : le paiement est exécuté par un et un seul éleve ; RG3 : Une classe peut appartenir a un ou plusieurs éléves ; RG4 : Un éleve appartient a une et une seule classe ; RG5 : le paiement se fait en devise ou en monnaie nationale. IV.4.5. Construction du MCD ELEVE NumMat,
NomEl,PostNom,Pere,Meére,LieuNais,DatNais,Adres PAIEMENT CodPaie,DatPaie, NomPerc,NumMat,baremefixe,fraisdefonctionnement,fraisconstruction,fraistechnique,prime, minerval,assurance FAIRE 1,n 1,1 APPARTENIR 1,1 CLASSE CodClasse, DesClass,ClassEl,NbreEl 1,n IV.4.6. Quantification du MCD Entité Identification Propriétés Longueur
Nombre d'occurrences Eleve NumMat NomEl,PostNom, Pere,Mere,LieuNais,DatNais,Adress,CodClass 80 8000 Paiement NumMat CodPaie,DesPaie,Mois,DatPaie,MontPaie, TotPaie,NomPerc,MontPerc,MontTotPerc 115 11500 Classe CodClass Desclass,ClassE]l,NbreEl 10 1000 RELATION COLLECTION CARDINALITE PROPRIETES LONGUEUR NBRE
D'OCCURENCES Faire Paiement Eleve (1,n), (1,1) - 40 4000 Appartenir Classe Eleve (1,n) ; (1,1) - 41 4100 IV.5. MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENT (MCT) IV.5.1. Construction du MCT définitif FUTUR Ouverture des inscriptions ET Communiqué lancé Lancement communiqué Toujours Demande d'inscription ET Demande recue Réception
demande d'inscription Toujours Criteres d'inscription ET Dossier analysé L'analyse du dossier Ok Non ET Frais d'inscription payés Paiement frais d'inscription Toujours Rejet Perception des frais A A. « Processus Inscription » Elaboration regu d'inscription Toujours Controle recu Regu élaboré Micro - ordinateur ET Elaboration recu d'inscription
Toujours Recu élaboré Imprimante dispo A ET Edition recu d'inscription Toujours Affectation classe Toujours Classe affectée Micro - ordinateur Micro - ordinateur ET Rapport présenté Rapport d'inscription Toujours ET Recu édité Affectation classe Toujours Classe affectée ET Rapport élaboré Elaboration Rapport d'inscription Toujours A FIN
PROCESSUS INSCRIPTION ET Edition rapport d'inscription Toujours Rapport édité A ET Transmission du rapport Toujours Rapport transmis Imprimante dispo Micro - ordi dispo Carnet ou registre dispo Eleve inscrit ET B. « Processus Paiement » ET Avis de paiement Toujours Criteres de paiement L'avis paiement est donné ET Paiement des frais
Toujours Micro - ordinateur Frais payés ET Elaboration regu paiement Toujours Imprimante Recu élaboré ET Edition recu de paiement Toujours Recu édité A FIN PROCESSUS PAIEMENT A ET Rapport de paiement élaboré Micro - Ordinateur Elaboration rapport paiement Toujours Imprimante dispo ET Edition Rapport de paiement Toujours Rapport
de paiement élaboré Micro - Ordinateur ET Transmission du Rapport Toujours Rapport transmis IV.6. MODELE ORGANISATIONNEL DE TRAITEMENT FUTUR IV.6.1. Les regles d'organisation - RO1 : a l'institut KYESHERO, les cours débutent a 7h30 et prennent fin a 12h45 pour certaines sections et d'autres sections a 13h30. Pendant ce temps, on
peut faire quelques renseignements sur le payement. - RO2 : apres renseignement, 1'éleve dépose son dossier. - RO3 : le dossier est analysé a la préfecture (au bureau du Préfet des Etudes). - RO4 : le dossier étant analysé, 1'éleve paie les frais et un recu lui est offert comme preuve de paiement des frais. - RO5 : quand la journée prend fin, la liste des
éléves qui ont payé est établie et le rapport est transféré a la hiérarchie. - RO6 : a tout payement les frais scolaires sont catégorisés a leurs fonctions. - RO7 : les frais scolaires sont enregistrés dans un cahier synthese d'enregistrement journalier autre que les frais d'inscription. IV.6.2. Tableau des Procédures Fonctionnelles A. « Processus Inscription »
PF Déroulement Actions Nature Poste de Travail Début Durée Lieu Resp Ressourc.

PF1 7h30>t>12h45 X' Lancement communiqué Ma Valve Directeur Directeur PF2 7h30>t>12h45 X' Réception Ma Direction Directeur Directeur PF3 7h30>t>12h45 X' Réception de 1'Eléve Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF4 7h30>t>12h45 X' Réception du dossier. Ma Secrétariat Secrétaire Secrétaire PF5 7h30>t>12h45 X' L'analyse du
dossier Ma Direction Directeur Directeur PF6 7h30>t>12h45 X' Réception frais d'inscription. Ma Comptabilité Comptable Comptable PF7 7h30>t>12h45 X' Elaboration regu inscription AC Bureau Info Info+Micro Info+Micro PF8 7h30>t>12h45 X' Edition recu d'inscription AB Bureau Info Imprimante Imprimante PF9 7h30>t>12h45 X' Affectation
classe AC Bureau Info Info+Micro Info+Micro PF10 7h30>t>12h45 X' Inscription Eléve AC Bureau Info Bureau Info Bureau Info PF11 7h30>t>12h45 X' Elaboration rapport d'inscription AC Bureau Info Info+Micro Info+Micro PF12 7h30>t>12h45 X' Edition Rapport d'Inscription AB Bureau Info Imprimante Imprimante PF13 7h30>t>12h45 X'
Transmission du rapport Ma Bureau Info Informaticien Informaticien B. « Processus Paiement » PF Déroulement Actions Nature Poste de Travail Début Durée Lieu Resp Ressourc. PF14 7h30>t>12h45 X' L'avis de paiement Ma Comptabilité Comptable Comptable PF15 7h30>t>12h45 X' Réception de frais scolaires.

Ma Comptabilité Comptable Comptable PF16 7h30>t>12h45 X' Elaboration recu de paiement AC Bureau Info Info+Micro Info+Micro PF17 7h30>t>12h45 X' Edition rapport paiement AB Bureau Info Imprimante Imprimante PF18 7h30>t>12h45 X' Elaboration Rapport paiement AC Bureau Info Info+Micro Info+Micro PF19 7h30>t>12h45 X' Edition
rapport paiement AB Bureau Info Imprimante Imprimante PF20 7h30>t>12h45 X' Transmission du Rapport Ma Bureau Info Informaticien Informaticien IV.6.3. Diagramme d'enchainement des procédures fonctionnelles a. « Processus Inscription » Déroulement Début, Durée Enchainement des procédures Nat Poste de travail Lieu, Resp, Ressource
Demande d'inscription ET Demande recue Secrétaire dispo ET L'éléve est recu A Ouverture des inscriptions Bureau du Directeur ouvert ET Communiqué lancé PF1 Lancement communiqué Toujours PF2 Réception demande d'inscription Toujours PF3 Réception de 1'éleve Toujours Ma - Valve - Directeur - Directeur 7h30 Trois systemes de gestion de
BD ; les modeles hiérarchiques, navigationnels et relationnels servent de modeles26(*). Le choix du type de SGBD effectué, deux questions se posent : comment retrouver physiquement un chemin logique, par une information ou par un lien physique ? Faut - t - il éclater ou regrouper certains enregistrements afin d'accélérer les traitements ? IV.7.4.
Construction du MPD IV.7.5. LE MODELE LOGIQUE DE TRAITEMENT (MLT) IV.7.5.1. Notion Le MLT suit le MOT. Celui-ci comprend les opérations faites par des postes de travail. A chaque opération organisée sont associés un ou plusieurs outils informatiques. Le MLT comprend la partie visible, la spécification externe des transactions
informatiques, le cheminement possible d'écran a écran apres un menu principal27(*). IV.7.5.2. Construction du MLT Début Processus tClasse A. « Processus Inscription » tEleve - Maquette C001 Saisir CodClass,NomEl,PostNom,MontPaie,DesPaie,DatPaie, NumMat tPaiement Annuler tClasse tEleve tPaiement - Edition regu d'inscription - Maquette



C002 Visualisation recu d'inscription Suivant Ok Imprimer Annuler tClasse tEleve Maquette C003 Suivi CodClass,DesClass,NumMat,NomE], PostNom tClasse t Mouvement - tEleve Maquette C004 Saisir NumMat,NomE], PostNom,Pere,Meére,LieuNais,DatNais,CodClas Suivant Ok Modifier Annuler A A tEleve - Maquette C005 Saisir
CodPaie,DesPaie,NomEl,PostNom,NumMat,LieuNais,DatNais,NbreEl tPaiement Annuler tEleve - Maquette C006 Visualisation du Rapport tPaiement Annuler FIN PROCESSUS Début Processus tClasse B. « Processus Paiement » tEleve - Maquette C007 Saisir NumMat,NumE],Nomel,PostNom,DesClass,CodPaie,DesPaie,DatPaie tPaiement Annuler
tClasse tEleve tPaiement - Edition recu de paiement - Maquette C008 Visualisation des informations Suivant Ok Imprimer Annuler tClasse - Elaboration Rapport de paiement - tEleve Maquette C009 Saisir : DesClass,NumMatNomEl,PostNom,CodPaie,DesPaie,DatPaie,MontPaie tPaiement Annuler tClasse t Mouvement - Edition Rapport de paiement -
tEleve Maquette C0010 Visualisation des informations tPaiement Annuler FIN PROCESSUS IV.5.7.3. BREVE PRESENTATION DE L'APPLICATION Etats de sortie - Liste des éléves inscrits ; - Regu de paiement ; - Rapport des paiements. Les codes utilisés Private Sub cmdeffacer Click() Me. TXTMOTDEPASSE = "" End Sub Private Sub cmdok_ Click()
Dim ACCES As String ACCES = "utilisateur" If Me. TXTMOTDEPASSE = ACCES Then Unload Me frmbienvenu.Show Else MsgBox "VOUS N'AVEZ PAS LE DROIT D'ACCES POUR CONTINUER.VERIFIER VOTRE DROIT OU APPUYER SUR QUITTER POUR FERMER L'APPLICATION" Me. TXTMOTDEPASSE = "" End If End Sub Private Sub

cmdquitter Click() Unload Me End Sub Pour le téléchargement du logiciel Private Sub Form Load() Me.Timerl.Enabled = False Me.Timerl.Interval = 100 Me.Timerl.Enabled = True Me.ProgressBarl.Min = 0 Me.ProgressBarl.Max = 50 Me.ProgressBarl.Value = 0 End Sub Private Sub Timerl Timer() Me.ProgressBarl.Value =
Me.ProgressBarl.Value + 1 If Me.ProgressBarl.Value >= Me.ProgressBarl.Max Then Me.Timerl.Enabled = False Unload Me MDIFrmPrincipal.Show End If End Sub Private Sub btndernierenreg Click() On Error GoTo ben Me.AdodcEleve.Recordset.MoveLast Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub btnpremierenreg Click() On
Error GoTo ben Me.AdodcEleve.Recordset.MoveFirst Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub cmdAjouter Click() On Error GoTo ben Me.AdodcEleve.Recordset. AddNew Exit Sub ben: MsgBox "Veuillez remplir les colonnes", vbInformation, "Gestion des frais scolaires" End Sub Private Sub cmdeffacer Click() Me.TxtAdresse.Text =
"' Me.TxtCodeClasse.Text = "" Me.TxtDateNaiss.Text = "" Me.TxtLieuNaiss.Text = "" Me.TxtMatricule.Text = "" Me.TxtNomElev.Text = "" Me.TxtNomMere.Text = "" Me.TxtNomPere.Text = "" Me.TxtPostnElev.Text = "" End Sub Private Sub cmdenregistrer Click() On Error GoTo enreg Dim rs As Integer rs = MsgBox("Voulez-vous enregistrer",
vbYesNo + vbQuestion, "Gestion des frais scolaires") If rs = VbMsgBoxResult.vbYes Then Me.AdodcEleve.Recordset. AddNew Else MsgBox "Vous n'avez pas enregistré" End If enreg: End Sub Private Sub CmdPrecedent_Click() On Error GoTo ben Me.AdodcEleve.Recordset.MovePrevious Exit Sub ben: MsgBox "Aucun enregistrement précédent",
vbInformation, "Gestion des frais scolaires" End Sub Private Sub CmdSuivant Click() On Error GoTo ben Me.AdodcEleve.Recordset.MoveNext Exit Sub ben: MsgBox "Aucun enregistrement suivant"”, vbInformation, "Gestion des frais scolaires" End Sub Pour les paiements Private Sub btnlpremier Click() On Error GoTo ben
Me.Adodcpaiement.Recordset.MoveFirst Exit Sub ben: MsgBox "Pas d'enregistrement", vbInformation, "Gestion des frais scolaires" End Sub Private Sub btn2dernier Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MoveLast Exit Sub ben: MsgBox "Pas d'enregistrement", vbExclamation, "Gestion des frais scolaires" End Sub Private Sub
btn3precedent Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MovePrevious Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub btn4suivant Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MoveNext Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub btn5payement Click() On Error GoTo ben
Me.Adodcpaiement.Recordset.AddNew Me.TxtMontPaye.Text = "" Me.TxtSolde.Text = "" Exit Sub ben: MsgBox "Veuillez entrer les enregistrements", vbCritical, "Gestion des frais scolaires" End Sub Private Sub btnOK Click() On Error GoTo ben Me.TxtMontPaye = CStr(CSng(Me.TxtfrConst) + CSng(Me.TxtfrFonct) + CSng(Me.TxtfrTech) +
CSng(Me.TxtfrPrimEn) + CSng(Me.TxtAssur) + CSng(Me.TxtMinerv)) Rem calcul du solde Me.TxtRestaPayer = CStr(CSng(Me.TxtBaremeFixe) - CSng(Me.TxtMontPaye)) Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub btnprecedent Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MovePrevious Exit Sub ben: MsgBox
err.Description End Sub Private Sub btnsuivant Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MoveNext Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Private Sub CmdPrecedVers Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MovePrevious Me.TxtMontPaye.Text = "" Me.TxtSolde.Text = "" Exit Sub ben: MsgBox
err.Description End Sub Private Sub CmdPreceSuiva_Click() On Error GoTo ben Me.Adodcpaiement.Recordset.MoveNext Me.TxtMontPaye.Text = "" Me.TxtSolde.Text = "" Exit Sub ben: MsgBox err.Description End Sub Rapport des paiements effectués Regus de paiement Liste des éleves CONCLUSION Nous voici au terme de notre travail de fin de
cycle qui a porté sur « La Mise en Place d'un Modeéle Gestion des Paiements des Frais Scolaires (Cas de 1'Institut KYESHERO) ».

Tout au long de nos recherches nous nous sommes posé quelques questions lesquelles avaient constitué 1'objet de notre étude : - L'outil informatique offre-t-il une meilleure prise en charge pour pallier aux différents problemes liés a la gestion des frais scolaires au sein de l'institution? - L'application des méthodes et techniques informatiques serait - t
-elle avantageuse pour éviter la lenteur entre les différents acteurs qui communiquent les uns des autres ? - L'utilisation de 1'outil informatique, des terminaux et les micro-ordinateurs serait - t - elle efficace pour éradiquer les problémes de l'enregistrement des frais scolaires a l'institut KYESHERO ? Eu égard aux questions ci-dessus posées, nous
avons émis les hypotheses ci - aprés : @ Etant donné que l'informatique est de nos jours un outil par l'excellence qui procure la rapidité et I'automatisation, source de la précision et de l'exactitude, nous pensons que 1'outil informatique offre une meilleure prise en charge pour résoudre les différents problemes en rapport avec la gestion des frais
scolaires ; @ L'application des méthodes et techniques informatiques s'avére d'une importance capitale pour éviter la lenteur dans certaines taches manuelles entre les différents acteurs qui communiquent entre eux ; & La place de 1'outil informatique, des terminaux et les micro-ordinateurs facilitera un travail rapide et efficace pour éradiquer aux
problémes de l'enregistrement des frais scolaires au sein de l'institut KYESHERO. Nous avons aussi utilisé quelques méthodes et techniques tout au long de notre étude entre autre : @ La méthode MERISE : la méthode MERISE apporte une formalisation éclairant les choix a effectuer, elle est un langage commun de référence centré sur le systéme
d'informatisation et non sur l'informatique appliquée, elle permet une authentique communication entre le responsable de la stratégie d'entreprise, celui de son informatisation et les utilisateurs finals. @ La méthode historique : par laquelle nous avons obtenu des informations rétrospectives sur le systéme de gestion de la présente institution ; & La
technique documentaire : qui a consisté a la consultation des documents divers; @ La technique d'interview : qui nous a permis de voler, par un jeu de questions, réponses, des informations concernant le fonctionnement de la structure, au travers de la bouche des différents responsables des services de cette institution. Apres I'analyse de nos
données, nous avons abouti aux états de sorties suivants : - Liste des éleves inscrits ; - Recu de paiement; - Rapport des différents paiements effectués. En guise de conclusion, nous ne pouvons pas achever toute la recherche dans une courte période comme celle-ci que nous avons utilisé pour un travail de fin de cycle. Pour que ce travail puisse
s'achever correctement nous devons avoir un temps bien reparti. Nous souhaiterions ainsi que d'autres chercheurs qui vont suivre ou aborder le méme champ d'étude d'apporter des pistes nouvelles de solution sur la gestion des paiements des frais scolaires. Nous ne prétendons pas avoir tout épuisé ni méme avoir dit le dernier mot sur ce domaine.
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