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1. Identify the Type of Situation

Before filing a complaint, it is important to know where to direct it:

Type of Problem Where to File

Racism, homophobia, discrimination based on Human Rights Tribunal of Ontario

race, religion, gender, etc. (HRTO)

Moral harassment, bullying, toxic work Ministry of Labour - Employment
environment Standards Branch

Physical violence or threats Police (911) + Ministry of Labour
Sexual harassment Ministry of Labour and HRTO

/ You can file simultaneous complaints - for example, at the HRTO and the Ministry
of Labour.

2. Filing a Complaint with the Ministry of Labour

Access the Ministry of Labour portal:
https://www.ontario.ca/page/file-claim-against-employer

Click 'File a claim' - choose 'Employment Standards Claim'.
Create an account in the One-key system (government login).

Fill in the details: employer information, description of what happened, dates
and times.

Attach evidence if available (screenshots, audio recordings, witnesses).

Submit the complaint and save the protocol number sent by email.
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3. Filing a Complaint with the HRTO (Human Rights)

® Access: https://tribunalsontario.ca/hrto/

e (lick 'File an Application'.
e Download Form 1 - Application.

e Fill in your personal information, employer information, and description of
the incident.

e Attach relevant evidence.

e Submit via email to HRTORegistrar@ontario.ca or through the online
portal.

Deadline: You have up to 1 year from the incident to file the complaint.

4. Important Tips

e Keep a diary with dates, times, and details of the incidents.
e Never delete evidence (screenshots, messages, emails).
e Ifthere is a physical risk, call 911 immediately.

e You cannot be fired for filing a complaint - if this happens, it is another
serious violation.

5. Summary

In Canada, especially in Ontario, complaints of harassment, racism, homophobia, and
mistreatment at work are taken seriously. You can file complaints with the Ministry


https://tribunalsontario.ca/hrto/

of Labour, HRTO, and in cases of violence, also with the police. Recording incidents,
keeping evidence, and respecting deadlines is essential to protect your rights.

Author's Note

This eBook was developed by the Snowman Enterprise Team to share knowledge
and offer support to people seeking guidance in a new country. All content is
provided free of charge, non-profit.

If this material has been useful and you wish to contribute any amount so that we
can continue dedicating time and resources to creating new eBooks, your
contribution will be received with immense gratitude.

1. Identifique o tipo de situagao

Antes de fazer a reclamacgao, é importante saber para onde direcionar:

Tipo de problema Onde reclamar
Racismo, homofobia, discriminagao por Tribunal de Direitos Humanos de
Ontario

raca, religido, género etc.
(Human Rights Tribunal of Ontario -

HRTO)
Violéncia fisica ou ameaca Policia (911) + Ministério do Trabalho
Assédio moral, bullying, ambiente Ministério do Trabalho - Employment

téxico
Standards Branch

Assédio sexual Ministério do Trabalho e HRTO




I\ Vocé pode fazer reclamagdes simultaneas - por exemplo, no HRTO e no
Ministério do

Trabalho.

2. Reclamar no Ministry of Labour

* Acesse o portal do Ministry of Labour:
https://www.ontario.ca/page/file-claim-against-employer

e Clique em 'File a claim' — escolha 'Employment Standards Claim'.
e Crie uma conta no sistema One-key (login do governo).

 Preencha os dados: informag¢des do empregador, descricdo do que aconteceu, datas
e horarios.

» Anexe provas, se tiver (prints, daudios, testemunhas).

 Envie a reclamacao e guarde o nimero de protocolo enviado por e-mail.

3. Reclamar no HRTO (Direitos Humanos)

e Acesse: https://tribunalsontario.ca/hrto/

e Clique em 'File an Application'.

« Baixe o formulario Form 1 - Application.

* Preencha com seus dados, dados do empregador e descri¢ao do ocorrido.

 Anexe provas relevantes.



e Envie por e-mail para HRTORegistrar@ontario.ca ou pelo portal online.

e _ Prazo: vocé tem até 1 ano a partir do incidente para registrar a queixa.

4. Dicas importantes

e Mantenha um diario com datas, horarios e detalhes dos incidentes.
e Nunca delete provas (prints, mensagens, e-mails).

* Se houver risco fisico, ligue 911 imediatamente.

* Vocé ndo pode ser demitido por reclamar - se isso acontecer; é outra infracdao
grave.

5. Resumo
No Canad4, especialmente em Ontario, dentincias de assédio, racismo, homofobia e

maus-tratos no trabalho sio levadas a sério. Vocé pode reclamar no Ministério do
Trabalho,

no HRTO e, em caso de violéncia, também a policia. Anotar incidentes, guardar
provas e

respeitar prazos é essencial para garantir seus direitos.

1. Identificar el Tipo de Situacion

Antes de presentar una queja, es importante saber a donde dirigirla:



Tipo de Problema Donde Presentar la Queja

Racismo, homofobia, discriminacién por Tribunal de Derechos Humanos de

raza, religion, género, etc. Ontario (HRTO)

Acoso moral, bullying, ambiente laboral Ministerio de Trabajo - Rama de

toxico Normas de Empleo

Violencia fisica o amenazas Policia (911) + Ministerio de
Trabajo

Acoso sexual Ministerio de Trabajo y HRTO

/N Puedes presentar quejas simultineamente - por ejemplo, ante el HRTO y el
Ministerio de Trabajo.

2. Presentar una Queja ante el Ministerio de Trabajo

e Accede al portal del Ministerio de Trabajo:
https://www.ontario.ca/page/file-claim-against-employer

e Hazclic en 'File a claim' - elige 'Employment Standards Claim'.
e C(Crea una cuenta en el sistema One-key (login del gobierno).

e Completa los datos: informacién del empleador, descripcion de lo sucedido,
fechas y horarios.

e Adjunta pruebas si las tienes (capturas de pantalla, audios, testigos).

e Enviala quejay guarda el nimero de protocolo que se enviara por correo
electrénico.
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3. Presentar una Queja ante el HRTO (Derechos Humanos)

Accede a: https://tribunalsontario.ca/hrto/

Haz clic en 'File an Application'.
Descarga el Formulario 1 - Application.

Completa tus datos personales, informacion del empleador y descripcion del
incidente.

Adjunta pruebas relevantes.

Envia por correo electronico a HRTORegistrar@ontario.ca o a través del
portal en linea.

Plazo: Tienes hasta 1 afio desde el incidente para presentar la queja.

4. Consejos Importantes

Mantén un diario con fechas, horarios y detalles de los incidentes.

Nunca elimines pruebas (capturas de pantalla, mensajes, correos
electrénicos).

Si hay riesgo fisico, llama 911 inmediatamente.

No puedes ser despedido por presentar una queja - si esto ocurre, es otra
violacién grave.

5. Resumen

En Canad3, especialmente en Ontario, las denuncias de acoso, racismo, homofobia y

malos tratos en el trabajo se toman en serio. Puedes presentar quejas ante el
Ministerio de Trabajo, HRTO y, en casos de violencia, también ante la policia.
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Registrar incidentes, conservar pruebas y respetar los plazos es esencial para
proteger tus derechos.

Nota del Autor

Este eBook fue desarrollado por el Equipo de Snowman Enterprise para compartir
conocimientos y ofrecer apoyo a las personas que buscan orientacién en un nuevo
pais. Todo el contenido se proporciona de forma gratuita y sin fines de lucro.

Si este material ha sido util y deseas contribuir con cualquier cantidad para que
podamos seguir dedicando tiempo y recursos a la creacidén de nuevos eBooks, tu
colaboracion sera recibida con enorme gratitud.

1. OnpegeMTe TUI CUTyaL[dH

[Tepep ogaueti xkam00b1 BaKHO 3HATH, Ky/la ee HarpaBJIsTh:

Tun npoo/ieMbI Kypa nogaBars xanody
Pacu3m, romoho6usi, AUCKPUMUHALIHS TI0 TpubyHas 1o paBaM ueioBeKa
TMPY3HaKY packl, peJIUryy, roJja u T.J. Onrapuo (HRTO)

MopasibHoe Tipec/iefjoBaHue, Oy/UTMHT, TOKCHUHasi ~MUHHCTepPCTBO Tpya — Otaen

pabouasi cpezia CTaH/IapTOB 3aHSTOCTH

®u3nyeCcKoe HaCUIve Uiv yrpo3bl [Mosurust (911) + MuHHCTEPCTBO
TpyAa

CekcyasibHble JOMOraTe/IbCTBa Munucrepctso Tpysa u HRTO

/N Bl MosKeTe 107jaBaTh »Ka06bI 0JHOBpeMeHHO — Haripumep, B HRTO 1 MuHKCTepcTBO
TpyZa.

2. ITopaua >xa/10061 B MUHHCTEPCTBO TPyAa



e [lepeiiguTe Ha MopTa/J MUHKUCTEPCTBA TPYZA:
https://www.ontario.ca/page/file-claim-against-employer

e Haxwmure 'File a claim' - Beibepute 'Employment Standards Claim'.
e Co3paiiTe yueTHYO 3armuch B cucteMe One-Key (BXoz /it MpaBUTETLCTRA).

e 3arosHUTe AaHHbIe: HH(opMalus o paboTofaresie, OMMCaHNe MTPOU30IIE/IIETO,
JIaThbl U BPEMSI.

e [Ipukpenure 0Ka3aTenbCTBa, €C/IM OHU eCTh (CKPUHILIOTHI, ayAU0, CBUAETEH ).

e Ornpasbre )aa00y U cOXpaHUTe HOMeP IPOTOKO0/1a, KOTOPbIM MPUJET 110
5JIEKTPOHHOM T0OYTe.

3. [Togaua >xano661 B HRTO (ITpaBa uenoBeka)

e [lepeiiguTe no cchlike: https://tribunalsontario.ca/hrto/

e Haxwmure 'File an Application’'.

e (Ckauaiite dopmy Form 1 - Application.

e 3aro/IHWTe Ballly /IaHHbIE, JaHHBIE PabOTO/ATE IS ¥ OTIMCaHUe UHIIW/EHTa.
e [IpuKpenuTe COOTBETCTBYIOII[ME JOKa3aTe/TbCTBa.

e Ortnpassre no 3nekTpoHHoM noute HAa HRTORegistrar@ontario.ca v yepes
OHJIAaMH-TIOpTAaJl.

Cpok: y Bac ecTb /10 1 roga c MOMeHTa HHIJUAEHTA [IJ151 0/]auH »KaIo0bL.

4. Ba)XHbIe COBeThI
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e BeguTe JHEBHUK C JlaTaMy, BpeMeHeM U [leTaasIMU UHLU/IEHTOB.
e Hukora He yjansiTe j0Ka3aTe/IbCTBa (CKPUHIIIOTBI, COOOIIEHHS, MTUCbMa).
e Ecmu cymecTByeT husnueckuii puck, Heme/jjieHHO 3BoHUTe B 911.

e Bac He MOTYT YBO/UTB 3a MOZAYY >Kas00bI — eC/IM 3TO TIPOU30HeT, 3T OyzeT
cepbe3HOe HapylleHue.

5. Pe3rome

B Kanape, oco6enHo B OHTapuo, )ka00b1 Ha IOMOTaTe/IbCTBa, pacu3m, roModo0uro 1
110x0e obpailjeHre Ha paboueM MecTe pacCMaTpUBalOTCsl Cepbe3HO. Bbl MoXKeTe 1ojjaBarh
»anobsl B MunuctepctBo Tpyza, HRTO u, B cyyuae Hacwius, Takxke B TIONULIMIO. BezieHue
3anyiceli, XpaHeHHe [J0Ka3aTeabCTB U COOMofieHre CPOKOB KpaiiHe BaKHO Jij1s1 3aIUThI
BalllMX IpaB.

IIpumeuanue aBTOpa

910t eBook 6b11 pazpaboran kKomanjoii Snowman Enterprise c 1jesbro mogenmteest
3HAaHUSIMM U OKa3aThb MOAEPIKKY JIIOSM, MIIYII[UM PYKOBO/ICTBO B HOBOM cTpaHe. Bech
KOHTEHT TIPe/I0CTaBIsIeTCsl 6eCTIaTHO M HEKOMMEpPUEeCKH.

Ecim sToT Matepuasn ObIT TI0/1€3€H U BbI XOTUTE BHECTH JIFOOO0M BK/IaZ, YTOOBI MBI MOTJIN
TIPOZIOJIKaTh TIOCBSILIATh BPeMsl U peCypChl CO3/jaHHI0 HOBBIX eBook, Baiia mogzepkka
OyzieT pUHATA C OTPOMHOM 6/1aroIapHOCTHIO.

1. Identifier le Type de Situation

Avant de déposer une plainte, il est important de savoir ou I'adresser :

Type de Probléeme Ou Déposer la Plainte

Racisme, homophobie, discrimination basée sur Tribunal des Droits de 'THomme
la race, la religion, le genre, etc. de I'Ontario (HRTO)



Harcelement moral, intimidation, Ministere du Travail - Direction

environnement de travail toxique des Normes d’Emploi

Violence physique ou menaces Police (911) + Ministere du
Travail

Harcelement sexuel Ministere du Travail et HRTO

\ Vous pouvez déposer des plaintes simultanément - par exemple, auprés du HRTO
et du Ministere du Travail.

2. Déposer une Plainte aupres du Ministére du Travail

Accédez au portail du Ministere du Travail :
https://www.ontario.ca/page/file-claim-against-employer

Cliquez sur 'File a claim' — choisissez 'Employment Standards Claim'.
Créez un compte dans le systéme One-key (connexion gouvernementale).

Remplissez les informations : renseignements sur I'’employeur, description de
I'incident, dates et heures.

Joignez des preuves si disponibles (captures d’écran, audios, témoins).

Envoyez la plainte et conservez le numéro de protocole envoyé par email.

3. Déposer une Plainte aupres du HRTO (Droits de 'Homme)

® Accédez a: https://tribunalsontario.ca/hrto/

Cliquez sur 'File an Application’'.
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e Téléchargez le Formulaire 1 - Application.

e Remplissez vos informations personnelles, celles de 'employeur et décrivez
'incident.

e Joignez les preuves pertinentes.

e Envoyez par email a HRTORegistrar@ontario.ca ou via le portail en ligne.

Délai : Vous disposez de 1 an a partir de I'incident pour déposer la plainte.

4. Conseils Importants

e Tenez un journal avec les dates, heures et détails des incidents.
e Ne supprimez jamais de preuves (captures d’écran, messages, emails).
e En cas de risque physique, appelez immédiatement le 911.

e Vous ne pouvez pas étre licencié pour avoir déposé une plainte - si cela se
produit, c’est une autre violation grave.

5. Résumé

Au Canada, en particulier en Ontario, les plaintes pour harcelement, racisme,
homophobie et mauvais traitements au travail sont prises au sérieux. Vous pouvez
déposer des plaintes aupres du Ministere du Travail, du HRTO et, en cas de violence,
également aupres de la police. Noter les incidents, conserver les preuves et respecter
les délais est essentiel pour protéger vos droits.



