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1. Access the Website

On your phone or computer, open a browser (Chrome, Edge, Safari). Type: 211ontario.ca or
search on Google for '211 Ontario'.

2. Translate the Website to Portuguese (optional)

The site is in English, but you can use Chrome’s automatic translation. Tap the three dots —
'"Translate to Portuguese'.

3. Location — Services Near You
The site may ask for your postal code (e.g, M5B 2H1). This allows it to show services nearby:.
You can also enter just the city name.

4. Seeking Help — Using the Search Bar

In the 'Search for services' field, type what you need. Examples:

Need What to Type



Free food food bank

Shelter shelter

English courses ESL classes or English classes
Rent assistance rent help

Walk-in clinic walk-in clinic

Mental health mental health

Professional training training programs

Utility help utility assistance

Domestic violence domestic violence
Employment employment services

5. Understanding the Results

The list shows the service name, address, phone number, hours of operation, and a brief
description. Clicking the service provides full details. You can also call 211 for assistance in
Portuguese.

Website: http://211ontario.ca/

. Main Categories
12 Housing
@ Food
B8 Employment
§ Health
Utility Assistance
&3 Family & Community
£3 Crisis Services
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7. Practical Example

If you are looking for free English classes, type 'ESL classes’, enter your postal code, click
'Search,’ and view the list of locations with addresses and phone numbers.



8. How to Speak to Someone Live

Phone: Call 211 and ask for a 'Portuguese interpreter, please.' Interpreters are available in
over 150 languages. You can also use the online chat on the site.

Summary

211 Ontario is a free tool that connects you to services for housing, food, health,
employment, courses, and emergencies. It can be accessed via the website, online chat, or by
calling 211, with Portuguese support available.

Author’s Note

This eBook was developed by Snowman Enterprise Team to share knowledge and provide
support for people seeking guidance in a new country. All content is provided free of charge,
non-profit.

If this material has been helpful and you wish to contribute any amount to help us continue
dedicating time and resources to creating new eBooks, your contribution will be received
with great gratitude.
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1. Acessar o site

No celular ou computador, abra o navegador (Chrome, Edge, Safari). Digite: 211ontario.ca
ou pesquise no Google por “211 Ontario”.

2. Traduzir o site para portugués (opcional)

O site estd em inglés, mas vocé pode usar a traducdo automatica do Chrome. Toque nos trés
pontinhos — “Traduzir para portugués”.

3. Localizacao - Servigos perto de vocé

O site pode pedir seu cédigo postal (por exemplo, M5B 2H1). Assim, ele mostra servigos
préximos. Também é possivel digitar apenas o nome da cidade.

4. Buscar ajuda - Usando a barra de pesquisa

No campo “Search for services”, digite o que vocé precisa. Exemplos:

Necessidade 0 que digitar

Comida gratis food bank



Abrigo shelter

Cursos de inglés ESL classes ou English classes
Ajuda com aluguel rent help

Médico sem agendar walk-in clinic

Saude mental mental health

Cursos profissionais training programs

Ajuda com contas de luz/gas  utility assistance

Violéncia doméstica domestic violence

Emprego employment services

5. Entendendo os resultados

A lista mostra nome do servico, endereco, telefone, horario de funcionamento e breve
descrigdo. Ao clicar, vocé vé detalhes completos. Também é possivel ligar para 211 e pedir
atendimento em portugués.

Site: http://211ontario.ca/

6. Categorias principais

e {2 Moradia

e @ Alimentacio
e B Trabalho

e U§ Saude

° Contas


http://211ontario.ca/

e ¢3 Familia e comunidade

e L) Emergéncias

7. Exemplo pratico

Se vocé procura aulas de inglés gratuitas, digite “ESL classes”, informe seu cédigo postal,
clique em “Search” e veja a lista de locais com endereco e telefone.

8. Como falar com alguém ao vivo

Telefone: Ligue 211 e peca “Portuguese interpreter, please”. Ha intérpretes em mais de 150
idiomas. Também é possivel usar o chat online no site.

Resumo

0 211 Ontario é uma ferramenta gratuita que conecta vocé a servigos de moradia,
alimentacdo, saide, emprego, cursos e emergéncias. Pode ser usado pelo site, chat online ou
pelo niimero 211 no telefone, com suporte em portugués.

Nota do autor

Este eBook foi desenvolvido pela Equipe Snowman Enterprise, com o objetivo de
compartilhar conhecimento e oferecer apoio as pessoas que estdo em busca de orientagao
em um novo pais. Todo o contetido é disponibilizado de forma gratuita, sem fins lucrativos.

Caso este material tenha sido 1til e vocé deseje contribuir com qualquer valor para que
possamos continuar dedicando tempo e recursos a criacdo de novos eBooks, sua
colaboragao sera recebida com enorme gratidao
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1. Acceder al sitio web

En su celular o computadora, abra un navegador (Chrome, Edge, Safari). Escriba:
211ontario.ca o busque en Google “211 Ontario”.

2. Traducir el sitio web al portugués (opcional)

El sitio estd en inglés, pero puede usar la traduccion automatica de Chrome. Toque los tres
puntos - “Traducir al portugués”.

3. Ubicacion - Servicios cerca de usted

El sitio puede pedir su cddigo postal (por ejemplo, M5B 2H1). Asi mostrara los servicios
cercanos. También puede ingresar solo el nombre de la ciudad.

4. Buscar ayuda - Usando la barra de busqueda

En el campo “Search for services”, escriba lo que necesita. Ejemplos:

Necesidad Qué escribir

Comida gratis food bank



Refugio shelter

Cursos de inglés ESL classes o English classes
Ayuda con alquiler rent help

Clinica sin cita walk-in clinic

Salud mental mental health

Capacitacion profesional  training programs

Ayuda con servicios utility assistance
Violencia doméstica domestic violence
Empleo employment services

5. Entendiendo los resultados

La lista muestra el nombre del servicio, direccion, teléfono, horario de atencién y una breve
descripcion. Al hacer clic, vera los detalles completos. También puede llamar al 211 para
asistencia en portugués.

Sitio web: http://211ontario.ca/

6. Categorias principales

e 13 Vivienda

e @ Alimentacién
e & Trabajo
e UfSalud

° Asistencia de servicios


http://211ontario.ca/

e &3 Familia y comunidad

e L) Emergencias

7. Ejemplo practico

Si busca clases de inglés gratuitas, escriba “ESL classes”, ingrese su c6digo postal, haga clic
en “Search” y vea la lista de lugares con direccion y teléfono.

8. Como hablar con alguien en vivo

Teléfono: Llame al 211 y pida “Portuguese interpreter, please”. Hay intérpretes disponibles
en mas de 150 idiomas. También puede usar el chat en linea en el sitio.

Resumen

211 Ontario es una herramienta gratuita que conecta a las personas con servicios de
vivienda, alimentacién, salud, empleo, cursos y emergencias. Se puede usar a través del sitio
web, chat en linea o llamando al 211, con soporte en portugués.

Nota del autor

Este eBook fue desarrollado por el Equipo Snowman Enterprise, con el objetivo de
compartir conocimiento y brindar apoyo a personas que buscan orientaciéon en un nuevo
pais. Todo el contenido se proporciona de manera gratuita y sin fines de lucro.

Si este material ha sido util y desea contribuir con cualquier cantidad para que podamos
seguir dedicando tiempo y recursos a la creacién de nuevos eBooks, su colaboracion sera
recibida con gran gratitud.
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IIpumeuanue aBTopa

1. locTyn K cauTy

Ha tenedone um kommbioTepe oTKpoiiTe Opay3ep (Chrome, Edge, Safari). Beeaure:
211ontario.ca umm Havigute B Google “211 Ontario”.

2. IlepeBop caiiTa Ha NOPTYra/JabCKUi (110 >KeJIaHHI0)

CaliT Ha aHIIHCKOM $I3bIKe, HO BBl MOYKeTe MCII0/1b30BaTh aBToMaruueckuii epesog B Chrome.
HaxkmuTte Tpu Touku — “IlepeBecTy Ha OPTYTraJbCKU

3. Mecronosioxxenue — CepBHChI PAAOM C BAMU

CaliT MO)KeT 3alpOCHTh Balll TOUTOBBIN MHAEKC (Harpumep, M5B 2H1). 3o no3BossieT rnokasarb
Ommkaiime ycayry. Takke MOXKHO BBECTH TOJIBKO Ha3BaHKe rOpoa.

4. ITouck IMOMOIIIM - Hcnonb3o0BaHue MMOUCKOBOH CTPOKH

B none “Search for services” BBeauTe TO, uTO BaM HYHO. [IprMepbI:

IoTpedoHoCTH YTo BBOJUTH

becninatHast ema food bank



[Mputot shelter

Kypce! aHrnmiickoro ESL classes nnu English classes
[Momomb ¢ apeHoM rent help

Knunvika 6e3 3ammcu walk-in clinic

INcuxuueckoe 300pOBLe mental health
ITpodeccroHanbHbIE KYPCHI training programs

[Tomols C KOMMYHaIBHBIMU yC/IyTaMu utility assistance

[HomariiHee Hacunve domestic violence

Pabota employment services

5. [TonnMaHue pe3y/ILTAaTOB

CITHCOK MOKa3bIBaeT Ha3BaHWe CePBUCA, afipec, TesiedoH, Yackl paboThl U KpaTKoe onucanue. [pu
Ha)XaTHU Bbl yBUWTE T0JIHBIE feTanu. Takke MOKHO TTO3BOHWTE 211 115 oA fepKKY Ha
MOPTYTaIbCKOM SI3bIKE.

Camr: http://211ontario.ca/

6. OCHOBHbIE KaTeropuu

o 1 Kumpé

° ‘ [Turanue

e B Pa6ora

e U§ 310poBhe

° TToMOIIb C KOMMYHA/IbHBIMH YCTyTaMU


http://211ontario.ca/

e &3 CeMbs 1 COODITECTBO

e £} KpusucHsle cyK6bI

7. IIpakTnuecKkn npumep

Eciu BbI nitjete GecriaTHbIe KypChbl aHIIMKACKOTO, BBeinTe “ESL classes”, ykaskute Balil ouTOBBIHN
WHZIeKC, HaxKMuTe “Search” v mpocMoTpuTe CITUCOK MECT C aJ[pecaMu U Tesie(poHaML.

8. Kak noroBopurhb ¢ KeM-T0 B)KUBYI0

Tenedon: I[To3sonute 211 u nonpocure “Portuguese interpreter, please”. VinteprnperaTtopsl
JIocTyrHbI 6071ee ueM Ha 150 s3b1Kax. Takyke MOXKHO HUCITO/Tb30BaTh OHJIAH-YaT Ha caiTe.

Pe3ome

211 Ontario - 570 GecrniaTHLINA UHCTPYMEHT, KOTOPBIN COeTUHSIET JEOZEel C YCTyraMHU 110 JKHUJTBIO,
MTUTAHUIO, 3/[0POBLIO, Pab0Te, KypcaM ¥ Upe3BbIYaliHbIM CUTYaLMsIM. MOXKHO MCITO/Th30BaTh uepe3
caliT, oHaitH-uaT wiu no tenieony 211, c mojep>KKoii Ha MOPTYTa/IbCKOM SI3bIKe.

IIpumeuanue aBTopa

ITOT 3/1eKTPOHHBIN OyKeT ObUT pa3paboTad KomaHzAol Snowman Enterprise, uto0r1 enuThbes
3HAHUSIMU U OKa3bIBaTh TIOAEPKKY JTHOfISIM, MIIYIIIMM PYKOBO/CTBO B HOBOI cTpaHe. Bech KOHTEHT
Tipe/[0CTaB/IsieTcsi 0eCryIaTHO M HeKOMMepYe CKH.

Ec/i 3TOT MaTepyas 0Ka3asics Mojie3HbIM U BbI XOTUTE BHECTH JIFOOYHO CYMMY, UTOOBI Mbl MOTJTH
MIPO/I0/IKATh MOCBSIIATHL BPEMSI M PeCYDChI CO3/IaHUI0 HOBBIX 3JIEKTPOHHBIX KHUT, Ballla
nogiepykKa OyzieT ipuHsTa ¢ 60/BbIIoN 61aroJapHOCTHIO.
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1. Accéder au site

Sur votre téléphone ou ordinateur, ouvrez un navigateur (Chrome, Edge, Safari). Tapez :
211ontario.ca ou recherchez sur Google “211 Ontario”.

2. Traduire le site en portugais (optionnel)

Le site est en anglais, mais vous pouvez utiliser la traduction automatique de Chrome.
Touchez les trois points — “Traduire en portugais”.

3. Localisation - Services pres de chez vous

Le site peut demander votre code postal (par exemple, M5B 2H1). Cela permet d’afficher les
services a proximité. Vous pouvez également saisir uniquement le nom de la ville.

4. Rechercher de I'aide - Utiliser la barre de recherche

Dans le champ “Search for services”, saisissez ce dont vous avez besoin. Exemples :

Besoin Que taper

Nourriture gratuite food bank



Hébergement shelter

Cours d’anglais ESL classes ou English classes
Aide au loyer rent help

Clinique sans rendez-vous  walk-in clinic

Santé mentale mental health

Formation professionnelle training programs

Aide aux services publics utility assistance

Violence domestique domestic violence

Emploi employment services

5. Comprendre les résultats

La liste montre le nom du service, I'adresse, le téléphone, les heures d’ouverture et une
breve description. En cliquant, vous voyez tous les détails. Vous pouvez également appeler le
211 pour obtenir de I'aide en portugais.

Site web : http://211ontario.ca/

6. Catégories principales

e {2 Logement

e @ Alimentation
e B Travail
e Uf Santé

° Assistance aux services publics


http://211ontario.ca/

e ¢3 Famille et communauté

e £ Services d'urgence

7. Exemple pratique

Si vous recherchez des cours d’anglais gratuits, tapez “ESL classes”, indiquez votre code
postal, cliquez sur “Search” et consultez la liste des lieux avec adresses et téléphones.

8. Comment parler a quelqu’un en direct

Téléphone : Appelez le 211 et demandez “Portuguese interpreter, please”. Des interpretes
sont disponibles dans plus de 150 langues. Vous pouvez également utiliser le chat en ligne
sur le site.

Résumé

211 Ontario est un outil gratuit qui vous met en relation avec des services de logement,
alimentation, santé, emploi, cours et situations d’'urgence. Il peut étre utilisé via le site, le
chat en ligne ou en appelant le 211, avec assistance en portugais.

Note de I'auteur

Cet eBook a été développé par I'équipe Snowman Enterprise, dans le but de partager des
connaissances et d’apporter un soutien aux personnes cherchant des conseils dans un
nouveau pays. Tout le contenu est fourni gratuitement et a but non lucratif.

Si ce matériel vous a été utile et que vous souhaitez contribuer avec un montant quelconque
pour que nous puissions continuer a consacrer temps et ressources a la création de
nouveaux eBooks, votre contribution sera regue avec une grande gratitude.



