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1. Introduction

This guide was created to help workers in Ontario who have not received their
wages.

Here you will find practical information about your rights and the steps to resolve
this issue.

2. Understanding Your Rights

In Ontario, the Employment Standards Act (ESA) protects workers. If you worked
and were not paid, your employer is breaking the law. Even workers without
permanent status have the right to be paid for the work they have done.

3. First Steps to Claim Payment
Before filing a formal complaint, follow these steps:

e Keep evidence: messages, emails, hours worked, pay stubs (if available).
e Request payment in writing from the employer, politely and clearly.

e Record all attempts to contact the employer and any responses received.

4. Ministry of Labour - Formal Complaint
If the employer does not pay, you can file a complaint with the Ministry of Labour.
The process is free and can be done online.

Steps:

1. Go to: https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

2. Fill out the form with your information and employer details.
3. Attach evidence (messages, receipts, hours worked).

4. Wait for an officer to contact you to review your case.

5. When to Go to Court (HRTO/Small Claims)

If the non-payment involves discrimination, harassment, or another human rights
issue, you can file a complaint with the HRTO (Human Rights Tribunal of Ontario). If
it is only a financial matter, you can take the case to Small Claims Court (up to
$35,000).


https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

6. Important Tips

e Always document all conversations with your employer.
e Don't be afraid to seek help - your rights are protected by law.
e There are community centers and NGOs that offer free support.

e You can call 211 Ontario and ask for assistance in Portuguese.

Summary

If you have not been paid in Ontario, keep evidence, try to resolve the issue directly,
and, if necessary, file a complaint with the Ministry of Labour. In more serious cases,
seek support from the HRTO or Small Claims Court. Never fail to take action - your
rights are guaranteed by law.

Author’s Note

This eBook was developed by the Snowman Enterprise Team to share knowledge
and provide support to people seeking guidance in a new country. All content is
provided free of charge, without profit.

If you found this material helpful and wish to contribute any amount to help us
continue dedicating time and resources to creating new eBooks, your support will
be received with immense gratitude.



1. Introducao

Este guia foi criado para ajudar trabalhadores em Ontario que nao receberam seus
salarios.

Aqui vocé encontrara informagdes praticas sobre seus direitos e os caminhos para
resolver esse problema.

2. Entendendo seus direitos

Em Ontario, a Employment Standards Act (ESA) protege os trabalhadores. Se vocé
trabalhou e ndo recebeu, o empregador esta infringindo a lei. Mesmo trabalhadores
sem status permanente tém direito de receber pelo trabalho realizado.

3. Primeiros passos para cobrar
Antes de iniciar uma reclamacgdo formal, siga estes passos:

e Guarde comprovantes: mensagens, e-mails, horarios trabalhados, contracheques
(se houver).

» Peca 0 pagamento por escrito ao empregador, de forma educada e clara.
» Anote todas as tentativas de contato e respostas recebidas.
4. Ministry of Labour - Reclamacdo formal

Se o empregador ndo pagar, vocé pode registrar uma reclamag¢do no Ministry of
Labour. O processo é gratuito e pode ser feito online.

Passos:

1. Acesse: https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims.
2. Preencha o formulario com suas informagdes e detalhes do empregador.
3. Anexe provas (mensagens, comprovantes, horas trabalhadas).

4. Aguarde contato de um oficial para analise do caso.

5. Quando procurar o Tribunal (HRTO/Small Claims)

Se a falta de pagamento envolver discriminac¢ao, assédio ou outro direito humano,
voceé pode abrir reclama¢ao no HRTO (Human Rights Tribunal of Ontario). Se for
apenas questdo financeira, pode levar o caso ao Small Claims Court (até $35,000).



6. Dicas importantes

e Sempre documente todas as conversas com o empregador.

e Nao tenha medo de procurar ajuda - seus direitos sdao protegidos por lei.
» Existem centros comunitarios e ONGs que oferecem apoio gratuito.

* Vocé pode ligar para o 211 Ontario e pedir ajuda em portugués.

Resumo

Se vocé nao recebeu pagamento em Ontario, guarde provas, tente resolver
diretamente e, se necessario, faga uma reclamag¢do no Ministry of Labour. Em casos
mais graves, busque apoio no HRTO ou Small Claims Court. Nunca deixe de agir -
voceé tem direitos garantidos por lei.

Nota do autor

Este eBook foi desenvolvido pela Equipe Snowman Enterprise, com o objetivo de
compartilhar conhecimento e oferecer apoio as pessoas que estao em busca de
orientagdo em um novo pais. Todo o conteudo é disponibilizado de forma gratuita,
sem fins lucrativos.

Caso este material tenha sido util e vocé deseje contribuir com qualquer valor para
que possamos continuar dedicando tempo e recursos a criacao de novos eBooks,
suacolaboracgdo sera recebida com enorme gratidao.



1. Introducciéon

Esta guia fue creada para ayudar a los trabajadores en Ontario que no han recibido
su salario.

Aqui encontrara informacién practica sobre sus derechos y los pasos para resolver
este problema.

2. Comprendiendo sus Derechos

En Ontario, la Ley de Normas Laborales (Employment Standards Act - ESA) protege
a los trabajadores. Si trabajo6 y no recibi6 pago, su empleador esta infringiendo la ley.
Incluso los trabajadores sin estatus permanente tienen derecho a recibir pago por el
trabajo realizado.

3. Primeros Pasos para Reclamar el Pago
Antes de presentar una denuncia formal, siga estos pasos:

e Guarde pruebas: mensajes, correos electrénicos, horas trabajadas, recibos
de pago (si los hay).

e Solicite el pago por escrito al empleador, de manera educada y clara.

e Anote todos los intentos de contacto con el empleador y cualquier
respuesta recibida.

4. Ministry of Labour - Denuncia Formal
Si el empleador no paga, puede presentar una denuncia ante el Ministry of Labour.
El proceso es gratuito y se puede realizar en linea.

Pasos:

1. Acceda a: https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

2. Complete el formulario con su informacion y los detalles del empleador.
3. Adjunte pruebas (mensajes, recibos, horas trabajadas).

4. Espere que un oficial se comunique con usted para analizar su caso.


https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

5. Cuando Acudir a los Tribunales (HRTO/Small Claims)

Si la falta de pago involucra discriminacion, acoso u otro derecho humano, puede
presentar una denuncia en el HRTO (Human Rights Tribunal of Ontario). Si es solo
un asunto financiero, puede llevar el caso al Small Claims Court (hasta $35,000).

6. Consejos Importantes

e Documente siempre todas las conversaciones con su empleador.
e No tenga miedo de buscar ayuda: sus derechos estan protegidos por la ley.
e Existen centros comunitarios y ONG que ofrecen apoyo gratuito.

e Puedellamar al 211 Ontario y pedir ayuda en portugués.

Resumen

Si no ha recibido pago en Ontario, guarde pruebas, intente resolver directamente y,
si es necesario, presente una denuncia ante el Ministry of Labour. En casos mas
graves, busque apoyo en el HRTO o en el Small Claims Court. Nunca deje de actuar:
sus derechos estan garantizados por ley.

Nota del Autor

Este eBook fue desarrollado por el equipo de Snowman Enterprise con el objetivo
de compartir conocimientos y ofrecer apoyo a personas que buscan orientaciéon en
un nuevo pais. Todo el contenido se ofrece de forma gratuita, sin fines de lucro.

Si este material le ha sido util y desea contribuir con cualquier cantidad para que
podamos continuar dedicando tiempo y recursos a la creacion de nuevos eBooks, su
colaboracion sera recibida con enorme gratitud.



1. Beepenue

OTO PYKOBO/ICTBO CO3/IAHO, UTOOBI TOMOUbL paboTHHUKaM B OHTAapHo, KOTOphIE He
TOJIyYMJIA CBOIO 3apIljiary.

31ech Bbl HaliieTe MpakTUUeCcKyo MH(GOpMAaLMIO O BalllMX MpaBax U I1arax Jjis peleHust
3TOM NpO6/IEMBI.

2. IlonuMaHue CBOMX NpaB

B Onrapuo 3akoH o crangaprax 3aHsatoctd (Employment Standards Act - ESA)
3amuiaeT paboTHUKOB. Eciiv Bbl paboTasiu 1 He MOJTyun/Iv OTUIaTy, Balll paboTozaresib
Hapyl1IaeT 3akoH. [la)ke pabOTHHKM 6€3 ITOCTOSTHHOTO CTaTyCa UMEIOT MPaBo Ha OIIaTy 3a
BBITIOJTHEHHYO PaboTy.

3. IlepBblie mary AJisi B3bICKaHHA OIIaThI
[Tepex opaueti obuUIMaIBLHOMN »Kam00bI BBIMTOHUTE CJIeIYIOIINE 1ary:

o CoxpaHsiiTe JoKa3aTe/lIbCTBa: COOOIIEHNS, 3/1eKTPOHHbIE TUCHMa,
oTpaboTaHHbBIE YaChl, IJIaTEeXXHbIe BeIOMOCTH (€C/Th eCTh).

e TlompocuTe on/iaTy MMCbMEHHO y Pab0TOzATe 151, BEK/TMBO U SICHO.

e 3anuchIBaiiTe BCe MOMbITKH KOHTAKTA C pa60To,aneneM 1 100bIe MoJiydueHHbIe
OTBETEI.

4. MMHHCTepPCTBO TPyAQ - o(puIjHaIbLHAaA )Kai00a
Ecniu pabotogarenb He orjlauMBaeT, Bbl MOXKETe M0/1aTh >ka/100y B MUHHCTEPCTBO TPY/a.
I[Tpotiecc 6ecriyiaTHBIN ¥ MOXKeT ObITh BLITIOJTHEH OHJIAMH.

IITarn:

1. TlepeiiguTe 10 CCBITKE:
https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

2. 3amonHUTe hopMy C Balliel nHhopMalrel U JaHHBIMA paboToaTe/is.
3. TlpukpenuTe fAoKa3arenbCTBa (COOOIIeHs], KBUTAHLIMU, OTPaOOTaHHbIE Yachl).

4. JloXauTech KOHTAKTa OT COTPYJHHKA JjIsi paCCMOTPEHUsI Balliero Jea.


https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims
https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

5. Korpa oopamatscs B cyy (HRTO/Small Claims)

Ec/u HeBbIM/IaTa CBsI3aHa C AMCKPUMUHALIMEH, IOMOTaTeTbCTBaMH WIH IPYTUMHU
TIpaBaMU ueJsioBeKa, Bbl MoxkeTe mofath kanoby B HRTO (Human Rights Tribunal of
Ontario). Ec/ii 370 TONMBKO (PMHAHCOBBIM BOMPOC, BBI MOKeTe obpatuthest B Small Claims
Court (mo $35,000).

6. BaxxHble COBeThI

e Bcerga 10KyMeHTHPYITe BCe pa3roBOphI C paboTofaresiem.
e He GoiiTech UCKaTh MOMOIIIb — BAIIIH TIPaBa 3al[UIIeHbl 3aKOHOM.

e CymiectBytoT o61iectBeHHbIe 1eHTphl 1 HKO, KoTOphIe npe/iaratoT 6ecriiaTHy o
MO JI€PXKKY.

e Bri MoxxeTe mo3BOHMTB Ha 211 Ontario 1 MONpoCUTE MOMOLLB Ha MOPTYTaTbCKOM
S3BIKe.

Pe3srome

Ecnu BaMm He BbIryiaTiiu 3apriiaty B OHTapuo, coxpaHsifTe JoKasaTenbCTBa, IonpooyiiTe
PeIIUTh BOTIPOC HAMpPSIMYIO H, TPU He00X0[UMOCTH, TIofiaiiTe Kano0y B MUHHUCTEPCTBO
TpyZa. B 6onee cepbe3nbix ciyuasx viute noagepkky B HRTO miu Small Claims Court.
Hukor/ja He OTK/1azibIBaliTe AeHCTBYS — Ballly ITpaBa rapaHTUPOBaHbI 3aKOHOM.

IIpuMeuyaHue aBTOpA

9tot eBook 6611 pa3paboran KomaH10M Snowman Enterprise c 1je/ibto mogeiThest
3HAHUSMU U OKa3aTh MOJePIKKY JIFO/ISIM, UIIYIIIUM PYKOBOZCTBO B HOBOM cTpaHe. Bechb
KOHTEHT Tpe/ioCTaB/isieTcs OecriyiaTHO, 6e3 KoMMepueCKoi 1ie/Tu.

Ecsu 3TOT MaTepuas oKa3asicsi 1oJie3HbIM U BbI XOTHUTe BHECTH JIF00YI0 CyMMYy, UTOOBI
TIOMOYb HaM TPO/I0/DKaTh MOCBSLATh BpeMsi U peCypChl CO3/iaHuI0 HOBBIX eBooks, Baiiia
no/ifiep>kKa OyzieT IMpUHsTa C OrPOMHOI 6/1aroflapHOCThIO.



1. Introduction

Ce guide a été créé pour aider les travailleurs en Ontario qui n'ont pas regu leur
salaire.

Vous y trouverez des informations pratiques sur vos droits et les démarches pour
résoudre ce probléeme.

2. Comprendre vos droits

En Ontario, la Loi sur les normes d’emploi (Employment Standards Act - ESA)
protege les travailleurs. Si vous avez travaillé et que vous n’avez pas été payé, votre
employeur enfreint la loi. Méme les travailleurs sans statut permanent ont le droit
d’étre rémunérés pour le travail effectué.

3. Premiers pas pour réclamer le paiement
Avant de déposer une plainte officielle, suivez ces étapes :

e Conservez les preuves : messages, e-mails, heures travaillées, bulletins de
salaire (si disponibles).

e Demandez le paiement par écrit a 'employeur, de maniére polie et claire.

e Notez toutes les tentatives de contact et les réponses regues.

4. Ministry of Labour - Plainte officielle
Si ’employeur ne paie pas, vous pouvez déposer une plainte aupres du Ministry of
Labour. Le processus est gratuit et peut étre effectué en ligne.

Etapes :

1. Accédez a: https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

2. Remplissez le formulaire avec vos informations et les détails de 'employeur.
3. Joignez des preuves (messages, recus, heures travaillées).

4. Attendez qu'un agent vous contacte pour examiner votre dossier.


https://www.ontario.ca/page/employment-standards-claims

5. Quand aller au tribunal (HRTO/Small Claims)

Si le non-paiement implique discrimination, harcelement ou un autre droit humain,
vous pouvez déposer une plainte aupres du HRTO (Human Rights Tribunal of
Ontario). Si c’est uniquement une question financiere, vous pouvez porter I'affaire
devant le Small Claims Court (jusqu’a 35 000 $).

6. Conseils importants

e Documentez toujours toutes les conversations avec votre employeur.
e N’ayez pas peur de demander de 'aide - vos droits sont protégés par la loi.

e ] existe des centres communautaires et des ONG qui offrent un soutien
gratuit.

e Vous pouvez appeler le 211 Ontario et demander de I'aide en portugais.

Résumé

Si vous n’avez pas regu de paiement en Ontario, conservez les preuves, essayez de
résoudre le probleme directement et, si nécessaire, déposez une plainte aupres du
Ministry of Labour. Dans les cas plus graves, cherchez du soutien aupres du HRTO ou
du Small Claims Court. N'oubliez jamais d’agir - vos droits sont garantis par la loi.

Note de I'auteur

Cet eBook a été développé par I'équipe Snowman Enterprise dans le but de partager
des connaissances et d’offrir un soutien aux personnes cherchant des conseils dans
un nouveau pays. Tout le contenu est fourni gratuitement, sans but lucratif.

Si ce matériel vous a été utile et que vous souhaitez contribuer financiérement pour
nous permettre de continuer a consacrer du temps et des ressources a la création de
nouveaux eBooks, votre soutien sera accueilli avec une immense gratitude.



