Hubwise

Integritetspolicy Hubwise AB

1.Inledning

Personuppgiftsansvarig for all behandling av de personuppgifter vi samlar in ar Hubwise
AB, (nedan kallat Hubwise) .

Denna integritetspolicy forklarar hur hubwise samlar in, lagrar och anvander dina
personuppgifter nar du kontaktar oss, samt hur vi hanterar uppgifter om och hos
foretag som anlitar oss (nedan kallat kund). Det ar viktigt att du kanner dig trygg i var
behandling av dina person- och kunduppgifter. Vi uppmanar dig att Idsa igenom denna
integritetspolicy och tveka inte att hora av dig till oss ifall du har nagra fragor.

2. Vilka uppgifter vi samlar in

Vi samlar in de person- och kunduppgifter vi behdver for att vi ska kunna leverera vara
tjanster till dig. Nar du kontaktar oss samlar vi in e-postadress, telefonnummer, IP-
adress samt cookies. Las mer om cookies under punkt 10 i denna policy.

Beroende pa vilken typ av tjanst du eller ditt foretag vill att vi ska utfora, kan vi under
pagaende uppdrag daven komma att samla in och, fa tillgang till, andra uppgifter som ar
nodvandiga for att kunna leverera och utveckla vissa tjanster. For detta andamal kan vi
komma att endast hantera de uppgifter som uppdraget kraver sasom kundregister,
finansiella uppgifter, affarskontakter och strategier. Dessa uppgifter kommer ej att
lagras efter avslutat uppdrag och Hubwise foljer alltid de rekommenderade
sakerhetsnivaer som kravs av respektive kund under pagaende uppdrag.

For att kunna leverera och fakturera kund efter utfort uppdrag behéver vi ocksa
behandla personuppgifter i form av order-, betalnings- och fakturainformation. Med
denna information kan vi ocksa hjalpa dig ifall du som kund ar missnéjd med tjansten
eller vill gora en reklamation.

3. Hur vi samlar in dina personuppgifter

Visamlar in dina personuppgifter pa ett antal olika satt, framst direkt fran dig nar du
kontaktar oss eller anvander vara tjanster, skapar en produkt, anvander webbplatsen
eller kontaktar oss via telefon, video eller e-post.
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Vi samlar ocksa in vissa uppgifter nar du anvander webbplatsen, till exempel
information om din webblasare och din aktivitet pa var webbplats. Denna information
samlar vi in genom att anvanda cookies.

For de andamal som beskrivs i denna integritetspolicy kan personuppgifter dven

samlas in och uppdateras fran allmant tillgangliga kallor och baserat pa information som
mottagits fran myndigheter och andra tredje parter, inom ramen for gallande lagar och
férordningar.

De rattsliga grunder vi anvander oss av for att hantera dina personuppgifter ar:
fullgérande av avtal eller fullgérande av kommande avtal pa din begaran, fullgérande av
rattsliga forpliktelser som avilar oss enligt lag, berattigat intresse och samtycke. |
avsnittet nedan framgar vilken rattslig grund vi anvander oss nar vi behandlar dina
uppgifter for olika andamal.

4. Varfor vi anvander dina person- eller kunduppgifter

Vi behandlar dina person- eller kunduppgifter for att kunna hantera var kundrelation
och férbereda, tillhandahalla och administrera tillgangen till vara tjanster, det vill saga
fullgéra det aktuella avtalet med kund eller ett kommande avtal pa kunds begaran.
Detta inbegriper att kontakta kund pa uppgivna kontaktuppgifter, leverera efterfragad
tjanst, skicka ut faktura och hantera betalning efter utford tjanst samt hjalpa till vid
reklamationer eller klagomal pa tjansten. Vi kan ocksa komma att anvanda uppgifter for
att fora statistik i syfte att utveckla och forbattra vara tjanster. | dessa fall grundar vi
behandlingen pa ditt samtycke som du lamnar ifall du accepterar var anvandning av
cookies.

Den réattsliga grunden vi anvander oss av ar vart berattigade intresse for att kunna
utveckla den kundrelation vi etablerat med dig. Ifall du pa egen hand skriver in din e-
postadress pa var hemsida for att kontakta oss, behandlas person- eller kunduppgiften
med grund i ditt samtycke.

5. Vilka far ta del av dina personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter for egen del och delar inte dina person- eller
kunduppgifter med tredje part.

Inga person- eller kunduppgifter kommer att behandlas utanfoér EU eller EES-omradet.
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6. Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Vi hanterar endast person- eller kunduppgifter sa lange det ar nédvandigt for de
andamal som uppgifterna i fraga behandlas. Vi behandlar dina person- eller
kunduppgifter med den rattsliga grunden fullgérande av avtal under olika lang tid
beroende pa hur var kundrelation ser ut.

Person- eller kunduppgifter vi behandlar for att fora statistik i syfte att forbattra vara
tjdnster och bli mer anvandarvanliga, sparar vi under sa lang tid som de cookies som vi
anvander galler. Mer information om cookies, kan du lasa mer om under punkt 10 i
denna policy.

7. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Att skydda dina person- och kunduppgifter ar av yttersta vikt for oss. Vi har
implementerat Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
uppgifter du anfortrott oss fran obehorig atkomst, olaglig behandling eller réjande av
uppgift, oavsiktlig forlust, andring eller forstorelse.

Vidare garanterar vi att dina person- eller kunduppgifter skyddas genom anvandning av
brandvaggar och andra system som upptacker obehorig anvandning, andring eller
utlamnade av dina uppgifter.

8. Kundens rattigheter

Vi ar ytterst mana om att hantera nédvandig information om, och av vara kunder med
ett strikt affarsetiskt forhallningssatt. Vara kunder ska kénna sig helt trygga med att
uppgifter endast anvands for att utféra den tjanst som kund bestallt av Hubwise. |
egenskap av registrerad kund hos oss har du rattigheter avseende dina person- eller
kunduppgifter. Dessa rattigheter innebar att du nar som helst kan;

e begara information om vilka uppgifter vi behandlar och fa en kopia pa dessa.
e be ossratta dina uppgifter om de ar otillrackliga, ofullstandiga eller
felaktiga,
e begara att dina person- eller kunduppgifter raderas,
e be oss att begransa behandlingen av dina uppgifter.
e invanda mot viss behandling av person- eller kunduppgifter,
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Om du vill utéva nagon av ovan rattigheter, vanligen skicka en undertecknad

begaran inklusive kopia pa id-handling per post till Hubwise AB, Tellusborgsvagen 42,
126 49 Hagersten eller skanna in en undertecknad begaran, inklusive id-handling, och
skicka till kontakt@hubwise.se

9. Klagomal till tillsynsmyndighet

Vi hoppas att denna integritetspolicy har tydliggjort hur vi hanterar dina

person- eller kunduppgifter och att du kanner dig trygg. kontakta oss garna vid fragor.
Du har ocksa ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten for det fall var
person- eller kunduppgiftsbehandling anses kranka dig eller ditt féretags rattigheter och
intressen enligt gallande lag.

10. Om cookies

Pa var webbplats anvander vi cookies for att webbplatsen ska fungera
optimalt och for att allt innehall ska visas pa ett korrekt satt. En cookie ar en textfil som
skickas fran var webbserver och som sparas pa din webblasare eller enhet.

Du har sjalv maojlighet att andra installningar i din webblasare for anvandningen och
omfattningen av cookies. Ett exempel pa en sadan andring ar att blockera alla cookies
eller att radera cookies nar du stanger ner din webblasare. Tank dock pa att ifall cookies
inte godkdnns kan nagra av funktionerna pa webbplatsen fungera samre och det kan
handa att en del innehall pa webbplatsen inte visas korrekt.

11. Om denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy reviderades senast 2025-01-07. Vid en andring av denna policy
kommer vi att publicera den uppdaterade versionen pa var webbplats och ange dess
andringsdatum. Om andringarna ar omfattande kan vi aven komma att informera dig
om andringarna pa annat satt, till exempel genom att skicka ett e-postmeddelande. Den
uppdaterade versionen av integritetspolicyn kommer att galla fér samtliga person- eller
kunduppgifter som innehas av oss vid detta tillfalle.

12. Hur du kontaktar oss
Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig:
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