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DIRCOMS

Politica de Privacidad

En Dircoms, nos comprometemos a proteger la privacidad y los datos personales de nuestros
usuarios, clientes y visitantes, en cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo (GDPR) y demas normativa aplicable en materia de
proteccién de datos.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es:

Dircoms
Sitio web: www.dircoms.com

2. Datos personales que recopilamos
Podemos recopilar y tratar los siguientes datos personales:

Nombre y apellido

Correo electronico

Empresa, cargo u organizacion

Informacion proporcionada voluntariamente a través de formularios de contacto o
comunicaciones directas

e Datos de navegacién (cookies y datos técnicos)

El usuario garantiza que los datos proporcionados son veraces y actualizados.

3. Finalidad del tratamiento
Los datos personales se tratan con las siguientes finalidades:

Atender consultas y solicitudes de informacion

Prestar servicios profesionales de comunicacién estratégica y asuntos publicos
Gestionar relaciones comerciales y profesionales

Mejorar la experiencia del usuario en el sitio web

Enviar comunicaciones informativas o comerciales, Unicamente cuando exista
consentimiento previo
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4. Base legal del tratamiento
El tratamiento de los datos se realiza sobre la base de:

El consentimiento expreso del usuario

La ejecucién de una relaciéon precontractual o contractual

El interés legitimo de Dircoms en mejorar sus servicios y comunicaciones, sin vulnerar
los derechos del usuario

5. Conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que fueron recopilados o mientras exista una relacioén profesional o
contractual, salvo obligacién legal en contrario.

6. Cesion de datos a terceros

Dircoms no vende, alquila ni cede datos personales a terceros.
Solo podran comunicarse datos cuando exista una obligacion legal o sea necesario para la
prestacién del servicio, bajo acuerdos de confidencialidad y proteccién de datos.

7. Derechos del usuario
El usuario tiene derecho a:

Acceder a sus datos personales

Solicitar la rectificacion de datos inexactos

Solicitar la supresion de sus datos (“derecho al olvido”)
Solicitar la limitacién u oposicion al tratamiento
Solicitar la portabilidad de sus datos

Retirar su consentimiento en cualquier momento

El ejercicio de estos derechos puede realizarse mediante solicitud a través de los canales de
contacto disponibles en el sitio web.

Asimismo, el usuario tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
competente en materia de proteccién de datos.
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8. Seguridad de la informacién
Dircoms aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad,

integridad y confidencialidad de los datos personales y evitar accesos no autorizados, pérdida o
uso indebido.

9. Uso de cookies

Este sitio web puede utilizar cookies propias o de terceros con fines técnicos y analiticos. El
usuario puede configurar su navegador para aceptar o rechazar el uso de cookies.

10. Enlaces a sitios de terceros

El sitio web puede incluir enlaces a paginas externas. Dircoms no es responsable de las
politicas de privacidad ni del contenido de dichos sitios.

11. Modificaciones de la politica

Dircoms se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a
novedades legislativas o cambios en sus procesos. Las actualizaciones se publicaran en esta
misma seccion.



