MOLD AND LEAK OMBUDSPERSON CALL CENTER (OCC)

The OCC is available for NYCHA residents at 1-888-341-7152

Do you have concerns about mold, leaks or associated repairs?

Residents of developments that are managed by private management can submit complaints
about mold, leaks, or associated repairs to the independent Ombudsperson Call Center
(OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at

1-888-341-7152 or ombnyc.com.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and NYCHA did not show up or
reschedule the appointment.

e Your property manager conducted a mold or leak inspection but did not tell you the next
step in the repair process.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair for more than 7 or 15 days in
advance and you would like it to be addressed sooner.

e Your property manager started the mold remediation process or leak repair work but did
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete
the repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was
unsatisfactory or did not solve the problem.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back.

VISIT THE 0CC
WEBSITE:

CALL THE 0CC:

1-888-341-7152

WWW.OMBNYC.COM

Do not call the OCC unless you have first contacted your property manager about
the mold or leak problem and you have a concern with the response.
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CENTRO DE LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL MOHO Y LAS FILTRACIONES (0CC)

El OCC esta a disposicion de los residentes de NYCHA en el 1-888-341-7152

¢Le preocupan el moho, las filtraciones o las reparaciones que puedan surgir?

Los residentes de residenciales gestionados por entidades privadas pueden presentar sus
quejas sobre moho, filtraciones o reparaciones al Centro de Llamadas del Defensor del
Pueblo (OCC, por sus siglas en inglés).

¢ Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe quejas de residentes que se han puesto en contacto con el administrador de su
propiedad para tratar problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por el moho, las
filtraciones y cualquier reparacion asociada que no se haya realizado correctamente o a tiempo.
Los residentes con estas preocupaciones pueden ponerse en contacto con el OCC en el 1-888-

341-7152 o ombnyc.com.

Razones habituales para presentar una reclamacién ante el OCC:

e Usted programd una inspeccion de moho, o la reparacion de una filtracion, y NYCHA no
se presentod o reprogramd la cita.

e El administrador de su propiedad realizé una inspeccion de moho o filtraciones pero no
le informd del siguiente paso en el proceso de reparacion.

e Su administrador de la propiedad programé una reparacién de moho o filtraciones con
mas de 7 6 15 dias de antelacion y a usted le gustaria que se solucionara antes.

e El administrador de su propiedad inicio el proceso de eliminacion del moho o los trabajos
de reparacioén de las filtraciones, pero no los completd y no le proporciond una fecha de
cita de seguimiento para completar la reparacién.

e Su administrador de la propiedad realiz6 la reparacion del moho o de la filtracién, pero el
trabajo fue insatisfactorio o no solucioné el problema.

e El administrador de la propiedad ha reparado el moho o la filtracion, pero el problema ha
vuelto a aparecer.

VISITE EL SITIO WEB
DEL 0CC:

LLAME AL OCC:

1-888-341-7152
WWW.OMBNYC.COM

No llame a la OCC a menos que primero se haya puesto en contacto con el
administrador de su propiedad para informarle sobre el problema de moho o
filtraciones y tenga algun problema con la respuesta.
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KOHTAKTHbIX LEHTP OMBYACMEHA (OCC) NO BOMPOCAM M/IECEHU U NPOTEYEK

¥unbubl NYCHA moryt 380Hutb B OCC no ten. 1-888-341-7152

Bac 6ecnokosiT nneceHb, NPOTEYKU UMK COMYTCTBYHOLME PEMOHTHbIEe PaboTbI?

Kunbubl XKUITKOMNNEKCOB, HAXOASALWMNXCS NO4 YaCTHbIM yrNpaBneHnemM, MOryT nogaeatb Xanobbi
Ha NreceHb, NPOTEYKN UK COMYTCTBYHOLLME PEMOHTHbIE paboThl B KOHTAKTHbIW LIeHTP
He3aBucumoro Om6yacmeHa (Ombudsperson Call Center, OCC).

Y10 Takoe KoHTakTHbIN LeHTp Omb6yacmeHna (OCC)?

OCC nonyyaeTt xanobbl OT XUNbLOB, KOTOPblE 0BpaLLannCh K YNpaBnsioLUM CBOMX
XWMKOMNMNIIEKCOB MO MOBOAY PEMOHTA, HO Yy HUX OCTanucb NPeTeH3nn KacaTenbHO NieceHwu,
npoTeyek 1 nobbix CBA3aHHbLIX C HUMU PEMOHTOB, KOTOPbIe He Bbifv BbINONHEHbI JOIMKHBIM
obpasom nnu sBoBpeMs. XKnnbLbl C 3TUMK NpeTeH3nsaMu MoryT ceasatbes ¢ OCC no tenedoHy
1888-341-7152 nnn yepes Bebcant ombnyc.com.

PacnpocTpaHeHHble Npu4uHbI ANs nogaym xanoobbl B OCC:

e Bbl Ha3HaUUNM MHCNEKUMIO HA HANU4Me NNeceHn UNn ycTtpaHeHne NpoTeYku, a
cotpyaHukm NYCHA He aBvnuck Unmn He nepeHasHaunnm BU3MT.

e YNpaensoLWmMN BaLLEro XXUIKOMMMEKca NPOBEN MHCMNEKUMIO HAa Hann4mMe nnecexHn nnm
NPOTEYKU, HO He coobLUMM BaM O CriefytoLeM Lare peMOHTHOro npoLecca.

e YNpasnswoLun BaLLEro XX1UMKOMMeKca 3annaHmposan gaTy peMOHTa B CBA3N C
nneceHblo UNu Nnpoteykon 6onee Yem vepes 7 unu 15 gHen, a Bbl XoTeNM Gbl, YTOODI
npobnema Obina pelweHa paHbLUe.

e YNpaBnsioLWMiA BaLLEro XUNKOMMMeKca Havan npouecc yCcTpaHeHns nieceHn unm
npoTeyek, HO He 3aKOHYMM ero U He NpegocTaBurl Bam AaTty nocrnefyoLulero sBuaunta ans
3aBepLUEHMSA 3TOr0 PEMOHTa.

e YNpasnsaoLWuUn BaLLEro XXUMKOMMeKca 3aBepLUmni PEMOHT B CBA3M C MMECEHbIO Unun
npoTeykon, Ho paboTa bbina HeyaoBNEeTBOPUTENBLHOW NN He peLuunna npobnemy.

e YNpaBnswLMN BaLLEro XMUIKOMMMeKca 3aBepLUns1 PEMOHT B CBS3U C MMECEHbIO U
npoTeYvkon, Ho npobnema BepHynach.

NO3BOHUTE B
OcCC:

NMOCETUTE BEB-
CAUNT OCC:

1-888-341-7152

WWW.OMBNYC.COM

He 3BoHuTe B OCC, 3a ucknrovyeHmem criy4dyaeB, Korga Bbl npeaBapuTtesribHoO
cBA3anuchb C ynpaBnsarlowuMm Ballero XuskoMmnriekca no nosoay HpOGﬂeMbl C
nneceHbo UIn I'IpOTG‘-IKOVI, Ny Bac eCTb NpeTeH3nun Hac4yeT OTBETHOM peaKunun.
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EHBREBEEBREF O (0OCC)

NYCHA ERm#4T 1-888-341-7152 BEBBEEE R0 (OCC).

BREHEN, BRIMHBEEHERIEE?
JE AR FRL A A L A A L PR BT 1) RN Y B B IR B P (OCC) 455 il 25 T
B B B A R I PR

ﬁ@%ﬁ’%‘ﬁ%ﬂﬁ%*lb (Ombudsperson Call Center - OCC)?

BB B R0 (OCC) B2 B R IR Ot AE ISR B S T Y EE AR, BREER. BN
DA K LB AH B A A5 R R A A9 2800 i Bl S PR 58 RS B B I 1) o I ) R R RE ) B R PT H
OCC, #iffi: 1-888-341-7152 =l & #: https://ombnyc.com/.

[A]OCCH2 B RF I H RUIR

o UTHA 7 HWARABOBIRAE TIE, (HAATHER (NYCHA) A7 Qi b sl #3778
O
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{DEEPSEE
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R

o IBIWNSE B B LB IEAT F W R AR P /BB IR B 1R TR, (HIRA S, A A
AL TE A IR ETHA H .

o IEIMIWISE A F O 58 i W BB TREAR TAE, (HRT 58 TAE S AN S 80 A RS AR
R

o BHIMIZEE AR O 58 & W BB INIBE TAE, AREEHEHE.

B occ: 8 occAguy:

1-888-341-7152 WWW.OMBNYC.COM

FBRAIEE O R ERHRBIRAEE LR TUREEAR, WRHLEETHERNR
=, BRIFZEE OCC.
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BEHBREEE RRSH O (OCC)

NYCHA ERm#3T 1-888-341-7152 B R U B L A RS .0 (OCC).

BRENER, BREAEXREEHERE|HE?
JEAEAE AL E B HE A ) (8 X B ROAT ) L i M B RSSO (OCC) $258 A KA |
SR RYE S R PR

H2 R WBE B IRS% 0 (Ombudsperson Call Center - OCC)?

B GRS L (OCC) #%2 KE RO 4B R IR 7Y ER AR, BEANER. Bk
DA FE B AR DL AE 1] AR AF B 0E M Bl A i 58 s B R 8 F o I8 3 3R 1] B R R T R
OCC, Hiifi: 1-888-341-7152 =l FLHS: https://ombnyc.com/.

[A]OCCH2 B i H WL IR

o UMY 7 HREMAESBIRAEE TIE, (HALTNHER (NYCHA) BA Qi b ] s 3 i
4.

o WV PLAR O I B W BB IR & TAE, (HRA NERME B RS T2k
IDIERSE

o TEHIML A FISERT ZHET R A6 RZ R T B R BGE NI A TAE, MEAEae R g
o
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TR B AL S BB 1) )5 SR 1) H 3
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i)

o WIWNLEH A O 5 W EGSIRIEE TAE, (518 A H I

FEH0CC: ) % 0CC A i

1-888-341-7152 WWW.OMBNYC.COM

BRI OHR T ERERERHELRR TYLERAR, FXHAE TR
=, BUEZB R OCC.
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