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Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA'’s
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or cmbnyc.com. Upon request, residents who contact the OCC will be given a
ticket number associated with their complaint.

Do not call the OCC unless vou have first contacted your property manager
about the mold or leak problem and are dissatisfied with the response.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work butdid
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro, Esq. as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners. If OCC complaints are not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de
Castro and the OCC have the ability to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing
directives to PACT partners.

Is there oversight for mold and leak repairs?

Each month an Independent Mold Analyst will conduct random inspections for work that was
performed in PACT buildings to address mold and leak conditions. Results of these inspections are
reported to NYCHA, the OCC, and to the court. If you have concerns about repairs performed in your
apartment, you should contact your property manager and may report concerns to the OCC.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. If OCC complaints are
not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de Castro and the OCC have the ability
to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing directives to PACT partners. Residents
can contact the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?

Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the
response.
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¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacién del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccion 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢ Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacion relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al nimero 1-888-341-7152, o en el sitio web:

ombnyc.com. Si lo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibiran un nimero de tiquete asociado a
su queja.

No Ilame al OCC a menos gue primero se haya puesto en contacto con el administrador de
propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la

respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted program6 una inspeccion para verificar la presencia de moho o la reparacién de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se present6 o reprogramo la cita.

e Eladministrador de propiedades programo la reparacién relacionada con el moho o la filtracion y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e Eladministrador de propiedades comenzé el proceso de eliminacion del moho y/o el trabajo de reparacion de
filtraciones, pero no se realizd, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e El administrador de propiedades facilito los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvié el problema.

e Eladministrador de propiedades facilito los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intent6 repararlo.

LLAME AL VISITE EL SITIO
CENTRO DE WEB DEL ANTES DE LLAMAR
LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL péﬁ:;/?sczcm
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¢ Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombro a César de Castro, Esq. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
guejas que tienen los residentes sobre las 6rdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacién a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢Existe una supervision de las reparaciones de moho y filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizara inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho y filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC y al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢, Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacion (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. El administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisara la actividad de
reparacion y pedird informacion actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Si las quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢,Qué debo hacer antes de llamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, péngase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacién o
una inspeccion. Debe llamar al OCC s6lo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

ANTES DE LLAMAR AL 0CC PONGASE EN CONTACTO
CON SU ADMINISTRADOR DE PROPIEDADES:
Boulevard Together

(646) 276 2196
Info@boulevardtogether.com
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Y Bac ecTb *anobbl N0 NoBoAY NreceHn, NPoTeveKk U CBA3aHHOro C 3TUM PeMOHTa?

HKurnbubl XXMNKOMMNNEKCOB, NepeLleiLimx Ha NpoeKkTHoe hnHaHcupoBaHue no 8 MNporpamMmme Ha OCHOBE XXUINKOMINITEKCOB B
pamkax nporpammbl NYCHA "CoBMecTHas NpuBepXXeHHOCTb B obecneyeHnm NocTostHHon aoctynHoctn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), moryT nogaBaTb »anobbl KacaTenbHO MiieceHun, NPoTeYeK Unm CBsi3aHHOro C
3TUM PEMOHTA B HE3ABUCUMbI, Ha3Ha4YeHHbIN cyaoM KoHTakTHbIM LeHTp Ombyacmera (OCC).

YT1o Takoe KoHTakTHbIN LeHTp OMOyacmeHa (OCC)?

OCC nony4aeT xanobbl OT XWnbLOB, paHee obpaLlaBLUMXCH K YNPaBnstoLLeMy CBOEro XUNKoMnnekca kacatensHo
PEMOHTA, Y KOTOPbIX OCTanuchb NPETEH3NM NO NOBOAY NIECEHU, NPOTEeYEK M NoObIX CBA3aHHbIX C HUMW PEMOHTOB,
He BbIMOITHEHHbIX JOMKHbIM 06pa3oM unm BoepeMsi. Mimetowwme Takme npobnemMsl xunblbl MOryT cesidatbest ¢ OCC
no Ten. 1-888-341-7152 vunu yepes Bebcant gmbnyc.com. XXunbuam, obpatmsmmes B OCC, no nx npocsde
OyaeT npegocTaBreH HOMep 3anpoca, CBA3aHHbIV C UX XXanobon.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHavyana He CBs3afiMCb C YNpPaBsoOWUM CBOEro
XUNKomMnriekca no nosoany np06neM|>| C NJIeCeHbIO UM NPOTEYKOMN U He YAOBNETBOPEHDI
ee peLueHunem.

TunuyHble NPUYMHLI ANA noaayu xanobki B OCC:

e Bbl Ha3HAYMNN MHCMNEKLMIO HA HanNMune NNeceHN UNn ycTpaHeHWe NPoTEeYKN, a YNPaBmsoLLMI XUIKOMIEKca
He SIBUIICHA UMW HE NePEHEC 3TOT BU3MT Ha ApPYroe Bpemsl.

e YNpaBnsawLWMiA XUNKOMMIEKCa 3annaHupoBarn PEMOHT B CBSA3M C MIIECEHbIO UMW NPOTEYKOW, HO Ha ero
BbinosiHeHue yuwno 6onblie 30 gHeN, 1 3TO co3aarno ansa Bac npobnemobi.

e YNpaBnsawLWMiA XUIKOMMIEKCa Hayan NpoLecc yCTpaHeHNs MeceHn U/nnm NpoTeYyek, HO He 3aKOHYWI ero u
He npegocTaBurl BaM AaTty NOCreayoLLero Bu3nTa ansi 3aBepLUeHnst 3TOro peMoHTa.

e YNpaBnsitOLWUN XUITKOMMNEKCa BbINOMHU PEMOHT B CBSA3M C NIECEHBIO UK NMPOTEYKon, HO paboTa Obina
HeyJOoBMEeTBOPUTENBHOM UMK He peluuna npobremy.

e YNpaBnsoLWMWN XUITKOMMNEKCa BbINOMHUIT PEMOHT B CBA3W C NSIECEHBLIO UM MPOTEYKON, HO Npobnema
BO3HMKIA ONATb, XOTHA YNPaBNsiOLLMUIA NbITancst ee UCnpasuTb.

3BOHMTEB MOCETUTE NPEXKAE YEM
KOHTAKTHbIA BEBCAUT 3BOHWUTb B 0CC,
LEHTP OMBYCMEHA: CBAMUTECH C
OMBYACMEHA: ' YNPABNAKOLWMM
ombnyc.com
1-888-341-7152 BALLETO
YUNKOMMNJIEKCA
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Kto Takon OmbyacmeH?

NYCHA HaxoguTcsa nog aenctenem cynebHoro npeanucannsi 06 adpeKTMBHOM U YCKOPEHHOM YCTPaHEHWM MeCeHn 1
ype3mMepHoi BnaxxHocTu. Cya HasHaumn César de Castro, Esq. He3aBucumbiM OMOygCMEHOM AN paCCMOTPEHMS
%anob »xunbLoB B cnyyasix, koraa NYCHA nnm ero naptHepbl no PACT He BbINONHAIOT 3TOro npegnucanus. I'-H de
Castro 6yget paccmaTtpmBaTh Xanobbl XUnbLOB, CBA3aHHbIE C 3arpocaMm Ha PEMOHT MO NPUYMHE NPOTEYEK, MNeceHn n
ypeamepHon BnaxHoctu. ['-H de Castro n OCC nonHocTblo HesaBncumMbl oT NYCHA u ero naptHepos no PACT. Ecnn
AaHHbIn napTHep no PACT He npuHMMaeT cBoeBpeMeHHbIX Mep no xanobam OCC, To r-H de Castro u OCC moryT
HanpasuTb yBegomneHne B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblgadvy ykasaHui naptHepam no PACT.

CyliecTByeT N1 HaA30p 3a yCcTpaHEeHUeM NieceHu 1 npoteyek?

Kaxgbii Mecsil, He3aBUCUMbIN MUKONOTMYECKUIA SKCNepT OyaeT NpoBOAUTL BbIOOPOYHbIE MHCMEKUMM paboT no
YCTpaHeHM1Io NNeceHn 1 npoTeyek, NpoeedeHHbIX B 3gaHmax PACT. PesynbTaTbl 3TUX MHCNEKUMIA coobLatoTes B
NYCHA, OCC u cya. Ecnm y Bac ecTb »anobbl no noBogdy NpoOBeAEHHOrO B BalLEl KBAapTMpe peMOHTa, BamM Hago
06paTUTLCA K yNpaBnsAoLLEMY XUMKOMMIEKCa, U Bbl Takke MoxeTe coobwmntb 0 Hux B OCC.

Y10 npomsongeTt nocne Toro, Kak Bbl No3BoHMTe B OCC?

OCC paccmoTpuT Bally nHdopmMaumio (Bknodas gotorpadumn unu BuAE0) U NpeanoxuT Bam nocnegyrowine
OencTBuA. YNpaBnsaoLwWmi BaLllero xunkoMmnnekca 6yaeT npovHgpopmmpoBaH o xanobe n npumeT Mepbl Ans ee
pa3peluennsi. OCC 6yaeT cnegntb 3a peMOHTHbIMU paboTamuy 1 3anpalumBaTh OT BaLLIEro UMeHN MHopmaLmo 06 nx
xoae. Ecnv gaHHbin napTHep no PACT He npuHMMaeT cBoeBpeMeHHbIX Mep no xanobam OCC, To r-H de Castro un
OCC wmoryT HanpasuTb yBegomneHne B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblgadvy yka3aHui napTHepam
no PACT. Bo Bpems aToro npouecca xunbLbl MoryT ceadatbcst ¢ OCC no nobbiv Bornpocam.

Yto MHe cnegyeT coenatb, npexae Yem 3BoHUTL B OCC?

Mpexae yem 3BoHUTE B OCC, 0bpatuTech K ynpaBnsoLemy KUNKOMMeKca ¢ 3anpocoM O NpOBeAEHUN PEMOHTA UK
nHcnekunn. Bel MoxeTe 3BoHUTL B OCC TONbKO Nocrne Toro, Kak CBsi3anvcb C yNpaBnsoLMM XUIMKOMIIEKCA U He
YAOBNETBOPEHbI PELLEHNEM NPOGEMBI.

NPEXAE YEM 3BOHUTb B occ, CBAXUTECH C
YMNPABIAOLWXM BALLETO XXUNTKOMIMJEKCA:

Boulevard Together
(646) 276 2196
Info@boulevardtogether.com
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