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Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA'’s
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or cmbnyc.com. Upon request, residents who contact the OCC will be given a
ticket number associated with their complaint.

Do not call the OCC unless you have first contacted your property manager
about the mold or leak problem and are dissatisfied with the response.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work butdid
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

« Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro, Esq. as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners. If OCC complaints are not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de
Castro and the OCC have the ability to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing
directives to PACT partners.

Is there oversight for mold and leak repairs?

Each month an Independent Mold Analyst will conduct random inspections for work that was
performed in PACT buildings to address mold and leak conditions. Results of these inspections are
reported to NYCHA, the OCC, and to the court. If you have concerns about repairs performed in your
apartment, you should contact your property manager and may report concerns to the OCC.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. If OCC complaints are
not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de Castro and the OCC have the ability
to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing directives to PACT partners. Residents
can contact the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?

Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the
response.

BEFORE CALLING THE 0CC, CONTACT YOUR
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¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacion del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccidn 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢, Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacion relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al nimero 1-888-341-7152, 0 en el sitio web:

ombnyc.com. Silo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibirdn un nimero de tiquete asociado a
su queja.

No llame al OCC a menos que primero se haya puesto en contacto con el administrador de
propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la

respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted programd una inspeccion para verificar la presencia de moho o la reparacion de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se presentd o reprogramo la cita.

e El administrador de propiedades programa la reparacion relacionada con el moho o la filtracion y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e El administrador de propiedades comenzé el proceso de eliminacion del moho y/o el trabajo de reparacion de
filtraciones, pero no se realiz0, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e El administrador de propiedades facilit6 los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvié el problema.

e El administrador de propiedades facilit6 los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intent6 repararlo.

LLAME AL VISITE EL SITIO
CENTRO DE WEB DEL ANTES DE LLAMAR
LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL Péﬁ:;:sc: .
DEFENSOR DEL PUEBLO EN: CONTACTO CON EL
PUEBLO AL: ADMINISTRADOR DE
ombnyc.com PROPIEDADES
1-888-341-7152

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracién de Propiedades.
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¢ Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombré a César de Castro, Esqg. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
guejas que tienen los residentes sobre las 6rdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢Existe una supervision de las reparaciones de moho y filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizara inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho vy filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC vy al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢, Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacion (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. EI administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisara la actividad de
reparacion y pedird informacién actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Si las quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢, Qué debo hacer antes de Ilamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, péngase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacioén o
una inspeccién. Debe llamar al OCC solo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

ANTES DE LLAMAR AL 0CC PONGASE EN CONTACTO CON
SU ADMINISTRADOR DE PROPIEDADES:
Progressive Management of NY

866-246-0377
repairs@progressivemgmt.net

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracién de Propiedades.
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Y Bac ecTb Xanob6bl Mo NoBoAy NneceHu, NPoTeyYeK UNm CBA3aHHOIO C 3TUM peMoHTa?

YKnnbupbl XKUIKOMMAEKCOB, NepeLlleawmnx Ha npoekTHoe omHaHcnpoBaHue no 8 MNMporpamme Ha OCHOBE XXUKOMMSIEKCOB B
pamkax nporpammbl NYCHA "CoBMecTHasi NpyBEPXXEHHOCTL B 06ecrneyeHmmn NnocTosiHHOM goctynHocTn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), moryT nogaBaTb »anobbl KacaTenbHO NreceHun, NPoTeYeK UM CBS3aHHOIo C
3TMM pEeMOHTa B HE3aBUCUMBbIW, Ha3Ha4YeHHbIN cyaoM KoHTakTHein ueHTp OmbyacmeHa (OCC).

Yr1o Takoe KoHTakTHbIN LeHTp OMbyacmeHa (OCC)?

OCC nony4aert xanobbl 0T XUNbLOB, paHee 00paLlaBLUMXCA K YIPaBNAOLLEMY CBOErO XUMKOMMNIEKca KacaTensHo
PEMOHTA, Y KOTOPbIX OCTanMcb NPETEH3UN MO NOBOAY NIECEHU, MPOTEYEK U NIOBLIX CBA3AHHbIX C HAMW PEMOHTOB,
He BbINOJIHEHHBIX AOMMKHBIM 0Opa3oM MUnv BoBpeMsi. VimetoLme Takme npobrembl XunbLbl MoryT ceasdatbes ¢ OCC
no ten. 1-888-341-7152 unu 4yepes Bebcant gmbnvc.com. XXunbuam, obpaTtuswmmes 8 OCC, no ux npocsbe
OyaeTt npefocTaBneH HoOMep 3anpoca, CBA3aHHbIN C UX Xanobo.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHaYana He CBSA3anucCb C yNpasnsiioWUM CBOero
XUIKOMMeKca no nosoay Npob6remMbl C NAeCEeHbI0 UMK MPOTEYKON U He YAOBNEeTBOPEHbI
ee pelleHneMm.

TunnyHble NpUYMHLI ANA nogaym xanobbsl B OCC:

e Bbl HAa3HAYNUNU MHCNEKLMIO HA HAaNMUYUe NIECEHN UMW YCTPaAHEHUE NPOTEYKM, a YPaBNSAOLLMIA XUIKOMMNIeKca
He SIBUIICS UNK He NepPEHEec 3TOT BU3WUT Ha [IpYroe Bpemsi.

e YnpaBnsiloLWLMiA XUMKOMMNMEKCa 3annaHupoBar PEMOHT B CBSA3M C NIECEHbIO UMW NPOTEYKON, HO Ha ero
BbINonHeHwue ywno 6onblwe 30 gHeR, U 3TO co3aarno Ans Bac Npobnems!.

e YNpaBnsoLwmi XUMIKOMMIEKCa Havan npoLecc YCTpaHeHWsl NIeceHn Uunm npoTeyek, HO He 3aKOHYMI ero u
He NpeJocTaBumn Bam AaTy nocrnenyLwero BU3nTa Asnsi 3aBepLUeHnst 3TOro peMoHTa.

e YNpaBnsioLwmMn XNNKOMMNEKCa BbINOMHWIT PEMOHT B CBA3M C NIIECEHbI0 MW NPOTeYKon, HO paboTa bbina
Hey[oBMNEeTBOPUTENBHOWM UMK He peluuna npobnemy.

e YnpaBnsitoLLMiA XXUTKOMMNNEKCA BbINOHUIT PEMOHT B CBSA3M C NIIECEHbIO UMW NPOTEYKON, HO Npobnema
BO3HWKIA ONSATh, XOTS YNpaBnsioLWuiA NbITancs ee UCNpaBuTb.

3BOHUTE B
. HOCETVITE MNPEXAE YEM
KOHTAKTHbIUN BEBCAUT 3BOHUTb B 0CC,
LLEHTP OMBYACMEHA: CBAXUTECDb C
OMBYACMEHA: . YMNPABNAIOLLMM
ombnyc.com
1-888-341-7152 BALLETO
KUNKOMMJEKCA

A translation of this document is available in your management office.

La traduccidn de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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Kto Takon OmbyacmeH?

NYCHA HaxoauTcs noa gencrenem cyaebHoro npegnmcaHms 06 achdeKTMBHOM U YCKOPEHHOM YCTPaHEHUN NIIECEHN U
ype3mepHou BriaxkHocTu. Cya HasHaumn César de Castro, Esq. HeszaBucumbiM OMOyaCMEHOM A11s1 pAaCCMOTPEHMS
xanob xunbuoB B criyyasx, koraa NYCHA vnu ero napTHepbl no PACT He BbINOMHAOT 3TOro npegnucanus. I-H de
Castro byneT paccmaTpumBaTh xanobbl XXUMNbLOB, CBA3aHHbIE C 3anpocamMun Ha PEMOHT MO NPUYMHE NPOTEYEK, NNECEHN U
ypesmepHou BnaxHocTu. ['-H de Castro n OCC nonHocTbio Hedasucumbl oT NYCHA u ero naptHepos no PACT. Ecnn
OaHHbIi napTHep no PACT He npuMHMMaeT cBoeBpeMEHHbIX Mep Mo xanobam OCC, To r-H de Castro 1 OCC moryT
HanpaButb yBegomneHne B NYCHA, KoTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblaady ykasaHunm naptHepam no PACT.

CyuiecTByeT N1 Hag30p 3a YCTPaHeHUEM NIIeCEeHU U NPOoTeYeK?

Kaxgbln mecsiL, He3aBMCMMbIA MUKOINOTMYECKNIA aKkenepT ByaeT npoBoAnTb BbIBOPOYHbIE MHCNEKUUN paboT no
YCTPaHEHMIO NIIECEHN U NpoTeYeK, NpoBeaeHHbIX B 3aaHunsax PACT. PesdynbTatbhl 3TUX MHCNEKLMI COOOLLal0TCS B
NYCHA, OCC u cyan. Ecnn y Bac ecTb xanobbl No NoBody NPOBEAEHHOrO B Ballel KBapTMpe peMOHTa, BaM Hago
06paTnUTbCS K yNpaBnsitoLLLEMY XUIMKOMMIIEKCa, U Bbl Takke MoxeTe coobwmtb o Hux B OCC.

Y10 nponsongeTt nocne Toro, Kak Bbl no3BoHute B OCC?

OCC paccMoTpuT Bawly nHdopmaumio (Bknoyas dotorpadum unm BUAEO) U NPEANOXUT BaM nocreayoLime
OeNCcTBUS. YNpaBnsatoLWmMIiA BaLllero XunkomMnrekca dyaet npomHgpopmMupoBaH o xxanobe 1 npumeT Mepbl AN ee
paspeweHns. OCC byanet cneautb 3a peMOHTHbEIMM paboTamMmu 1 3anpaluinBaTth OT Ballero MMeHu nHdopmauuio o6 nx
xone. Ecnn gaHHbIn naptHep no PACT He npMHMMaeT CBOeBpeMEHHbIX Mep Nno xanobam OCC, To r-H de Castro n
OCC wmoryT HanpaButb yBegomMneHue B NYCHA, KoTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BblAaudy ykasaHui napTHepam
no PACT. Bo Bpems aToro npouecca xunbLpbl MOryT cBasaTtecs ¢ OCC no nobbiv Bonpocam.

Yto MHe cnegyeT caenatb, Npexae Yem 3BOHUTL B OCC?

Mpexae yem 3BoHUTL B OCC, obpaTtntech K ynpasnsitoLeMy XUMKOMMEKca ¢ 3anpocoM O NPOBEAEHMM PEMOHTA UMnu
nHcnekummn. Bel MoxeTe 3BoHMTL B OCC TOMbKO NOCHe TOro, Kak CBA3anuch C YNpaBnstoLLIMM XUITKOMMNEeKca u He
yOOBINETBOPEHbI peLleHnem npobnemei.

NPEXAE YEM 3BOHWUTDb B occ,
CBAXWUTECH C YMNPABJAKOLWUAM
BALLEINO XUNKOMIMNEKCA:

Progressive Management of NY

866-246-0377
repuirs@progressivemgmt.net

A translation of this document is available in your management office.
La traduccidn de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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