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Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA'’s
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or ombnyc.com. Upon request, residents who contact the OCC will be given a
ticket number associated with their complaint.

Do not call the OCC unless you have first contacted your property manager
about the mold or leak problem and are dissatisfied with the response.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work butdid
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

« Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.

CALL THE VISIT THE
OMBUDSPERSON OMBUDSPERSON ”f%i 24[1[1/”6’
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PROPERTY MANAGER
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro, Esq. as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners. If OCC complaints are not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de
Castro and the OCC have the ability to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing
directives to PACT partners.

Is there oversight for mold and leak repairs?

Each month an Independent Mold Analyst will conduct random inspections for work that was
performed in PACT buildings to address mold and leak conditions. Results of these inspections are
reported to NYCHA, the OCC, and to the court. If you have concerns about repairs performed in your
apartment, you should contact your property manager and may report concerns to the OCC.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. If OCC complaints are
not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de Castro and the OCC have the ability
to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing directives to PACT partners. Residents
can contact the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?

Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the
response.

BEFORE CALLING THE OCC,
CONTACT YOUR PROPERTY MANAGER:
Cornell Pace Inc.

(914) 380-8220; Press #2 for “PRC”

info@pactrenaissance.com
Website: www.pactrenaissance.com
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¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacion del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccion 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢, Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacién relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al nUmero 1-888-341-7152, o0 en el sitio web:
ombnyc.com. Silo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibiran un nimero de tiquete asociado a
su queja.

No llame al OCC a menos que primero se haya puesto en contacto con el administrador de

propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la
respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted programd una inspeccion para verificar la presencia de moho o la reparacién de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se presenté o reprogramo la cita.

e El administrador de propiedades programdé la reparacion relacionada con el moho o la filtracién y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e El administrador de propiedades comenz6 el proceso de eliminacion del moho y/o el trabajo de reparacién de
filtraciones, pero no se realizo, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e El administrador de propiedades facilitd los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracién, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvio el problema.

e El administrador de propiedades facilitd los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracién, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intento repararlo.

LLAME AL VISITE EL SITIO
CENTRO DE WEB DEL ANTES DELLAHAR
LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL M‘,’fﬁ—%‘m
DEFENSOR DEL PUEBLO EN: CONTACTO CON El
PUEBLO AL: ADMINISTRADOR DF
ombnyc.com PROPIEDADES
1-888-341-7152
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¢ Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombré a César de Castro, Esq. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
guejas que tienen los residentes sobre las 6rdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢Existe una supervision de las reparaciones de moho y filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizard inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho y filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC y al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢, Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacién (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. El administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisard la actividad de
reparacion y pedira informacién actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Si las quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢,Qué debo hacer antes de llamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, p6ngase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacion o
una inspeccién. Debe llamar al OCC so6lo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

ANTES DE LLAMAR AL 0CC,
PONGASE EN CONTACTO CON EL ADMINISTRADOR DE PROPIEDADES AQUIi:
Cornell Pace Inc.
(914) 380-8220; Press #2 for “PRC”

info@pactrenaissance.com
Website: www.pactrenaissance.com
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Y Bac ecTb xanob6bl Mo NnoBoAy NeceHu, NPoTeYeK NI CBA3AaHHOIO C 3TUM PeMOHTa?

XKnnbLbl XXUNKOMMNNEKCOB, nepeLueaLllnx Ha NpoekTHoe hrHaHcupoBaHue no 8 MNMporpaMmme Ha OCHOBE XUIKOMMINEKCOB B
pamkax nporpammbl NYCHA "CoBMecTHasi NpuBepXeHHOCTb B 06ecneyeHnm NocTosiHHOM gocTynHoctn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), moryT nogaBaThb »anobbl kacaTesnbHO MieceHn, NpoTeYeK Unn CBA3aHHOIO C
3TMM PEMOHTa B HE3ABUCUMbIW, Ha3Ha4YeHHbIM cyaoM KoHTakTHbI ueHTp Om6yacmeHa (OCC).

YTto Takoe KoHTakTHbIM LleHTp OMb6yacmeHa (OCC)?

OCC nony4aert »xarnobbl OT XUNbLIOB, paHee 00paLLaBLUMXCS K YPaBISOLLEMY CBOErO XUKOMMJIEKCA KacaTerlbHO
PEMOHTA, Y KOTOPbIX OCTANUCh NPETEH3MN MO NOBOAY MNIECEHU, NPOTEYEK M NIOOLIX CBA3AHHBLIX C HUMW PEMOHTOB,
He BbINOJIHEHHbLIX AOMMKHLIM 00pa3oM nnu BoBpems. Mimetowme Takne npobnemsl Xxunblbl MoryT ceasaTteest ¢ OCC
no ten. 1-888-341-7152 unu 4yepes Bebcant ombnyvc.com. Xunbuam, obpaTtnswmnmes B OCC, no ux npocbbe
OyadeT npefocTaBieH HOMep 3anpoca, CBA3aHHbIN C UX Kanobon.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHa4ana He CBA3anu1Chb C ynpaBnsolWmM CBOero
XUIKOMMIIeKca Mo NoBoAy NpobrieMbl C NIeCeHbI0 UMM NPOTEYKON U He YAOBEeTBOPEHbI
ee pelueHuemMm.

TunNU4YHbIe NPUYUNHBLI ANsA nogayvm xanoo6bl B OCC:

e  Bbl HazHaYMnM MHCNEKUMIO HA HANMYMe NNECEHM MU YCTPaHEHWE NPOTEYKM, a YNPaBsIOLLMIA XUIIKOMMNeKkca
He SBUICS NN HE NePeHeC 3TOT BU3UT Ha ApYroe Bpemsl.

e YNpaBnsooLMIA XUNKOMMNIIEKCA 3anfiaHMpoBast PEMOHT B CBSI3M C NIECEHBLI0 UM NPOTEYKON, HO Ha ero
BbINoOnHeHne ywno 6onblwe 30 gHeRn, 1 3TO co3gano Ansi Bac npobnemei.

e YnpaBnsoLWmiA XUIKOMMEKCa Havan npoLece yCTpaHeHWs NNeceHn /unm npoTeyek, HO He 3aKOHYMIT ero u
He nNpeJocTaBui Bam AaTy NocneayoLwero BU3nTa Assi 3aBepLUeHMst 3TOro peMoHTa.

e YNpaBnsoLWwmi XNIKOMMEKCA BbIMNOSHWUIT PEMOHT B CBSA3U C NIIECEHBIO UMW NPOTEYKOW, HO paboTa Gbina
Heyo0BMNEeTBOPUTENBHOWM UMW He peLunna npobnemy.

e YNpaBnsoLmMi XUNKOMINIIEKCA BbIMOMHWUIT PEMOHT B CBA3W C MAIECEHbI0 U NPOTEYKON, HO Npobnema
BO3HMKIA ONSATb, XOTS YNPaBRSOLWNUIA NbITANcs ee UCNpaBuUTb.

3BOHWTEB MOCETUTE NPEXAE YEM
KOHTAKTHbIW BEBCAUT 3BOHUTb B 0CC,
LEHTP OMBY/CMEHA: CBAMKUTECDH C
OMBYACMEHA: X YMPABNAIOLLUM
ombnyc.com
1-888-341-7152 BALLEFO
XUNKOMMJIEKCA
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Kto Takon Om6byacmeH?

NYCHA HaxoguTtcs nog gevcteuem cynebHoro npegnucadms 06 acpheKTUBHOM U YCKOPEHHOM YCTPaHEHUM NIIECEHUN U
ype3mepHou BriaxkHocTu. Cyg HasHaumn César de Castro, Esq. HesaBucumbiM OMBYLCMEHOM 151 PaCCMOTPEHMS
xanob xunbuoB B crnyyasx, koraa NYCHA unu ero naptHepbl no PACT He BbINOMHAT 3TOro npegnucanus. I-H de
Castro bygeTt paccmaTtpuBaTh anobbl XXUINbLIOB, CBA3aHHbIE C 3aNpOoCcaMmu HAa PEMOHT MO MPUYMHE MPOTEYEK, NINIECEHN U
ypeamepHou BriaxxHocTu. [-H de Castro 1 OCC nonHocTbto He3aBucnmbl 0T NYCHA u ero naptHepos no PACT. Ecnin
AaHHbIn napTtHep no PACT He npuHMMaeT cBOeBpPEMEHHbIX Mep no xanobam OCC, 1o r-H de Castro n OCC moryt
Hanpasutb yBegomMneHne B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BblAayy ykasaHuin naptHepam no PACT.

CyuwecTByeT N1 Hag30p 3a ycTpaHeHUeM NIeceHu U npoteyek?

Kaxabln mecsiL, He3aBMCHMMbI MUKOSIOTMYECKMIN 3KCNepT ByaeT NpoBoauTb BeIBOPOYHLIE MHCMEKUMM paboT no
YCTPaHEHMIO NECEHN N NMPOTeYEK, NPoBeAeHHbIX B 3aaHmsax PACT. PedynbTaTbl 3TMX MHCNEKLMIA coobLiatoTcs B
NYCHA, OCC n cyn. Ecnun y Bac ecTb xanobbl No NoBoAy NPOBEAEHHOr0O B Ballen KBapTUpeE PpEMOHTa, BaM Hago
06paTUTbLCS K yNpaBnstoLLEMY XUKOMMNIIEKCA, U Bbl TaKKe MoXeTe coobwmuTb o Hux B OCC.

YTo npousonaet nocne Toro, kak Bbl no3asoHute B8 OCC?

OCC paccmoTpuT Bawly MHGopMauuio (BkNovas dotorpadumn nnu BUAEO) U NpeasioxuT Bam nocnegyrowme
OeNCTBUS. YNpaBnstoLWmMiA BaLlLEro XunkomMnnekca oyaet npoMHOpMMpoBaH o xanobe 1 NnpumeT Mepbl Ans ee
paspeLueHnsi. OCC bygeT crnegutb 3a peMOHTHbIMK paboTamu 1 3anpalumBaTh OT BaLLEro MMeHu MHdopmaumo 06 nx
xoge. Ecnn gaHHbI napTHep no PACT He npuHMMaeT CBOeEBpEMEHHbIX Mep no xanobam OCC, To r-H de Castro un
OCC woryT HanpaBuTb yBegomneHne B NYCHA, KkoTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BblAayy yKasaHun naptHepam
no PACT. Bo Bpemsi aToro npouecca xunblbl MoryT cesizatbcs ¢ OCC no nobbiv Bonpocam.

Yto MHe cnepyet caenatb, npexae 4yem 3BoHUTbL B OCC?

Mpexae yem 3BoHNUTL B OCC, obpaTtnTech K ynpasnsitoLweMy XUMKOMIMJIeKca C 3anpocoM O NPOBEAEHUM PEMOHTA UMK
nHcnekummn. Bel moxeTe 3BoHUTL B OCC TOMBKO Nocne TOoro, Kak CBA3anmchb C yNpaBnaloLWmnM XUIKOMIIEKCa U He
YAOBIETBOPEHbI peLleHnem npobnemsi.

NPEXAE YEM 3BOHWUTb B occ, CBAXUTECH C
YNPABIAOLWKXM BALUETO XXUITKOMIMJIEKCA:

Cornell Pace Inc.
(914) 380-8220; Press #2 for “PRC”
info(@puctrenuissunte.com

Website: www.pactrenaissance.com
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