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Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA's
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or ogmbnyvc.com. Upon request, residents who contact the OCC will be given a
ticket number associated with their complaint.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work butdid
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

« Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.

CALL THE VISIT THE
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A translation of this document is available in your management office.
La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro, Esq. as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners. If OCC complaints are not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de
Castro and the OCC have the ability to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing
directives to PACT partners.

Is there oversight for mold and leak repairs?

Each month an Independent Mold Analyst will conduct random inspections for work that was
performed in PACT buildings to address mold and leak conditions. Results of these inspections are
reported to NYCHA, the OCC, and to the court. If you have concerns about repairs performed in your
apartment, you should contact your property manager and may report concerns to the OCC.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. If OCC complaints are
not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de Castro and the OCC have the ability
to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing directives to PACT partners. Residents
can contact the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?
Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the

response.

BEFORE CALLING THE 0CC,
CONTACT YOUR PROPERTY MANAGER:
Fairstead Management

718-793-0945
ReidParkRock@Fairstead.com

A translation of this document is available in your management office.
La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacion del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccion 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢ Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacion relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al numero 1-888-341-7152, o en el sitio web:
ombnyvc.com. Silo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibiran un numero de tiquete asociado a
Su queja.

No llame al OCC a menos gque primero se haya puesto en contacto con el administrador de
propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la

respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted programé una inspeccioén para verificar la presencia de moho o la reparacién de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se presentd o reprogramo la cita.

e Eladministrador de propiedades programé la reparacion relacionada con el moho o la filtracion y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e Eladministrador de propiedades comenzé el proceso de eliminacién del moho y/o el trabajo de reparacion de
filtraciones, pero no se realizd, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e Eladministrador de propiedades facilitd los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvié el problema.

e Eladministrador de propiedades facilité los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intenté repararlo.

LLAME AL VISITE EL SITIO
CENTRO DE WEB DEL ANTES DE LLAMAR
LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL P()ﬁ(L;I.(\):EcEN
DEFENSOR DEL PUEBLO EN: CONTACTO CON EL
PUEBLO AL: ADMINISTRADOR DE
ombnyc.com PROPIEDADES
1-888-341-7152

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracion de Propiedades.
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¢Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombré a César de Castro, Esq. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
quejas que tienen los residentes sobre las 6rdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacién a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢Existe una supervision de las reparaciones de moho y filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizara inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho y filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC y al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢ Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacion (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. El administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisara la actividad de
reparacion y pedira informacion actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Silas quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificacion a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢ Qué debo hacer antes de llamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, pongase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacién o
una inspeccion. Debe llamar al OCC sdlo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracion de Propiedades.
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ANTES DE LLAMAR AL 0CC PONGASE EN
CONTACTO CON SU ADMINISTRADOR DE
PROPIEDADES:

Fairstead Management
718-793-0945

ReidParkRock(@Fairstead.com

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracion de Propiedades.
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Avez-vous des préoccupations au sujet des moisissures, des fuites ou des réparations connexes ?
Les résidents des complexes immobiliers ayant passé au financement Project-Based Section 8 au moyen du
programme Permanent Affordability Commitment Together (PACT) de NYCHA peuvent soumettre des plaintes
relatives aux moisissures, aux fuites ou aux réparations connexes auprés du Centre d’appel du médiateur
(OCC) indépendant, désigné par le tribunal.

Qu'est-ce que le Centre d’appel du Médiateur (OCC) ?

L’OCC recoit les plaintes des résidents qui ont contacté leur gestionnaire immobilier au sujet des
questions de réparation, mais qui ont toujours des préoccupations relatives aux moisissures, aux fuites
et a toutes réparations connexes qui n'ont pas été effectuées de maniéere appropriée ou a temps. Les
résidents qui ont ce type de préoccupations peuvent contacter 'OCC au numéro 1-888-341-7152 ou a
I'adresse ombnyc.com. Sur demande, les résidents qui contactent 'OCC recevront un numéro de ticket
lié a leur plainte.

N’appelez pas ’'OCC sans avoir d’abord contacté votre gestionnaire immobilier au
sujet du probléme relatif aux moisissures ou aux fuites et si la réponse ne vous
satisfait pas.

Raisons fréquentes pour soumettre une plainte auprés de ’'OCC :

e Vous avez programmeé une inspection des moisissures ou la réparation d’une fuite et le gestionnaire
immobilier n’est pas venu ou n’a pas reprogrammeé le rendez-vous.

e Votre gestionnaire immobilier a programmé une réparation des moisissures ou des fuites et la
réparation a pris plus de 30 jours en vous causant ainsi des problémes.

e Votre gestionnaire immobilier a commenceé le processus de réparation des moisissures et/ou les
travaux de réparation des fuites, mais ne les a pas terminés et ne vous a pas communiqué une date
ultérieure pour effectuer la réparation.

e Votre gestionnaire immobilier a terminé la réparation des moisissures ou des fuites, mais le travail
est insatisfaisant ou ne résout pas le probleme.

« Votre gestionnaire immobilier a terminé la réparation des moisissures ou des fuites, mais le
probléme est revenu bien que votre gestionnaire immobilier ait essayé d’effectuer la réparation.

CONTACTEZ LE VISITEZ LE SITE

CENTRE D’APPEL WEB DU AVANT D’APPELER
. . L’0CC, CONTACTEZ

) MEDIATEUR : '
DU MEDIATEUR : VOTRE
GESTIONNAIRE
ombnyc.com
1-888-341-7152 oambnyc.com IMMOBILIER

Une traduction de ce document est disponible dans le bureau administratif de votre complexe.

La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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Qui est le Médiateur ?

En vertu d’'une ordonnance du tribunal, NYCHA a I'obligation de remédier aux problémes causés par les
moisissures et 'lhumidité excessive de maniére efficace et en temps opportun. Le tribunal a nommé César de
Castro, Esq. en tant que Médiateur indépendant pour examiner les plaintes des résidents, si NYCHA ou nos
partenaires PACT ne respectent pas cette ordonnance. M de Castro traitera les plaintes des résidents
relatives aux ordonnances de réparation des fuites, des moisissures et de ’humidité excessive. M de Castro
et le Centre d’appel du Médiateur (OCC) sont complétement indépendants de NYCHA et de nos partenaires
PACT. Si les plaintes soumises auprés de 'OCC ne sont pas gérées en temps opportun par le partenaire
PACT, M de Castro et 'OCC ont le pouvoir d’émettre un avis a NYCHA, qui est responsable de donner des
directives aux partenaires PACT.

Y a-t-il un contréle des réparations des moisissures et fuites ?

Chaque mois, un Analyste indépendant des moisissures effectuera des inspections aléatoires des travaux
réalisés dans les batiments PACT pour traiter les problémes liés aux moisissures et aux fuites. Les résultats
de ces inspections seront communiqués a NYCHA, a 'OCC et au tribunal. Si vous avez des préoccupations
au sujet des réparations effectuées dans votre appartement, vous devez contacter votre gestionnaire
immobilier et vous pouvez signaler vos préoccupations a 'OCC.

Que se passe-t-il aprés avoir contacté ’'OCC ?

L’OCC examinera vos informations (y compris vos photos et vidéos) et vous proposera les démarches a
suivre. Votre gestionnaire immobilier sera informé de la plainte et s’efforcera de la résoudre. L'OCC
surveillera I'activité de réparation et demandera des mises a jour sur I'évolution pour votre compte. Si les
plaintes soumises auprés de 'OCC ne sont pas gérées en temps opportun par le partenaire PACT, M de
Castro et 'OCC ont le pouvoir d’émettre un avis a NYCHA, qui est responsable de donner des directives
aux partenaires PACT. Les résidents peuvent contacter 'OCC a tout moment du processus.

Que dois-je faire avant d’appeler ’'OCC ?
Avant d’appeler 'OCC, contactez votre gestionnaire immobilier pour demander une réparation ou une
inspection. Vous ne devez appeler 'OCC qu’aprés avoir contacté votre gestionnaire immobilier et si vous n’étes

pas satisfait(e) de la réponse.

AVANT D’APPELER L’0CC, CONTACTEZ

VOTRE GESTIONNAIRE IMMOBILIER :
Gestion des appartements C+C

646-582-9791
ycdaniels@ccmanagers.com

Une traduction de ce document est disponible dans le bureau administratif de votre complexe.
La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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Eske w gen enkyetid pou mwazisi, fwit oswa reparasyon konéks yo?

Rezidan pwogram devlopman yo te konvéti nan Pwojé finansman Seksyon 8 atravé pwogram
Angajman nan Tét Ansanm pou Abodabilite Pémanan (Permanent Affordability Commitment
Together, PACT) Otorite Lojman Vil Nouyok la (New York City Housing Authority, NYCHA) ka soumeét
plent pou mwazisi, fwit ak reparasyon konéks yo bay Sant Apel Medyaté a (Ombudsperson Call
Center, OCC), ki endepandan, ke tribinal la nome a.

Kisa Sant Apél Medyaté (OCC) a ye?

OCC a resevwa plent nan men rezidan ki kontakte jesyoné imobilye yo sou pwoblém
reparasyon men ki toujou gen enkyetid pou mwazisi, fwit ak tout reparasyon konéks ki pat fet
korékteman oswa atan. Rezidan ki gen enkyetid sa yo ka kontakte OCC a nan 1-888-341-7152
oswa ombnyc.com. Lé yo mande sa, rezidan ki kontakte OCC a ap resevwa yon nimewo tike
ki asosye ak plent yo a.

Rezon ki Lakoz Moun Soumeét Souvan yon Plent bay OCC a:

e Ou planifye yon enspeksyon pou mwazisi oswa pou reparasyon yon fwit epi jesyonée
imobilye w la pa vini, ni li pa pran yon |6t randevou ave w.

e Jesyone imobilye w la planifye yon reparasyon mwazisi oswa fwit epi li pran plis pase 30
jou ki te nesesé a pou li fini reparasyon an epi sa lakdz yon pwoblém pou ou.

e Jesyone imobilye w la kbmanse pwosesis eliminasyon mwazisi a ak/oswa travay
reparasyon fwit la men li pa fini | epi | pa ba w yon dat randevou swivi pou | fini reparasyon
an.

e Jesyone imobilye w la fini ak reparasyon mwazisi oswa fwit la, men ou pa satisfé ak travay la
oswa li pat rezoud pwoblem nan.

« Jesyoné imobilye w la fini ak reparasyon mwazisi oswa fwit la, men pwoblém nan retounen
menm si jesyoné imobilye w la eseye repare |.

RELE SANT APEL VIZITE SITWEB ANVAN W RELE
i : 0CC A
MEDYATE A: : ,
MEDYATE A CONTARTE

JESYONE IMOBILYE
1-888-341-7152 ombnyc.com W LA
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Kiyés Medyaté a ye?

NYCHA anba yon 6donans tribinal pou elimine yon fason efikas mwazisi ak imidite eksesif atan.
Tribinal la nome César de Castro, avoka kom Medyaté endepandan pou egzamine plent rezidan yo
si NYCHA oswa patné PACT nou yo pa konfome yo ak ddonans sa a. Mesye de Castro ap trete

plent rezidan yo sou 6donans reparasyon fwit, mwazisi ak imidite eksesif. Mesye de Castro ak Sant
Apél Medyaté a (OCC) pa depann ditou de NYCHA ak patné PACT nou yo. Si patné PACT a pa trete
plent OCC yo atan, Mesye de Castro ak OCC a gen otorite pou yo emét yon notifikasyon bay
NYCHA, ki responsab pou bay patné PACT yo direktiv.

Eske gen siveyans pou reparasyon mwazisi ak fwit?

Chak mwa, yon Analis Endepandan nan domén Mwazisi ap fé enspeksyon owaza pou travay ki te
reyalize nan batiman PACT yo pou trete kondisyon mwazisi ak fwit yo. Yo rapote rezilta enspeksyon
sa yo bay NYCHA, OCC a ak tribinal la. Si w gen enkyetid sou reparasyon ki te fét nan apatman w
lan, ou ta dwe kontakte jesyoné imobilye w la epi ou ka siyale enkyetid yo bay OCC a.

Kisa ki rive apre ou fin rele OCC a?

OCC a pral egzamine enfomasyon w yo (ki gen ladan foto oswa video) epi pwopoze w pwochen
etap yo. Y ap enfome jesyoné imobilye w la sou plent lan epi li pral travay pou | rezoud li. OCC a
pral siveye aktivite reparasyon yo epi chéche dénye enfomasyon sou pwogre ki fét yo pou ou. Si
patné PACT a pa trete plent OCC yo atan, Mesye de Castro ak OCC a gen otorite pou yo emet
yon notifikasyon bay NY CHA, ki responsab pou bay patné PACT yo direktiv. Rezidan yo ka
kontakte OCC a nan nenpot ki moman nan pwosesis la.

Kisa mwen ta dwe fé anvan m rele OCC a?

Anvan w rele OCC a, kontakte jesyoné imobilye w la pou mande yon reparasyon oswa yon
enspeksyon. Ou ta dwe rele OCC a selman apre ou fin kontakte jesyoné imobilye w la epi ou pa
satisfé ak repons li ba ou.

ANVAN W RELE OCC A,
KONTAKTE JESYONE IMOBILYE W LA:
Fairstead Management

718-793-0945
ReidParkRock(@Fairstead.com
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Y Bac ecTb *ano6bl No noBoAy NieceHu, NPoTeyYeK UNu CBA3aHHOIo C 3TUM PEMOHTa?

YKunbLbl XKUNKOMMNIEKCOB, NepeLlewmx Ha NpoekTHoe huHaHcnpoBaHue no 8 NporpaMmme Ha OCHOBE XXMUITKOMIMIIEKCOB B
pamkax nporpaMmmbl NYCHA "CoBMmecTHasi NpMBep>XXEHHOCTb B ob6ecrneyeHnn nocTosiHHon goctynHoctn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), moryT nogaBath »anobbl kacaTesbHO MieceHn, NpoTeYek UM CBSA3aHHOTO C
3TMM PEMOHTa B HE3ABUCKMBIN, HadHa4YeHHbIN cyaoM KoHTakTHbIM LeHTp OMByacmeHa (OCC).

YTo Takoe KoHTakTHbIN LeHTp OMOyacmeHa (OCC)?

OCC nony4aert xanobbl OT XWUNbLOB, paHee obpallaBLUMXCS K yNpaBnsoLLeMy CBOErO XUIMKOMMeKca KacaTerbHO
PEMOHTA, Yy KOTOPbIX OCTanucb NPeTEH3MN MO NOBOAY NNECEeHN, NpoTeYek U MobbiX CBSA3AHHbBIX C HUMW PEMOHTOB,
He BbIMOITHEHHbIX JOMKHBIM 06pa3oM unu BoBpeMsi. Mimetolume Takme npobnemsl xunbLbl MoryT cBasaTeca ¢ OCC
no ten. 1-888-341-7152 nnn yepes Bebcant ombnyc.com. XXunbuam, obpatuswummesa B OCC, no ux npocbbe
OyaeTt npefocTaBneH HOMEp 3anpoca, CBA3aHHbINA C UX xanobon.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHa4arna He CBsi3anucb C ynpaBIsiioWwMUM CBOero
XUNKOMIMJIeKca No NoBoAy Npob6nemMbl C NIeCEeHbI0 UNU NPOTEYKON N He YAOBIeTBOPEHbI
ee pelLueHueM.

TunuyHble NpUYMHLI ANa nogayu xanobsl B OCC:

e Bbl HA3HAYMIM UHCTIEKLMIO HA HanuyMe NieceHy UM ycTpaHeHue NpoTeyku, a yrpaBnsioLWmiA KUnKomrekca
He SIBUICS UIN HE NEPEHEC 3TOT BUSWUT Ha Apyroe BpeMs.

e YNpaBnswoLWmWn XUNKOMMeKca 3annaHnpoBan PeMOHT B CBA3M C NIECEHbI0 UMW NPOTEYKON, HO Ha ero
BbINoMHeHue ywuno Gonbiwe 30 gHe, U 3To co3aano Ans Bac Npobnemsi.

e YNpaBnsoLWWN XUIKOMMEKCa Havarn NpoLecc YCTpaHeHUs NieceHn U/unm npoTeyek, Ho He 3aKOHYMI ero 1
He NpefocTaBui BaM AaTy NOCMeayoLWero BUsnuTa Ans 3aBepLUeHnst 3TOro PpeMOoHTa.

e YNpaBnswoLWmMN XUNKOMIEKca BbINOMHUI PEMOHT B CBSA3W C NIeceHbo UMM NPoTeYKol, Ho paboTa Gbina
HeyOOoBNEeTBOPUTENBHOM UMK He peLunna npobnemy.

e YNpaBnstoLWMM XUIKOMMEKCa BbIMOSIHUI PEMOHT B CBSI3M C MNIIECEHbI0 UK NMPOTEYKOoW, Ho npobriema
BO3HUKIA ONATb, XOTSA YNPaBAOLLMIA NblTancs ee UCNpaBUTb.

3BOHMTEB MOCETUTE NPEX/AE YEM
KOHTAKTHbIN BEGECAUT 3BOHWUTb B 0CC,
LEHTP OMBYACMEHA: CBAMKUTECH C
OMBYACMEHA: X YNPABAAIOLLMM
ombnyc.com
1-888-341.7152 BALLEFO
XUNKOMMNNEKCA

A translation of this document is available in your management office.

La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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Kto Takon OmGyacmeH?

NYCHA Haxoputcs noa gerctBmeM cynebHoro npegnucaHns 06 adheKkTMBHOM U YCKOPEHHOM YCTpaHEHUN MIIeCeHn u
ypesmepHon BriaxHocTu. Cya HasHauun César de Castro, Esq. HezaBucumbim OMOyacMeHOM Ans pacCMOTPEHUsI
Xanob »xwunbuoB B cnyyasx, korga NYCHA vnu ero naptHepbl no PACT He BbINONHAKT 3TOro npeanucanus. I-H de
Castro 6ygeT paccmatpuBaTh xanobbl XunnbLOB, CBA3aHHbIE C 3aNpPOoCcaMn Ha PEMOHT MO NPUYMHE NPOTEYEK, MIECEHU 1
ypesmepHon BriaxHocTu. [-H de Castro n OCC nonHocTbio HesaBucumbl oT NYCHA 1 ero naptHepoB no PACT. Ecnu
AaHHbin napTtHep no PACT He npuHMMaeT cBoeBpeMEHHbIX Mep no xanobam OCC, To r-H de Castro n OCC moryT
HanpasuTb yBegomrieHne B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bbigayy ykasaHuw naptHepam no PACT.

CyluecTBYyeT N1 HaA30p 3a yCTpaHEeHUEM NneceHn u npoteyek?

Kaxabiii MecsiL, He3aBMCUMBbIN MUKOSIOrMYECKUIA 3KCnepT ByaeT NpoBoANUTbL BbIGOPOYHbIE MHCNEKL MM paboT no
YyCTpaHEHUIO MIIeCeHn 1 NpoTeyek, NpoBeaeHHbIX B 3aaHuax PACT. PeaynbraThl 9TMX MHCMEKUUIA coobLuaoTcs B
NYCHA, OCC n cyn. Ecnn y Bac ecTb xanobbl no noBogy NpoBeeHHOro B Balliei KBapTMpe peMoHTa, BaM Hago
06paTUTLCA K YNPaBrstoLLeMy XUMKOMMMeKca, 1 Bbl Takke MoxeTe coobwmTts 0 Hux B8 OCC.

Y1o npomnsongeT nocre Toro, Kak Bbl No3BoHMUTEe B OCC?

OCC paccmoTpuT Bawly MHopmaumio (Bknovasa otorpadmm unm BUAEO) U NpeanoxuT Bam nocrnegyroLume
OEeCTBUS. YNpaBnsoLLMA BaLLEro XUkomnnekca dyaeT npouHdopMMpoBaH o xanobe u NnpumeT Mepbl Ans ee
paspelleHms. OCC GyneT cneguTb 3a PEMOHTHbIMK paboTamu 1 3anpalumBaTh OT BaLIEro MMeHU nHdopMaLmio 06 nx
xoge. Ecnu ganHbin naptHep no PACT He npuHMMaeT cBOEBPEMEHHbLIX Mep no anobdam OCC, 1o r-H de Castro u
OCC moryT HanpasuTb yBegomneHne B NYCHA, KoTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTbL 3a Bbidady yKasaHui napTHepam
no PACT. Bo Bpems aToro npouecca xunblbl MoryT cBasaTecd ¢ OCC no nobbiM Bonpocam.

Yto MHe cnepyeT caenatb, Npexae Yem 3BoHUTL B OCC?

Mpexae yem 3BoHUTL B OCC, obpaTnTech K ynpaBnsioLLeMy XUIKOMIIeKca ¢ 3anpocoM O MPOBEAEHUN PeMOHTa WK
uHcnekumn. Bel moxeTe 38oHUTE B OCC TONBKO NOCHe TOro, Kak CBA3anuch C YNpasnsiowmyM XUnKoMnnekca u He
YyAOBNETBOPEHbI peLlleHneM npobnemei.

NPEXOE YEM 3BOHUTb B occ, CBAXUTECD
C YNPABIAOLWWM BALLUEIO XUITKOMIJIEKCA:

Fairstead Management
718-793-0945
ReidParkRock@Fairstead.com

A translation of this document is available in your management office.
La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracion de su residencial.
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