NEW RESOURCES

ousne, FOR RESIDENTS
AUTHORITY

Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA'’s
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or ombnyc.com.

Do not call the OCC unless you have first contacted your property manager
about the mold or leak problem and are dissatisfied with the response.

Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

e You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work but did
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

« Your property manager completed the mold or leak repair but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.

CALL THE VISIT THE
OMBUDSPERSON OMBUDSPERSON BEFCT’:: glélcllNG
CALL CENTER: : ,
WEBSITE CONTACT YOUR
PROPERTY MANAGER
1-888-341-7152 ombnyc.com

A translation of this document is available in your management office.

La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. Residents can contact
the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?

Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the
response.

BEFORE CALLING THE 0OCC,
CONTACT YOUR PROPERTY MANAGER:

Pinnacle City Living Management
347-230-8388
Westhrighton@pinnacleliving.com

A translation of this document is available in your management office.

La traduccién de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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NUEVOS RECURSOS

oughe,  PARA LOS RESIDENTES

¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacién del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccion 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢ Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

El OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacion, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacion relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al nimero 1-888-341-7152, o en el sitio web:
ombnyc.com. Si lo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibiran un numero de tiquete asociado a
su queja.

No llame al OCC a menos que primero se haya puesto en contacto con el administrador de
propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la

respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted programo una inspeccion para verificar la presencia de moho o la reparacion de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se presentd o reprogramo la cita.

e El administrador de propiedades programé la reparacion relacionada con el moho o la filtracién y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e El administrador de propiedades comenzo el proceso de eliminacion del moho y/o el trabajo de reparacion de
filtraciones, pero no se realizo, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e El administrador de propiedades facilito los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracidn, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvio el problema.

e El administrador de propiedades facilito los trabajos de reparacion relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intenté repararlo.

LLAME AL VISITE EL SITIO
CENTRO DE WEB DEL ANTES DE LLAMAR
LLAMADAS DEL DEFENSOR DEL p()ﬁ:;:scscm
DEFENSOR DEL PUEBLO EN: CONTACTO CON EL
PUEBLO AL: ADMINISTRADOR DE
ombnyc.com PROPIEDADES
1-888-341-7152

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracion de Propiedades.
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¢ Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombro6 a César de Castro, Esq. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
quejas que tienen los residentes sobre las érdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacién a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢ Existe una supervision de las reparaciones de moho Yy filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizara inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho vy filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC y al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢ Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacion (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. El administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisara la actividad de
reparacion y pedira informacion actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Si las quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificaciéon a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢ Qué debo hacer antes de llamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, péngase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacion o
una inspeccion. Debe llamar al OCC sélo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

ANTES DE LLAMAR AL 0CC PONGASE EN CONTACTO CON
SU ADMINISTRADOR DE PROPIEDADES:

Pinnacle City Living Management
(347) 230-8388

Westbrighton@pinnacleliving.com

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracion de Propiedades.
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Y Bac ecTb anob6bi No NoBoAy NreceHun, NPoTeyYeKk UM CBA3aHHOIO C 3TUM peMoHTa?

KunbLbl XKMNKOMMNIIEKCOB, NepeLlewmx Ha NPoeKkTHoe dhnHaHCUpoBaHue no 8 MNporpamme Ha OCHOBE XWUIKOMIIIEKCOB B
pamkax nporpammMbl NYCHA "CoBmecTHas MpuBep>KeHHOCTb B obecneveHnn nocTosstHHoW goctynHoctn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), moryT nogaBathb »anobbl kKacaTenbHO NreceHn, MPoTeYeKk Unm cBA3aHHOIo C
3TMM PEMOHTa B HE3AaBUCUMbIW, HA3HaYeHHbI cyaoM KoHTakTHbI ueHTp OMGyacmeHa (OCC).

Yr1o Takoe KoHTakTHbIM LeHTp OMbyacmeHa (OCC)?

OCC nony4aeT anobbl OT XUNbLIOB, paHee 00palLaBLUMXCS K YpaBnsioLLeMy CBOErO XUIKOMMNeKca kacaTerlbHO
PEMOHTA, Y KOTOPLIX OCTanuch NPETEH3MU N0 NOBOAY NIECEHM, NPOTEYEK U NMOObIX CBA3AHHbIX C HAMU PEMOHTOB,
He BbIMOJIHEHHbIX AOMKHbLIM 06pa3om nnu BoBpems. Mimetowme Takne npobnemsl xunblibl MoryT ceasaTtecsi ¢ OCC
no ten. 1-888-341-7152 unu yepes Bebcant gmbnyve.com. XKunbuam, o6patuswmnmes 8 OCC, no ux npocsbe
OyaeT npefocTaBneH HOMep 3anpoca, CBA3aHHbIN C X »kanobo.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHa4yana He CBA3anucb c ynpasnawwmm ceoero
XUNKoOMMNJiekca no nosony HpOﬁﬂeMbl C nneceHbo nnun ﬂpOTe‘-IKOﬁ U He yOOBJ1eTBOPEHbI
ee peweHunem.

TunuyHble NpUYMHLI ANA noaayu xxanobbl B OCC:

e Bbl HA3HAYMNM MHCMEKLMIO HA HANMYMe NECEeHN UNWN YCTPaHEHME NPOTEYKN, a YNPaBMSOLMIA XKMUITKOMMNIEKca
He SIBUCS U He NepPeHeC 3TOT BU3UT Ha ApYroe Bpemsl.

e YNpaBnsoLWumi XUNKOMMIEKCa 3aniaHupoBar PEMOHT B CBSA3U C NIIECEHBIO UMW NPOTEYKOW, HO Ha ero
BbinoniHeHue ywno 6onble 30 gHen, 1 3TO co3adano Ans Bac Nnpobnemsl.

e YNpaBnsoLLMI XUNKOMINIIEKCA HA4an NpoLecc YCTpaHEHWs MIeCeHN N/Mnmn NpoTeYek, HO HE 3aKOHYMIT ero 1
He nNpegocTaBui Bam AaTy nocrneaylLwwero BU3nTa Ansi 3aBepLUeHns 3TOro pEMOHTA.

e YNpaBnsmoLLMIA XKUKOMINIIEKCA BbIMOMHWUI PEMOHT B CBSI3N C NSIECEHBIO MW NPOTEYKON, HO paboTa Obina
HeyOoBMeTBOPUTENLHOM UMK He peluunna npobnemy.

e YNpaBnsioLUN XUITKOMMEKCA BbINOMTHUIT PEMOHT B CBA3U C NSIECEHBIO UM MPOTEYKON, HO Npobnema
BO3HUKIA ONATb, XOTS YNPaBsOLWMA NbiTancs ee UCnpaBuTb.

3BOHUTE B
. nOCET”,TE NPEXAE YEM
KOHTAKTHbIN BEGCAWUT 3BOHMUTb B 0CC,
LLEHTP OMBY/ACMEHA: CBAXUTECb C
OMBYACMEHA: h YMPABAAIOLLUM
ombnyc.com
1-888-341-7152 BALETO
HUNKOMMNNEKCA

A translation of this document is available in your management office.
La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracidn de su residencial.
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Kto Takon OmbyacmeH?

NYCHA Haxogutcs nog gencreuem cyaebHoro npegnucaHms 06 aodeKTMBHOM U YCKOPEHHOM YCTPaAHEHUN MECEHN U
ype3amepHou BnaxHoctn. Cya HasHauun César de Castro, Esq. He3aBucumbim OmMByacMEHOM Ansi pacCMOTPEHNS
Xanob xunbuoB B cnyyasx, koraa NYCHA vnu ero naptHepbl no PACT He BbINOMHAKT 3TOro npegnmucanus. [-H de
Castro 6ygeTt paccmaTtpuBaThb xanobbl XKUMbLOB, CBA3aHHbIE C 3anpocaMu Ha PEMOHT MO NPUYMHE NPoTeYeK, NNeceHn u
ype3amepHou BnaxHocTu. I-H de Castro n OCC nonHocTbto He3aBucmbl oT NYCHA 1 ero naptHepos no PACT. Ecnu
AaHHbI napTHep no PACT He npMHUMaeT cBoeBpeMEHHbIX Mep no xanobdam OCC, To r-H de Castro n OCC moryT
HanpaBuTb yBegomneHve B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblgady yka3aHun napTHepam no PACT.

CyuwecTByeT Nin HaA30p 3a yCTpaHeHUeM NiieceHu U npoteyek?

Kaxgpli MecsiL, He3aBMCHMMbIN MUKOITOTMYECKMIA AKCNepT ByaeT NpoBOAMTL BbIDOPOYHbIE MHCMEKUMM paboT no
YCTpaHeHWo NNeceHn n NpoTeyek, NpoBedeHHbIX B 3aaHmax PACT. PesynbTatbl 3TUX MHCNEKLMIA coobLiatoTest B
NYCHA, OCC u cya. Ecnu y Bac ecTb xano0bbl o noBogy NpOBEAEHHONO B BalLEN KBApTMpe PEMOHTA, Bam Hago
0bpaTnTbCa K ynpaBnsaoLeMy XUMKOMMIEKCa, U Bbl Takke MoxeTe coobwmuTb o Hux B OCC.

Y10 npousongeT nocne Toro, Kak Bbl no3asoHnte B OCC?

OCC paccmMoTpuT Bawly uHdopmaumio (Bknovasa dotorpacdmm nnv BUAeO) 1 NpeasioxknT Bam nocregyowime
OeNCTBUS. YNpaBnsoLWmiA BaLLEro xunkomMmnekca 0yaet npoMHopMMpoBaH O xarnobe n npumeT Mepbl Ans ee
paspeLeHusn. OCC byaet cneguTb 3a pEMOHTHbIMU paboTamu 1 3anpalumBaTh OT BalLero UMeHn nHgpopmaumo 0b nx
xope. Ecnu paHHbin napTtHep no PACT He npvHuMaeT cBoeBpeMeHHbIX Mep no xanobam OCC, 1o r-H de Castro 1
OCC wmoryT HanpaBuTb yBegomneHme B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblgayvy yka3aHun napTHepam
no PACT. Bo Bpems aToro npouecca xunbLbl MoryT ceadatbest ¢ OCC no nobbiv Bonpocam.

Yto MHe cnegyeT caenatb, Npexae Yem 3BOHUTL B OCC?
Mpexae Yyem 3BoHUTL B OCC, obpaTmTech K ynpaenstoLeMy XUIKOMINIEKCa C 3anpocoM O NPOBEAEHUN PEMOHTA MK
nHcnekunn. Bel moxeTe 3B80HUTL B OCC TONBLKO NOCre Toro, Kak CBA3annch C ynpasnstoLLUM XUIKOMMNEKCa U He

YAOBJ1€TBOPEHbI peleHnem l'IpO6J'IeMbI.

NPEXAE YEM 3BOHWUTDb B occ,
CBAXUTECH C YMNPABJAOLWUNM
BALLUEIO XXUINTKOMIJEKCA:

Pinnacle City Living Management
(347) 230-8388
Westhrighton@pinnacleliving.com

A translation of this document is available in your management office.
La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracidn de su residencial.
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