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Do you have concerns about mold, leaks, or associated repairs?

Residents of developments that have converted to Project-Based Section 8 funding through NYCHA’s
Permanent Affordability Commitment Together (PACT) program can submit complaints about mold,
leaks, or associated repairs to the independent, court-appointed Ombudsperson Call Center (OCC).

What is the Ombudsperson Call Center (OCC)?

The OCC receives complaints from residents who have contacted their property manager about
repair issues but still have concerns regarding mold, leaks, and any associated repairs that have
not been completed properly or on time. Residents with these concerns can contact the OCC at
1-888-341-7152 or ombnyc.com. Upon request, residents who contact the OCC will be given a
ticket number associated with their complaint.
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Common Reasons to Submit a Complaint to the OCC:

¢ You scheduled a mold inspection, or the repair of a leak, and your property manager did not
show up or reschedule the appointment.

e Your property manager scheduled a mold or leak repair and it has taken longer than the
required 30 days to complete the repair, and this is causing a problem for you.

e Your property manager started the mold remediation process and/or leak repair work butdid
not complete it and did not provide you with a follow-up appointment date to complete the
repair.

e Your property manager completed the mold or leak repair, but the work was unsatisfactory or
did not solve the problem.

« Your property manager completed the mold or leak repair, but the problem came back even
though your property manager tried to repair it.
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Who is the Ombudsperson?

NYCHA is under a court order to effectively remediate mold and excessive moisture in a timely
fashion. The court appointed César de Castro, Esq. as the independent Ombudsperson to consider
complaints from residents if NYCHA or our PACT partners fail to comply with that order. Mr. de
Castro will address residents’ complaints about leak, mold, and excess moisture repair orders. Mr. de
Castro and the Ombudsperson Call Center (OCC) are completely independent of NYCHA and our
PACT partners. If OCC complaints are not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de
Castro and the OCC have the ability to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing
directives to PACT partners.

Is there oversight for mold and leak repairs?

Each month an Independent Mold Analyst will conduct random inspections for work that was
performed in PACT buildings to address mold and leak conditions. Results of these inspections are
reported to NYCHA, the OCC, and to the court. If you have concerns about repairs performed in your
apartment, you should contact your property manager and may report concerns to the OCC.

What happens after you call the OCC?

The OCC will review your information (including pictures or videos) and propose next steps to you.
Your property manager will be informed of the complaint and will work to resolve it. The OCC will
monitor the repair activity and seek updates on the progress on your behalf. If OCC complaints are
not handled in a timely manner by the PACT partner, Mr. de Castro and the OCC have the ability
to issue a notice to NYCHA, who is responsible for issuing directives to PACT partners. Residents
can contact the OCC at any point in the process.

What should | do before | call the OCC?

Before calling the OCC, contact your property manager to request a repair or inspection. You should
only call the OCC after you have contacted your property manager and you are dissatisfied with the
response.

BEFORE CALLING THE OCC, CONTACT YOUR
PROPERTY MANAGER:
Wavecrest Management

718-412-3720
eastchestergardens@twmt.net

A translation of this document is available in your management office.
La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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¢Le preocupa el moho, las filtraciones o las reparaciones correspondientes?

Los inquilinos de los residenciales que han pasado a recibir financiacion del programa Con Base en los Apartamentos
Subsidiados de la Seccién 8, por medio del programa Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos de NYCHA
(PACT, por sus siglas en inglés), pueden presentar quejas con respecto al moho, las filtraciones, o las reparaciones
correspondientes a este tipo de problemas, llamando al Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC, por sus siglas en
inglés), el cual es independiente y designado por el tribunal.

¢ Qué es el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC)?

ElI OCC recibe las quejas de los residentes que se han puesto en contacto con su respectivo administrador de
propiedades para tratar los problemas de reparacién, pero que siguen preocupados por la presencia de moho,
filtraciones, y cualquier otra reparacioén relacionada que no se haya realizado correctamente o a tiempo. Los residentes
que tienen estas inquietudes pueden comunicarse con el OCC llamando al nimero 1-888-341-7152, o en el sitio web:
ombnyc.com. Si lo solicitan, los residentes que se comuniquen con el OCC recibiran un numero de tiquete asociado a
su queja.

No llame al OCC a menos que primero se haya puesto en contacto con el administrador de
propiedades con respecto al problema de moho o filtraciones y no esté satisfecho con la

respuesta.

Razones comunes para presentar una queja al OCC:

e Usted programo una inspeccion para verificar la presencia de moho o la reparacion de una filtracion, y el
administrador de propiedades no se presentod o reprogramo la cita.

e El administrador de propiedades programé la reparacion relacionada con el moho o la filtracién y ha tardado
mas de los 30 dias requeridos en realizar la reparacion, y esto le esta causando problemas.

e El administrador de propiedades comenzo el proceso de eliminacion del moho y/o el trabajo de reparacion de
filtraciones, pero no se realizo, y no le suministré una fecha de cita de seguimiento para realizar la reparacion.

e El administrador de propiedades facilito los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el trabajo no fue satisfactorio o no resolvié el problema.

e El administrador de propiedades facilito los trabajos de reparacién relacionados con la presencia de moho o de
filtracion, pero el problema volvié a surgir a pesar de que el administrador de propiedades intenté repararlo.
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La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracién de Propiedades.


https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/ombnyc.com/___.YzJ1OnN0b3V0OmM6bzphNmYwYTg0YWY5YjQ2ZjQ2ODlkZTFhNWJlYjVhOTFmNzo2OjgwZjQ6ZjdlMTEyYWVlZmEwNWE3NjM3NmU2NTZhYzZhNjYyN2M5MDEyMGI1YzdiMzI2NmNmY2U4MDU5ZmNlMzdlZTg1ZTpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/ombnyc.com/___.YzJ1OnN0b3V0OmM6bzphNmYwYTg0YWY5YjQ2ZjQ2ODlkZTFhNWJlYjVhOTFmNzo2OjgwZjQ6ZjdlMTEyYWVlZmEwNWE3NjM3NmU2NTZhYzZhNjYyN2M5MDEyMGI1YzdiMzI2NmNmY2U4MDU5ZmNlMzdlZTg1ZTpwOlQ6Rg

NUEVOS RECURSOS
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¢ Quién es el Defensor del Pueblo?

NYCHA tiene una orden judicial para remediar eficazmente el moho y la humedad excesiva de manera oportuna.
El tribunal nombro6 a César de Castro, Esq. como Defensor del Pueblo independiente para analizar las quejas de
los residentes si NYCHA, o nuestros socios de PACT, no cumplen con esa orden. El Sr. de Castro atendera las
quejas que tienen los residentes sobre las érdenes de reparacion de filtraciones, moho y exceso de humedad. El
Sr. de Castro y el Centro de Llamadas del Defensor del Pueblo (OCC) son completamente independientes de
NYCHA y de nuestros socios de PACT. Si las quejas del OCC no son atendidas oportunamente por el socio de
PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de emitirle una notificacién a NYCHA, quien es responsable
de emitirles directrices a los socios de PACT.

¢ Existe una supervision de las reparaciones de moho y filtraciones?

Cada mes, un analista independiente de moho realizara inspecciones, al azar, sobre el trabajo que se realiz6 en
los edificios bajo el programa PACT con el fin de abordar la presencia de moho y filtraciones. Los resultados de
estas inspecciones se reportan a NYCHA, al OCC y al tribunal. Si usted tiene inquietudes sobre las reparaciones
realizadas en su apartamento, debe ponerse en contacto con el administrador de propiedades y puede informarle
de sus preocupaciones al OCC.

¢ Qué sucede después de llamar al OCC?

El OCC revisara su informacion (incluyendo fotos o videos) y le propondra los pasos a seguir. EI administrador
de propiedades sera informado de la queja y trabajara para resolverla. El OCC supervisara la actividad de
reparacion y pedira informacion actualizada sobre el progreso en nombre de los residentes. Si las quejas del
OCC no son atendidas oportunamente por el socio de PACT, el Sr. de Castro y el OCC tienen la capacidad de
emitirle una notificacién a NYCHA, quien es responsable de emitirles directrices a los socios de PACT. Los
residentes pueden ponerse en contacto con el OCC en cualquier momento del proceso.

¢ Qué debo hacer antes de llamar al OCC?

Antes de llamar al OCC, pongase en contacto con el administrador de propiedades para solicitar una reparacion o
una inspeccion. Debe llamar al OCC sélo después de haberse puesto en contacto con el administrador de
propiedades y no estar satisfecho con la respuesta.

ANTES DE LLAMAR AL 0CC PONGASE EN CONTACTO CON
SU ADMINISTRADOR DE PROPIEDADES:
Wavecrest Management

718-412-3720
eastchestergardens@twmt.net

La traduccion de este y demas documentos estan disponibles en la
Oficina de Administracién de Propiedades.
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Y Bac ecTb xanobbl No noBoAy nreceHu, NPoTeYeK Un CBA3aHHOro ¢ 3TUM PEMOHTa?

YKnnbubl XKMAKOMMNNEKCOB, nepellefmnx Ha NpoekTHoe omHaHcupoBaHue no 8 MNporpaMmme Ha OCHOBE XXUITKOMMJIEKCOB B
pamkax nporpammbl NYCHA "CoBmecTHas NnpMBep>KeHHOCTb B obecneveHnm nocTosaHHoM goctynHoctn" (Permanent
Affordability Commitment Together, PACT), MoryT nogaBaTh »anobbl kKacaTenbHO MreceHu, MPOTEeYeK NN CBA3AHHOIO C
3TMM PEMOHTA B HE3ABUCUMbIW, HA3Ha4YeHHbI cyaoM KoHTakTHbI ueHTp OMOyacmeHa (OCC).

Yr1o Takoe KoHTakTHbIN LLeHTp OMGyacmeHa (OCC)?

OCC nony4aeT anobbl OT XUNbLIOB, paHee 06palLaBLUMXCS K YpaBnsioLLEeMy CBOErO XMUIKOMMNeKca kacaTenbHO
PEMOHTA, Y KOTOPLIX OCTanMch NPETEH3MU NO NOBOAY NIECEHM, MPOTEYEK U NMIOObIX CBA3AHHbIX C HAMU PEMOHTOB,
He BbIMOJIHEHHbIX AOMMKHbIM 06pa3om nnu BoBpems. Mimetowme Takne npobnemsl XunbLbl MOryT ceasaTtbcsi ¢ OCC
no ten. 1-888-341-7152 unu 4yepes Bebcant gmbnyvc.com. XKunbuam, obpatuswmnmes 8 OCC, no ux npocsbe
OyaeT NpefocTaBneH HOMep 3arnpoca, CBA3aHHbIN C X >anobow.

He 3BoHuTe B OCC, ecnu Bbl CHa4yana He CBA3anuchb C yNpaBnsalowWmMM CBOero
XUNKoMMsieKkca no noeoAy Npo6nembl ¢ NeceHb U NPOTEeYKON U He YAOBNEeTBOPEHbI
ee pelueHuem.

TunuyHble NpuYMHLI ANA noaayvm xanobsbl B OCC:

e Bbl HA3HAYMMU MHCMEKLUMIO HA HaMMYne NEeCEHN NN YCTPaHEeHMe NPOTEYKM, a YNpaBnsoLWmiA XUNKOMMNeKca
He SIBUIICH UK He MepeHec 3TOT BU3WT Ha ApYroe Bpems.

e YnpaBrsoLMA XXUNKOMMNEKca 3anfaHMpoBan PEMOHT B CBA3M C NIIECEHbI0 UK NPOTEYKOM, HO Ha ero
BbINonHeHue ywno G6onblwe 30 gHel, 1 3To co3parno Ans Bac npobnemsi.

e YnpaBrsiloLLMiA XXUKOMMNIEKCa Havan npoLecc yCTpaHeHUst MIeceHn U/unm NpoTeyek, HO He 3aKOHYUI ero u
He NpefoCcTaBun BaM AaTy NOCrneayoLero Bu3uTa ans 3aBepLueHnst 3Toro peMoHTa.

e YNpaBnsioLWwmi XNKOMMIEKCa BbIMOMHWUIT PEMOHT B CBA3U C MIIECEHbI0 UMW NPOTeYKon, HO paboTa Obina
Heya0BMNeTBOPUTENBHON UMK He pelunna npobnemy.

e YNpaBnsoLmiA XUNKOMIMIEKCa BbIMOSHWUIT PEMOHT B CBA3U C MIIECEHbIO UMW NPOTEYKON, HO Npobnema
BO3HVKNA ONATb, XOTHA YNPaBASIOLLMIA NbITANCsa ee UcrpasuTb.

3BOHWTEB MOCETUTE MPEX/AE YEM
KOHTAKTHbIi BEGCAMNT 3BOHUTb B 0CC,
LIEHTP OMBY/ICMEHA: CBAMKMTECD C
OMBYACMEHA: h YMPABNAIOWUM
ombnyc.com
1-888-341-7152 BALIETO
¥UIKOMINIEKCA

A translation of this document is available in your management office.
La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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Kto Takon OmbyacmeH?

NYCHA HaxoauTcs noa gencrenem cynebHoro npeanucaHnst 06 agopeKTMBHOM M YCKOPEHHOM YCTpaHEeHWUM MeceHmn n
ypeamepHou BnaxHoctu. Cya HasHauun César de Castro, Esq. HezaBucumbim OMByacMeHOM AN pacCMOTpeHUs
xanob xunbuoB B criydasx, koraa NYCHA unu ero naptHepbl no PACT He BbINOMHAT 3TOro npegnucanus. -H de
Castro 6yneTt paccmaTtpmBaTh xanobbl XUnbLOB, CBSI3aHHbIE C 3aNpocaMy Ha PEMOHT MO NPUYMHE NPOTEYEK, MIECEHU U
ype3amepHou BnaxHocTu. -H de Castro n OCC nonHocTbto He3aBucmbl oT NYCHA u ero naptHepos no PACT. Ecnu
AaHHbI napTHep no PACT He npMHUMaeT cBoeBpeMeHHbIX Mep no xanobdam OCC, To r-H de Castro n OCC moryt
HanpaBuTb yBegomneHve B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bblgadvy yka3aHuin naptHepam no PACT.

CyliecTByeT 11 HaA30p 3a yCTpaHeHUeM NyeceHn u npoteYveKk?

Kaxgpbli MecsiL, He3aBMCHMMbIN MUKOJTOTMYECKMI AKCNepT ByaeT NpoBOAMTL BbIDOPOYHbIE MHCTEKUMM paboT no
YCTpaHEeHWIo NNeceHn 1 NpoTeyek, NpoBedeHHbIX B 3aaHmsax PACT. PesynbTatbl 3TUX MHCNEKLMIA coobLatoTcs B
NYCHA, OCC wn cya. Ecnu y Bac ecTb xanobbl no noBogy NpoOBeAeHHOro B Ballel KBapTupe peMoHTa, Bam Hafo
0bpaTnTbCH K ynpaBnsAloLweMy XUMKOMIIIEKCA, U Bbl Takke MoxeTe coobwmTb o Hux B OCC.

Y10 npousongeT nocne Toro, Kak Bbl Nno3BoHute B OCC?

OCC paccmoTpuT Bawy nHcpopmaumio (Bkrnodas dotorpadmm nnv Buaeo) 1 NpeanoxuT Bam nocneayowme
OeNCTBUS. YNpaBnsoLWmMIiA BaLLEro XuUnkomMmniekca 0yaeTt npoMHopMMpOBaH O xarnobe n npumeT Mepbl Ans ee
paspeLeHusn. OCC byaet crneguTb 3a pEMOHTHbIMU paboTamu 1 3anpawimBaTh OT BalLero UMeHn nHgpopmaumo 0b nx
xope. Ecnu paHHbin napTtHep no PACT He npvHUMaeT cBoeBpeMeHHbIX Mep no xanobam OCC, 1o r-H de Castro u
OCC woryT HanpaBuTb yBegomneHne B NYCHA, koTopoe HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BbiAady ykazaHui napTHepam
no PACT. Bo Bpems aToro npouecca xunbLbl MoryT ceasdatbest ¢ OCC no nobbiv Bonpocam.

Yto MHe cneayeT caenatb, npexae Yyem 3BoHUTbL B OCC?
Mpexae yem 3BoHUTL B OCC, obpaTntech K ynpaBnsaLeMy XUnkomrmnekca ¢ 3anpocoM O NpoBeSEeHUN PpEMOHTa Unu
nHcnekunn. Bel moxeTe 3B80HUTL B OCC TONbKO NOcne Toro, Kak CBA3anunchb C yNpasnsitoLLUM XUIKOMMEKCa U He

YAOBIEeTBOPEHbI peleHnem I'IpO6J'IeMbI.

NPEXAE YEM 3BOHUTDb B occ,
CBAXWUTECDH C YINPABNAOLWXM BALLEIO
XUNKOMIMNEKCA:

Wavecrest Management
718-412-3720
eastchestergardens@twm

A translation of this document is available in your management office.
La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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Eske w gen enkyetid pou mwazisi, fwit oswa reparasyon konéks yo?

Rezidan pwogram devlopman yo te konvéti nan Pwojé finansman Seksyon 8 atravé pwogram
Angajman nan Tét Ansanm pou Abodabilite Pémanan (Permanent Affordability Commitment
Together, PACT) Otorite Lojman Vil Nouyok la (New York City Housing Authority, NYCHA) ka soumét
plent pou mwazisi, fwit ak reparasyon konéks yo bay Sant Apél Medyaté a (Ombudsperson Call
Center, OCC), ki endepandan, ke tribinal la nome a.

Kisa Sant Apél Medyaté (OCC) a ye?

OCC a resevwa plent nan men rezidan ki kontakte jesyoné imobilye yo sou pwoblém
reparasyon men ki toujou gen enkyetid pou mwazisi, fwit ak tout reparasyon konéks ki pat fet
korekteman oswa atan. Rezidan ki gen enkyetid sa yo ka kontakte OCC a nan 1-888-341-7152
oswa ombnyc.com. Lé yo mande sa, rezidan ki kontakte OCC a ap resevwa yon nimewo tiké
ki asosye ak plent yo a.

Rezon ki Lakoz Moun Soumét Souvan yon Plent bay OCC a:

e Ou planifye yon enspeksyon pou mwazisi oswa pou reparasyon yon fwit epi jesyoné
imobilye w la pa vini, ni li pa pran yon |6t randevou ave w.

e Jesyoné imobilye w la planifye yon reparasyon mwazisi oswa fwit epi li pran plis pase 30
jou ki te nesesé a pou li fini reparasyon an epi sa lakdz yon pwoblém pou ou.

e Jesyoné imobilye w la kbmanse pwosesis eliminasyon mwazisi a ak/oswa travay
reparasyon fwit la men li pa fini | epi | pa ba w yon dat randevou swivi pou | fini reparasyon
an.

e Jesyoné imobilye w la fini ak reparasyon mwazisi oswa fwit la, men ou pa satisfé ak travay la
oswa li pat rezoud pwoblém nan.

« Jesyoné imobilye w la fini ak reparasyon mwazisi oswa fwit la, men pwoblém nan retounen
menm si jesyoné imobilye w la eseye repare .

RELE SANT APEL VIZITE SITWEB ANVAN W RELE
: : 0CC A
MEDYATE A: : :
MEDYATE A CONTAKTE

JESYONE IMOBILYE
1-888-341-7152 ombnyc.com W LA
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Kiyés Medyate a ye?

NYCHA anba yon 6donans tribinal pou elimine yon fason efikas mwazisi ak imidite eksesif atan.
Tribinal la nome César de Castro, avoka kom Medyaté endepandan pou egzamine plent rezidan yo
si NYCHA oswa patné PACT nou yo pa konfome yo ak ddonans sa a. Mesye de Castro ap trete
plent rezidan yo sou ddonans reparasyon fwit, mwazisi ak imidite eksesif. Mesye de Castro ak Sant
Apél Medyaté a (OCC) pa depann ditou de NYCHA ak patné PACT nou yo. Si patné PACT a pa trete
plent OCC yo atan, Mesye de Castro ak OCC a gen otorite pou yo emét yon notifikasyon bay
NYCHA, ki responsab pou bay patné PACT yo direktiv.

Eske gen siveyans pou reparasyon mwazisi ak fwit?

Chak mwa, yon Analis Endepandan nan domén Mwazisi ap f&é enspeksyon owaza pou travay ki te
reyalize nan batiman PACT yo pou trete kondisyon mwazisi ak fwit yo. Yo rapote rezilta enspeksyon
sa yo bay NYCHA, OCC a ak tribinal la. Si w gen enkyetid sou reparasyon ki te fét nan apatman w
lan, ou ta dwe kontakte jesyoné imobilye w la epi ou ka siyale enkyetid yo bay OCC a.

Kisa ki rive apre ou fin rele OCC a?

OCC a pral egzamine enfomasyon w yo (ki gen ladan foto oswa video) epi pwopoze w pwochen
etap yo. Y ap enfome jesyoné imobilye w la sou plent lan epi li pral travay pou | rezoud li. OCC a
pral siveye aktivite reparasyon yo epi chéche dénye enfomasyon sou pwogre ki fét yo pou ou. Si
patné PACT a pa trete plent OCC yo atan, Mesye de Castro ak OCC a gen otorite pou yo emeét
yon notifikasyon bay NYCHA, ki responsab pou bay patné PACT yo direktiv. Rezidan yo ka
kontakte OCC a nan nenpot ki moman nan pwosesis la.

Kisa mwen ta dwe fé anvan m rele OCC a?

Anvan w rele OCC a, kontakte jesyoné imobilye w la pou mande yon reparasyon oswa yon
enspeksyon. Ou ta dwe rele OCC a selman apre ou fin kontakte jesyoné imobilye w la epi ou pa
satisfé ak repons li ba ou.

ANVAN W RELE 0CC A, KONTAKTE JESYONE
IMOBILYE W LA:
Wavecrest Management
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A translation of this document is available in your management office.

La traduccion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residencial.
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MepeBoA 3TOro AOKYMEHTa HaxoAuTcsA B oduce ynpaBaeHUa Ballero KManLWHOro Komniekca.
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