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EL 2022 NOS REGALO UN PANORAMA UNICO, LA PODEROSA
OPORTUNIDAD DE VOLVER A CONSTRUIR NUESTRA ENTREGA DE
FORMA PRESENCIAL, TANTO EN NUESTRAS VISITAS DE CLOWN-CARE
A HOSPITALES COMO EN LOS TALLERES Y CONFERENCIAS POR
TODO EL PAiIS CON UN ENFOQUE CLARO Y DETERMINANTE,
ORIENTADO A LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR EMOCIONAL.

Luego de 1,162 visitas y mas de 100
conferencias y talleres ofrecidos desde
el brote del COVID-19, estamos ya listos
para nuestro regreso presencial
postpandemia. Mas fuertes, mas unidos,
resilientes, resistentes y conscientes.

Regresamos con renovadas energias...
"Sanar con Amor y Alegria” hoy adquiere
un significado mas profundo, sabiendo
que lo que sentimos estd intimamente
vinculado a lo que pensamos, decimos y
hacemos. Hoy somos conscientes del
poder que tenemos para ser
congruentes, inspirar a otros, generar
alianzas, mantener motivados al
voluntariado y de esta manera; seguir
construyendo un mejor planeta desde lo
que hacemos y cémo lo hacemos.
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Sabemos que existirdn nuevos retos y
posibilidades, sin duda saldremos a
escalar algunas montanfias, flotar en rios
desconocidos, volar para observar otros
panoramas, escuchar cantos
desconocidos y probar nuevas maneras
SIEMPRE con el corazén en las manos,
los pies en la tierra, la mente en pazy
una actitud que cuide, agradezca e
inspire a quienes estén cerca.

Agradecemos cada experiencia vivida,
cada reto cumplido, cada alianza
alcanzada y cada persona tocada.

A SEGUIR NUESTROS SUENOS,
QUE ELLOS SABEN EL CAMINO.
BIENVENIDO 2023.
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DETRAS DE CADA VISITA, DE CADA SONRISA COMPARTIDA, DE CADA
CONEXION PODEROSA ESTA NUESTRO HERMOSO VOLUNTARIADO, COLABORADORES Y
PATROCINADORES; A QUIENES AGRADECEMOS INFINITAMENTE SU CONFIANZA,
GENEROSIDAD Y DEDICACION; ESTO HACE POSIBLE UN ANO MAS, QUE EN
DOCTOR PAYASO PODAMOS SEGUIR SANANDO.. CON AMOR Y ALEGRIA.
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ESTE 2022 EXPLORAMOS ESPACIOS Y BUSCAMOS POSIBILIDADES QUE NOS
PERMITIERAN CONTINUAR SANANDO CON AMOR Y ALEGRIA.
ADAPTAR LAS VISITAS DE DOCTOR PAYASO A LAS NECESIDADES Y
CONDICIONES CAMBIANTES DE NUESTRO ENTORNO FUE UN RETO QUE
NOS REINVENTO EN MUCHOS ASPECTOS.

La informacidn presentada a continuacion, a primera vista muestra
solo cifras, pero en realidad es la suma de la creatividad, persistencia y
sobretodo el amor al servicio del voluntariado de Doctor Payaso.

VISITAS HORAS PERSONAS HOSPITALES E DOCTORES CIUDADES
PRESENCIALES DE VISITA BENEFICIADAS INSTITUCIONES PAYASO

Y VIRTUALES CERTIFICADOS s
2022 186 840.25 1,057 12 21 8 \'d
)\
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Histérico | 3,103 38,218 | 233,882 21 706 18
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TOTAL INGRESOS $1,922,425.18

- Administrativo 3.1%
B Finaciero 0.5%
- Operativo 92.8%
B Patrimonio 3.6%
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Lescrnsllo y
Capacitacion

El pasado 6 de octubre y por segunda vez,
recibimos con orgullo por el Centro Mexicano
para la Filantropia, A.C. La Acreditacion en
Institucionalidad y Transparencia 2022, logrando
el nivel 6ptimo. Ratificando una vez mas nuestro
compromiso por una gestion transparente y
buenas practicas para la rendicion de cuentas.
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Médulo de actualizacion para
visitas presenciales.

Taller de Actualizacion y Profesionalizacion
Anval "Recarga 2022", CDMX y Veracruz.

Certificacion para el voluntariado, Gen 18.

Clases de Lengua de Senas nivel basico.

Acreditacion en
Institucionalidad y
Transparencia
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Cemefi otorga la
Acreditacién en Institucionalidad
y Transparencia (AIT) 2022
3
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\ Por contar con procesos de rendion de cuentas,
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Doctor Payaso

CADA ANO PARTICIPAMOS EN FOROS, ENTREVISTAS,
CONGRESOS, FERIAS Y TALLERES CON EL FIRME PROPOSITO
DE GENERAR CONCIENCIA SOBRE LOS BENEFICIOS DEL
VOLUNTARIADO Y LA IMPORTANCIA DEL AMOR Y LA ALEGRIA
PARA EL BIENESTAR Y LA SALUD.

Taller de trabajo en equipo, “Mentalidad fija y de crecimiento”
Hotel Presidente Intercontinental

Taller "Habilidades Emocionales para el Voluntariado”
AMANC

Taller "Somos Medicina" Beneficios de la Certificacion en Clown-Care
ExpoMed

Taller de "Habilidades Emocionales para Personal de Enfermeria”
Centro Médico Nacional Siglo XXI

Taller virtual “La Magia Clown-Care”
Publico en general interesado en la certificacion

Conferencia "Dia Internacional’de la Enfermeria”
Fundacidn Universitaria del Area Andina - Colombia

Taller “Técnicas de Acompanamiento Emocional”
Protectora Nacional de Animales, A.C.

Conferencia "Jornadas de Calidad y Seguridad del Paciente”
Instituto Nacional De Nutricion - Salvador Zubiran

Participacion en la “Feria de Cuidados Paliativos"
Hospital general - Dr. Manuel Gea Gonzalez

Participacion en la “Jornada de Salud Universidad Anahuvac del Norte"
DIF Huixquilucan

Entrevista “Servir es SER grande”
Alma Mia - Alma Vazquez

Podcast Somos Medicina - El club de la limonada

Taller de Sensibilizacidén - Patch Adams Clown-Trip México
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Responsabilidad Social
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Marlene Leon

LIDER DE HEALTH
INVESTMENT GLOBAL
HEALTH & SOCIAL IMPACT
DE PFIZER MEXICO.

Como parte de la estrategia de responsabilidad
social, Pfizer invitd a sus colaboradores a ser
agentes de cambio y certificarse como
Doctores Payaso. Este programa de
voluntariado corporativo ademas de estar
alineado con uno de los valores mas importante
de la compaiiia: la alegria, contribuyé en la
mejora y progreso de la sociedad.

¢Cual crees que sea la importancia de la
labor de Doctor Payaso A.C?

Brindar un espacio de alegria a quien lo
necesite; todos hemos sido pacientes y tener
ese respiro que brinda el acompafiamiento de
Doctor Payaso es invaluable.

¢Qué ha motivado a Pfizer para invertir en
esta misidn y ser un aliado de Doctor
Payaso?

Nos motiva la alineacidn con nuestros valores
de equidad y alegria y tener a los pacientes al
centro de nuestra estrategia de impacto social.

¢{Cuales han sido los cambios que puedes
identificar en el personal que ha sido
parte del voluntariado?

Se distinguen por una disposicién y apertura a
ir mas alld de sus responsabilidades y por un
liderazgo participativo con mucha empatia.
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Dra. Cucharon
VOLUNTARIA DE LA
GENERACION PFIZER

¢Qué impacto tuvo en ti el proceso de
certificacion?

El proceso me brindé muchas herramientas
para seguir conociéndome y para brindar un
voluntariado profesional. Lo vivi con mucha
intensidad y me dejé entusiasmada de poder
hacer un voluntariado que cuida a los otros
cuidandome también a mi.

¢Cuales fueron tus principales
motivaciones para realizar voluntariado?
Encontrar una forma de canalizar mi energia
de dar y de vivir mi liderazgo a través del
ejemplo.

¢Por qué elegiste continuar con tu
voluntariado en Doctor Payaso A.C?
Por las personas que conforman Doctor
Payaso, pues generan un espacio perfecto
para realizar mi voluntariado; son personas:
organizadas, transparentes, generosas, asi
como espontaneas y divertidas.

¢Qué beneficios encuentras o descubres
en ser voluntaria?

Vivir con la alegria de contribuir con un
granito de arena en el camino que viven los
pacientes.

¢Cual crees que sea el beneficio que
genera un Doctor Payaso en el mundo?
Genera un espacio Unico de cura desde todos
los &mbitos de nuestra humanidad.
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i CON LA LLEGADA DE LA PANDEMIA, EL

i MUNDO ADOPTO LA VIRTUALIDAD
PARA DE UNA U OTRA FORMA
ATENDER LAS NECESIDADES SOCIALES
Y LABORALES ESENCIALES. EN
DOCTOR PAYASO NOS SUMAMOS A
ESTE GRAN ESFUERZO.

En un principio, pensar en adaptar el
acompafamiento que en nuestra "amada
normalidad” se realizaba en un hospital, parecia
complicado, tal vez imposible. Con el tiempo vy el
deseo de cumplir nuestra misién implementamos
visitas virtuales, poco a poco aprendimos a
navegar entre la virtualidad. El voluntariado
transformd de esa forma su interaccion.

Un buen dia, un pufiado de coordinadores
sofd en grande y quiso revivir la convivencia y
alegria que de alguna manera teniamos con
las visitas presenciales en equipo. Fue asi
como surgio el proyecto piloto de visitas
grupales virtuales de la mano de El Avién de
los Suenos, AC.
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Se han escrito muchos capitulos desde su
creacion, jnos harian falta paginas para narrarlas
todas! Hemos tenido juegos en pijamas,
travesuras de piratas a la isla "Pata de Pollo",
festejos navidefios y hasta la visita de los Reyes
Magos Virtuales. Han sido innumerables las
sonrisas, los momentos divertidos y el amor que
hay detras de este bello equipo y su creacidn.

El es Gabriel Eduardo Ormefio, mejor conocido como “Dr. Cientiloco”.
Desde su pais natal Chile realiza su voluntariado virtual. La situacién de

pandemia le dio la oportunidad que la "normalidad" anos atras le negé,
para él era imposible tomar la certificacidon presencial, una vez que
escuché acerca de la posibilidad de hacerlo de manera virtual no lo
dudo ni un segundo y se inscribié y hoy es un gran ejemplo de servicio.

A pesar de la diferencia de horario, Gabriel logré culminar los 6 meses

de preparacion y hoy es ejemplo de entrega, amor y perseverancia.

*
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INICIATIVA CREADA POR DOCTOR PAYASO A.C ESTA DEDICADA A

Patrocinado por:

Felicidad
Sirve

IMPULSAR EL DESARROLLO HUMANO Y GENERAR CONCIENCIA DE LA

IMPORTANCIA DE LA FELICIDAD EN TODOS LOS RINCONES DEL
PLANETA Y EL BIENESTAR PERSONAL PARA UNA VIDA PLENA.

En Felicidad que Sirve tenemos la firme
conviccion de cambiar el mundo laboral
independientemente del ramo al que pertenecen
las organizaciones con las que colaboramos
durante el 2022. Regresamos a los talleres y
conferencias presenciales con la absoluta certeza
de que, lo que hacemos y el poder de la conexidn
es lo que el mundo necesita.

Gracias por la confianza, la entrega, disposicién y
colaboraciéon de las organizaciones, con quienes
pudimos compartir herramientas relacionadas con
el bienestar, el trabajo en equipo, el liderazgo
consciente, la comunicacidn asertiva, la resolucion
de conflictos y la gestidon del cambio, entre otras.

Continuaremos ofreciendo soluciones dentro y
fuera de la RepuUblica Mexicana a través de
experiencias y talleres virtuales. Te invitamos a ver
el promocional de nuestros ESCAPE ROOMS en la
siguiente liga
https://felicidadquesirve.com/experiencias/

En Felicidad que Sirve nos comprometemos a
llevar a mas espacios el poder de la conexién, la
eleccion y la humanizacidén acompafnando con la
inspiracidon que nos caracteriza. Deseamos que ty,
que nos lees, construyas cada dia de tu vida, la
FELICIDAD QUE SIRVE.

Taller de Trabajo en Equipo,
";Be the number one again!”
Grupo IHG Cancun

Seminario para Padres “Cuidando a
nuestra comunidad"”
BGW Birman Guakil Wolff Abogados

“La Historia Cambid, jCambiemos la
Historia!"
POA - Pfizer LATAM

Taller de Gestidon Emocional
Grupo Presidente Intercontinental

"Gestion Directiva de los Procesos de
Enfermeria” - Atlixco, Puebla.
Coordinacion Nacional Técnica del IMSS

Conferencia "Resilencia y Bienestar
2022"
ExpoMed - Centro Banamex

Conferencia Dinamica - Teatro Xola
Coordinacion de Bienestar Social IMSS

Taller de Lego Serious Play
"“Descubre tu IKIGAI" - Junior League
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La enfermedad por coronavirus (COVID-19)
presiond a trabajadores de la salud hasta el
limite; tuvieron que permanecer alerta en sus
esfuerzos para salvar vidas y a la vez
enfrentarse a efectos nocivos de distinta indole
en multiples esferas: salud mental, violencia y
discriminacidn, relaciones familiares y sociales,
actividades de autocuidado, sélo por
mencionar algunas.

Segun la encuesta "HEROES" de la
Organizacion Panamericana de la Salud, mas
de la mitad de trabajadores de la salud que
encuestamos sufre sintomas de agotamiento,
como dificultad para dormir y realizar
actividades regulares. Este fue el impulso que
dio vida, en México y América Latina, al
programa "Resiliencia y Bienestar para el
personal de Salud de Latino América" de la
mano de Johnson & Johnson; con el objetivo de
acompanfar y brindar herramientas emocionales
al personal de salud desde el 2020.

Gracias a este programa, capitalizamos la
experiencia del voluntariado de Johnson &
Johnson a través de su estrategia de
participacion de colaboradoras y
colaboradores de Talent for Good, poniendo al
servicio su capacidad de escucha y experiencia
al aprender de la adversidad, siempre
expresando agradecimiento, reconocimiento y
solidaridad con el personal de la salud por el
papel fundamental que desempenfian.

Durante el 2022 llegamos a casi 3,000
Profesionales de la Salud, y el 99% de quienes
participaron declard que hoy es mas habil para
gestionar sus emociones gracias a este
maravilloso programa y sinergia.

RESILIENCIA

Y BIENESTAR
PARA EL PERSONAL DE SALUD

EDICION VIRTUAL 2022

Felicidad
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Y’Y “DESDE SU INGRESO AL
2 \ / \ HOSPITAL HA DEJADO DE COMER,
| 4 EL TRATAMIENTO NO HACE EFECTO”

heROGS Martina, madre de Tadeo hospitalizado en
de la felicidad Cardiologia del CMN Siglo XXI.
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¢Sabes? Cuando un familiar o alquien a quien amo es hospitalizado, su vida se detiene, ya que
abandona su cotidianeidad para enfrentarse a un ambiente ajeno y estresante que comprende:
estudios médicos, revisiones, tratamientos via oral o intravenosa, aislamiento, entre otros; el
paciente pierde la decision sobre su entorno, escenario que le genera ansiedad y depresidn,
trastornos emocionales que vulneran su sistema inmunoldgico impidiendo su pronta mejoria.

Doctor Payaso, es una organizacion mexicana con 10 afios de experiencia capacitando a sus
voluntarios en temas de: Coaching Ontoldgico, Tanatologia, Psicologia Positiva y el Arte Clown,
con la finalidad de realizar de manera profesional visitas hospitalarias y a otras instituciones,
para cumplir asi nuestra misién de “Sanar con Amor y Alegria” y acompafar a miles de
personas en estado vulnerable en instituciones de salud, asilos, etc. Nuestro trabajo ha
beneficiado a mas de 233 mil personas, pacientes, cuidadoras y cuidadores.

Cama por cama, habitacion por habitacién recorremos areas como: cancerologia, nefrologia,
implantes, ortopedia, cardiologia entre otras, nuestra presencia tiene un efecto sanador en el
paciente ya que mediante el juego y acompanamiento especializado provocamos momentos
felices para todos, lo que detona una mejor respuesta al tratamiento médico.

Nuestros Doctores Payaso también son promotores de la salud, ya que su presencia fomenta
camaraderia entre el personal médico y de trabajo social, mejorando la comunicacion y trato
hacia el paciente y familiares j{Nuestro acompafnamiento es medicina tanto para pacientes,
familiares, cuidadores, personal médico, de enfermeria y personal de salud en general!

TU PUEDES AYUDAR A QUE MILES DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA
CON EL ACOMPANAMIENTO, LA ESCUCHA Y EL
JUEGO DE UN DOCTOR PAYASO.




A Sé parte de la comunidad "Héroes de la felicidad de Doctor Payaso". Con tu
aportacion econdmica mensual fomentaras el juego y acompafiamiento
A especializado tanto para la nifiez como nuestros adultos con estadia en
hospitales pUblicos, privados y distintas instituciones ubicadas en: la Ciudad de
México, Veracruz y el Estado de México, también aseguraras la formacion i
A continua en nuestro voluntariado. J e
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Con un equivalente a $5 pesos diarios miles de pacientes, gracias a ti, DA

tendran una mejor calidad de vida durante su estancia en el hospital y
o otras instituciones. Tu ayuda incrementa la posibilidad de mejora en el
estado emocional del paciente, lo que en ocasiones hace que pase a

segundo término, el desgaste que representa el vivir una enfermedad.

< 5% ADICIONALMENTE ASEGURAS QUE NUESTROS VOLUNTARIADO SIGA o

v CAPACITANDOSE PARA OFRECER UN SERVICIO PROFESIONAL E
INTEGRAL A LOS PACIENTES. CONVIERTETE EN EL HEROE DE LA ®
FELICIDAD PARA NINOS Y ADULTOS, CAMBIANDO HISTORIAS.
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*10 anos! .

Gracias a todos nuestros voluntarios... a quienes nos r-r’
debemos sin duda en esta misidn. Gracias al equipo

de coordinacion, que ademas nos cuida en cada visita
y esta al pendiente de nuestra entrega y procurando
mas oportunidades para el servicio.

Gracias a nuestro querido staff en cada certificacion...
iTodos ellos lideres y dedicados voluntarios!

La magia de la conexion que entregamos en Doctor
payaso la realiza cada uno de ustedes, quienes
representan la magia de la nariz roja, con su historia
Unica e irrepetible al servicio de la humanidad. jLos
amamos profundamente, queridos compayasos!



Doctor Payaso A.C.
e BANCO SANTANDER
e CUENTA 92-00197648-0

e CLABE 014535920019764800

Contacts.

€3 Doctor Payaso AC / ¥ @Doctorpayasoac

mexico@doctorpayaso.com
www.doctorpayaso.com

Tel: 55 3899 9466 - 56 3002 6738




