
Bienvenido al portal de Tuti Flores RD. 
 
A continuación, los términos de uso y las políticas de privacidad que regulan el aprovechamiento 
de los servicios de nuestro portal www.tutiflores.com. 
 
Política de Privacidad 
La presente Política de Privacidad establece los términos en que Tuti Flores RD usa y protege la 
información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web. Esta 
compañía está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos 
llenar los campos de información personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos 
asegurando que sólo se empleará de acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo, 
esta Política de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le 
recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta página para asegurarse que está de 
acuerdo con dichos cambios. 
 
La utilización del portal atribuye la condición de usuario, cliente o proveedor, lo que implica la 
aceptación plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en los términos 
de uso y las políticas de privacidad en la versión publicada por Tuti Flores RD en el momento 
mismo en que el usuario acceda al portal. En consecuencia, el usuario debe leer atentamente el 
presente escrito en cada una de las ocasiones en que se proponga utilizar el portal, ya que éste 
puede sufrir modificaciones. Estos términos de uso condicionan el uso de los servicios del portal: 
www.tutiflores.com. 
 
Condiciones 
Menores de edad. Para hacer uso de los servicios que requieran la recopilación de datos 
personales a través del portal de Tuti Flores RD, los menores de edad deben obtener permiso 
previo por parte de sus padres, tutores o representantes legales, quienes serán considerados 
responsables de todos los actos realizados por los menores bajo su cargo o vigilancia. 
 
Obligación de hacer un uso correcto del Portal y de los Servicios. - El Usuario se compromete a 
utilizar el Portal y los Servicios de conformidad con las leyes penales y civiles dominicanas, las 
presentes Políticas, los Términos de Uso, las Condiciones Particulares de ciertos Servicios y 
demás avisos e instrucciones puestos en su conocimiento, así como el orden público, la moral y 
las buenas costumbres generalmente aceptadas. 
 
El Usuario deberá abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener los contenidos 
empleando medios o procedimientos distintos de los que, según los casos, se hayan puesto a su 
disposición al efecto o se hayan indicado en las páginas Web donde se encuentren las 
informaciones en general, de los que se empleen habitualmente en la Internet, siempre que no 
supongan un riesgo de daño o inutilización del portal, de los servicios o contenidos. 
 
Ningún usuario, cliente o proveedor podrá realizar contrataciones fuera de nuestra plataforma 
y de llegar a realizarlos, Tuti Flores RD podrá eliminar de una vez y para siempre su registro del 
sistema, por lo que no podrá volver a usar nuestros servicios, beneficios y potencial comercial 
en el futuro. Necesito911 podrá iniciar demandas civiles contra el usuario y el proveedor por 
daños y perjuicios. Necesito911 no se hace responsable de los resultados de los acuerdos 
realizados entre usuarios, clientes y proveedores por fuera de la plataforma oficial. Para 
garantizar su seguridad, garantía y protección por parte de Necesito911, recomendamos no 
realizar contacto con los proveedores sin el consentimiento de la empresa. 
 
Ningún usuario podrá utilizar los servicios ofertados por la empresa Tuti Flores RD para violentar 
las leyes penales, comerciales, medioambientales, fiscales, civiles ni de cualquier otra índole, 



por lo que la utilización indebida de este portal, podrá ser perseguido conforme a la disposición 
legal que subsuma la conducta realizada por el usuario, cliente o proveedor conjuntamente con 
las demandas civiles que procedan en su contra. 
 
El Usuario o terceros perjudicados por la recepción de mensajes no solicitados dirigidos a una 
pluralidad de personas podrán comunicárselo a Tuti Flores RD, remitiendo un mensaje a la 
siguiente dirección de correo electrónico necesito911info@gmail.com.  
 
Licencia. 
Todos los contenidos de la página son propiedad Tuti Flores RD y se prohíbe copiarlos parcial o 
totalmente sin el previo consentimiento de la gerencia, en virtud de las leyes que regulan la 
materia de propiedad intelectual No. 20-00, la Ley de crímenes y delitos de alta tecnología No. 
53-07, el código civil dominicano y cualquier otra ley existente que aplique, no de terceros,  es 
decir, el usuario podrá consultar, informarse, copiar en cualquier otro soporte físico, imprimir o 
reproducir el material existente disponible en esta página Web, exclusivamente para su uso 
personal a título de usuarios, cliente o proveedor, haciendo mención en todo momento de la 
propiedad que sobre éste posee www.tutiflores.com, quedando terminantemente prohibido 
realizar alteraciones o modificaciones de su contenido. Este portal podrá contener información 
proveniente de otras fuentes, por lo que, en estos casos, se deberá requerir el consentimiento 
de ellas para su reproducción. 
 
Información que es recogida 
Nuestro sitio web podrá recoger información personal, por ejemplo: Nombre, información de 
contacto como su dirección de correo electrónico e información demográfica. Así mismo cuando 
sea necesario podrá ser requerida información específica para procesar algún pedido o realizar 
una entrega o facturación. 
 
Uso de la información recogida 
Nuestro sitio web emplea la información con el fin de proporcionar el mejor servicio posible, 
particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que aplique, y 
mejorar nuestros productos y servicios.  Es posible que sean enviados correos electrónicos 
periódicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos productos y otra 
información publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algún 
beneficio, estos correos electrónicos serán enviados a la dirección que usted proporcione y 
podrán ser cancelados en cualquier momento. 
 
Tuti Flores RD está altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su 
información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los actualizamos constantemente 
para asegurarnos que no exista ningún acceso no autorizado. 
 
Cookies 
Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso para 
almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve entonces para 
tener información respecto al tráfico web, y también facilita las futuras visitas a una web 
recurrente. Otra función que tienen las cookies es que con ellas las webs pueden reconocerte 
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web. 
 
Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las páginas que son visitadas y su 
frecuencia. Esta información es empleada únicamente para análisis estadístico y después la 
información se elimina de forma permanente. Usted puede eliminar las cookies en cualquier 
momento desde su ordenador. Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor 
servicio de los sitios web, estás no dan acceso a información de su ordenador ni de usted, a 



menos de que usted así lo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar o negar 
el uso de cookies, sin embargo, la mayoría de navegadores aceptan cookies automáticamente 
pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la configuración de 
su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos 
de nuestros servicios. 
 
Enlaces a Terceros 
Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez 
que usted de clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no tenemos control sobre al 
sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni de 
la protección de sus datos en esos otros sitios terceros. Dichos sitios están sujetos a sus propias 
políticas de privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que usted 
está de acuerdo con estas. 
 
Control de su información personal 
En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información personal 
que es proporcionada a nuestro sitio web.  Cada vez que se le solicite rellenar un formulario, 
como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opción de recibir información por 
correo electrónico.  En caso de que haya marcado la opción de recibir nuestro boletín o 
publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento. 
 
Esta compañía no venderá, cederá ni distribuirá la información personal que es recopilada sin 
su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden judicial. Sim embargo, con 
la finalidad de lograr acuerdos con empresas afines, Tuti Flores RD puede compartir información 
personal de nuestros usuarios para lograr contratos de trabajo en beneficio de nuestros usuarios 
que así lo necesiten y para adquirir mayor cantidad de proveedores de servicios.  
 
Exclusión de Responsabilidad: 
Disponibilidad. En caso de interrupciones imprevistas, Tuti Flores RD no garantiza la 
disponibilidad y continuidad del funcionamiento del portal ni de los servicios que se ofrecen por 
vía de este de manera inmediata puesto que la interrupción en este caso imprevista lo origina 
un fallo fortuito o de fuerza mayor ajeno a esta empresa. En cambio, cuando se trate de 
situaciones previsibles o por un hecho atribuible a falla en la tecnología, es decir, 
funcionamiento del portal, Tuti Flores RD advertirá al respecto por los medios que estime 
pertinentes y haciendo el mayor de los esfuerzos por reactivar su uso a la mayor brevedad 
posible. 
 
Tasas de uso: 
Tuti Flores RD se reserva el establecimiento de tasas o porcentajes cobrables al momento de 
realizar cualquier transacción a través de nuestro portal, lo cual será usado discrecionalmente 
por la empresa como justa compensación por los servicios prestados.  
 
Tuti Flores RD Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Política de Privacidad 
en cualquier momento, por lo que le recomendamos a nuestros usuarios, clientes o proveedores 
mantenerse leyendo el contenido de nuestras políticas de privacidad para estar enterados de 
los cambios que sean realizados en el futuro.  
 


