ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

Articulo 56.- La inspeccion y vigilancia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas queda confiada a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la que tendra, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de dichas
organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto multiple reguladas, todas las facultades que en materia de
inspeccion vy vigilancia le confiere la Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevara a cabo sujetandose a lo
previsto en su ley, en el Reglamento respectivo y en las demas disposiciones que resulten aplicables.

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros cambiarios y los transmisores de dinero, la inspeccion y
vigilancia de estas sociedades, se llevara a cabo por la mencionada Comisién, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los preceptos a que
se refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general que de éste deriven.

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberan rendir a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, en la forma y términos que al efecto establezcan, los informes, documentos y pruebas que sobre su organizacion, operaciones,
contabilidad, inversiones o patrimonio les soliciten para fines de regulacién, supervision, control, inspeccion, vigilancia, estadistica y demas funciones
que, conforme a esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les corresponda ejercer.

Articulo 48.- El contrato o documento en que se hagan constar los créditos que otorguen las organizaciones auxiliares del crédito, junto con la
certificacion del estado de cuenta a que se refiere el articulo anterior, seran titulo ejecutivo mercantil sin necesidad de reconocimiento de firma ni de
otro requisito alguno.

El estado de cuenta certificado antes citado, debera contener los datos sobre la identificacién del contrato o convenio en donde conste el crédito
otorgado; el capital inicial dispuesto; el capital vencido no pagado; el capital pendiente por vencer; las tasas de interés del crédito aplicables a cada
periodo de pago; los intereses moratorios generados; la tasa de interés aplicable a intereses moratorios, y el importe de accesorios generados.
Articulo 87-B.- El otorgamiento de crédito, asi como la celebracién de arrendamiento financiero o factoraje financiero podran realizarse en forma
habitual y profesional por cualquier persona sin necesidad de requerir autorizacion del Gobierno Federal para ello. Para todos los efectos legales,
solamente se considerara como sociedad financiera de objeto multiple a la sociedad anénima que cuente con un registro vigente ante la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para lo cual deberan ajustarse a los requisitos siguientes: |. Deberan
contemplar expresamente como objeto social principal la realizaciéon habitual y profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de
crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero; Il. En forma complementaria a las actividades mencionadas, podran considerar como parte de
su objeto social principal, la administracion de cualquier tipo de cartera crediticia, asi como otorgar en arrendamiento bienes muebles o inmuebles,
siempre que asi se encuentre contemplado en sus estatutos, en cuyo caso se consideraran como ingresos provenientes de su objeto principal, los
ingresos, documentos o cuentas por cobrar que deriven de dichas actividades en tanto éstos no excedan del treinta por ciento del total de los ingresos
de la sociedad; Ill. Deberan agregar a su denominacion social la expresion "sociedad financiera de objeto mdltiple" o su acrénimo "SOFOM", seguido
de las palabras "entidad regulada" o su abreviatura "E.R." o “entidad no regulada” o su abreviatura “E.N.R”, segun corresponda; V. Deberan contar
con el dictamen técnico favorable vigente a que se refiere el articulo 87-P de la presente Ley, tratandose de sociedades financieras de objeto multiple
no reguladas, y V. Los demas que establezca la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mediante
disposiciones de caracter general. Las sociedades financieras de objeto mlltiple se reputaran entidades financieras, que podran ser sociedades
financieras de objeto multiple reguladas o sociedades financieras de objeto multiple no reguladas. Las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas seran aquellas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito, sociedades financieras populares con Niveles de
Operacion | a IV, sociedades financieras comunitarias con Niveles de Operacion | a IV o con sociedades cooperativas de ahorro y préstamo con
Niveles de Operacion | a IV; aquellas que emitan valores de deuda a su cargo, inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme a la Ley del
Mercado de Valores en términos de lo previsto en el parrafo siguiente; y aquellas que obtengan la aprobacion de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en términos del articulo 87-C Bis 1 de esta Ley, para ajustarse al régimen de entidad regulada, que no se sitien en alguno de los demas
supuestos contemplados en este parrafo; y estaran sujetas a la supervision y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 56 de esta Ley, sin perjuicio de las atribuciones que esta Ley confiere a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en las normas aplicables. Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se consideraran
sociedades financieras de objeto multiple reguladas aquéllas que emitan valores de deuda a su cargo, inscritos en el Registro Nacional de Valores
conforme a la Ley del Mercado de Valores, o bien, tratdndose de titulos fiduciarios igualmente inscritos en el citado Registro, cuando el cumplimiento
de las obligaciones en relacién con los titulos que se emitan al amparo del fideicomiso dependan total o parcialmente de dicha sociedad, actuando
como fideicomitente, cedente o administrador del patrimonio fideicomitido, o como garante o avalista de los referidos titulos. Las sociedades
financieras de objeto mdltiple no reguladas seran aquellas que no se ubiquen en los supuestos de los parrafos anteriores. Las sociedades financieras
de objeto multiple podran actuar como comisionistas de otras entidades financieras, en los términos y condiciones que establezca la legislacion y
disposiciones aplicables a estas Ultimas. Las sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas y no reguladas, deberan proporcionar la informacion
o documentacion que les requieran en el ambito de su competencia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores, el Banco de México y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, dentro de los plazos que
tales autoridades sefialen. Las sociedades financieras de objeto mudltiple no reguladas deberan proporcionar a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la informacion agregada que ésta les requiera con fines estadisticos. La Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y el Banco de México, en
ejercicio de sus atribuciones de supervision, inspeccién y vigilancia, podran imponer multas de doscientos a dos mil dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal en la fecha de la infraccion, a las referidas sociedades, cuando éstas se abstengan de proporcionar la informacién o
documentaciéon que cada autoridad les requiera, en los plazos que se determinen, o bien, cuando la presenten de manera incorrecta o de forma
extemporanea. Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas estaran sujetas a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 56 de esta Ley, para lo cual, la mencionada Comisién tomara como base
la informacién a que se refiere el articulo 87-K de la misma Ley.

Articulo 87-E.- En los contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y crédito que celebren las sociedades financieras de objeto multiple y
en los que se pacte que el arrendatario, el factorado o el acreditado pueda disponer de la suma acreditada o del importe del préstamo en cantidades
parciales o esté autorizado para efectuar reembolsos previos al vencimiento del término sefialado en el contrato, el estado de cuenta certificado por el
contador de la sociedad correspondiente hara fe, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo para la fijacion del saldo resultante a cargo del



deudor.

Articulo 87-F.- El contrato en que se haga constar el crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero que otorguen las sociedades financieras
de objeto multiple, siempre que dicho instrumento vaya acompafiado de la certificacion del estado de cuenta respectivo a que se refiere el articulo
anterior, sera titulo ejecutivo mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno. Tratandose del factoraje financiero,
ademas del contrato respectivo, las sociedades financieras de objeto multiple deberan contar con los documentos que demuestren los derechos de
crédito transmitidos por virtud de dicha operacion, asi como la notificacién al deudor de dicha transmisién cuando ésta deba realizarse de acuerdo con
las disposiciones aplicables. El estado de cuenta citado en el primer parrafo de este articulo debera contener los datos sobre la identificacion del
contrato o convenio en donde conste el crédito, el factoraje financiero o el arrendamiento financiero que se haya otorgado; el capital inicial dispuesto
0, en su caso, el importe de las rentas determinadas; el capital o, en su caso, las rentas vencidas no pagadas; el capital o, en su caso, las rentas
pendientes por vencer; las tasas de interés del crédito o, en su caso, la variabilidad de la renta aplicable a las rentas determinables a cada periodo de
pago; los intereses moratorios generados; la tasa de interés aplicable a intereses moratorios, y el importe de accesorios generados.

Ley de Instituciones de Crédito.
Articulo 68.- Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito, junto con los

estados de cuenta certificados por el contador facultado por la institucion de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de
reconocimiento de firma ni de otro requisito. El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en
contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios. El estado de cuenta
certificado antes citado debera contener nombre del acreditado; fecha del contrato; notario y nimero de escritura, en su caso; importe del crédito
concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que se calculd el adeudo; capital y demas obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las
disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que aplicaron por cada periodo; pagos hechos sobre
los intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por
intereses moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el primer parrafo de este articulo, el estado de cuenta certificado que expida el
contador solo comprendera los movimientos realizados desde un afio anterior contado a partir del momento en el que se verifique el ultimo
incumplimiento de pago.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Articulo 121.- Cuando al tenedor del original enviado para su aceptacion se le presenten dos o mas tenedores de los demas ejemplares para que
entregue aquél, lo entregara al primero que lo solicite; y si se presentaren varios a un mismo tiempo, dara preferencia al portador del ejemplar
marcado con el nimero ordinal mas bajo
Articulo 221.- Para concurrir a las asambleas, los obligacionistas deberan depositar sus titulos, o certificados de depdsito expedidos respecto a ellos
por una institucion de crédito, en el lugar que se designe en la convocatoria de la asamblea, el dia anterior, por lo menos, a la fecha en que ésta deba
celebrarse. Los obligacionistas podran hacerse representar en la asamblea por apoderado acreditado con simple carta poder. A las asambleas de
obligacionistas podran asistir los administradores debidamente acreditados, de la sociedad emisora. En ningun caso podran ser representadas en la
asamblea, las obligaciones que no hayan sido puestas en circulacién de acuerdo con el articulo 215, ni las que la sociedad emisora haya adquirido.
De la asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido en la sesidon como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de
asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las actas, asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y documentos
que se refieran a la emision y a la actuacion de las asambleas o del representante comun, seran conservadas por éste, y podran, en todo tiempo, ser
consultadas por los obligacionistas, los cuales tendran derecho a que, a sus expensas, el representante comun les expida copias certificadas de los
documentos dichos. La asamblea sera presidida por el representante comun o, en su defecto, por el Juez, en el caso del articulo 218, y en ella los
obligacionistas tendran derecho a tantos votos, como les correspondan en virtud de las obligaciones que posean, computandose un voto por cada
obligacion de las de menor denominacion emitida. En lo no previsto por esta ley, o por el acta de emision, sera aplicable a la asamblea general de
obligacionistas lo dispuesto por el Cédigo de Comercio respecto a las asambleas de accionistas de las sociedades anénimas.
Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el acreditado, pueden
las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, o ambos a la vez, o para denunciar el
contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma prevista en el contrato, o a falta de
ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto
respectivo los parrafos tercero y cuarto del articulo 143. Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las partes puede dar por
concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo asi a la otra como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior. Denunciado el
contrato o notificada su terminacién de acuerdo con lo que antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el acreditado
hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el acreditado de pagar los premios, comisiones y
gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia o la notificacion dichas procedan del acreditante.
Articulo 299.- El otorgamiento o transmision de un titulo de crédito o de cualquier otro documento por el acreditado al acreditante, como
reconocimiento del adeudo que a cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que haga del crédito concedido, no facultan al
acreditante para descontar o ceder el crédito asi documentado, antes de su vencimiento, sino hasta cuando el acreditado lo autorice
a ello expresamente.
Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonarda al acreditado, desde la fecha de tales actos, los intereses
correspondientes al importe de la disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la apertura de crédito;
pero el crédito concedido no se entendera renovado por esa cantidad, sino cuando las partes asi lo hayan convenido.
Articulo 301.- El crédito se extinguira, cesando, en consecuencia, el derecho del acreditado a hacer uso de él en lo futuro: |.- Por haber dispuesto el
acreditado de la totalidad de su importe, a menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente; .- Por la expiracion del término convenido, o por
la notificacién de haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294, cuando no se hubiere fijado plazo; Ill.- Por la denuncia que del
contrato se haga en los términos del citado articulo; IV.- Por la falta o disminucidon de las garantias pactadas a cargo del acreditado, ocurridas con
posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la garantia en el término convenido al efecto; V.- Por
hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de liquidacion judicial o de quiebra; VI.- Por la muerte, interdiccién, inhabilitacion
o ausencia del acreditado, o por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito.
Articulo 301.- El crédito se extinguira, cesando, en consecuencia, el derecho del acreditado a hacer uso de él en lo futuro:
VI.- Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del acreditado, o por disolucion de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito.

Codigo de Comercio



Articulo 10.- Los actos comerciales s6lo se regiran por lo dispuesto en este Codigo y las demas leyes mercantiles aplicables.

Articulo 20.- A falta de disposiciones de este ordenamiento y las demas leyes mercantiles, seran aplicables a los actos de comercio las del derecho
comun contenidas en el Codigo Civil aplicable en materia federal.

Articulo 1049.- Son juicios mercantiles los que tienen por objeto ventilar y decidir las controversias que, conforme a los articulos 4o0., 75y 76, se deriven
de los actos comerciales.

Articulo 1050.- Cuando conforme a las disposiciones mercantiles, para una de las partes que intervienen en un acto, éste tenga naturaleza comercial y
para la otra tenga naturaleza civil la controversia que del mismo se derive se regira conforme a las leyes mercantiles.

Articulo 1056.- Todo el que, conforme a la ley esté en el pleno ejercicio de sus derechos puede comparecer en juicio. Aquellos que no se hallen en el
caso anterior, compareceran a juicio por medio de sus representantes legitimos o los que deban suplir su incapacidad conforme a derecho. Los ausentes
e ignorados seran representados como se previene en el Cédigo Civil Federal.

Articulo 1063.- Los juicios mercantiles se substanciaran de acuerdo a los procedimientos aplicables conforme este Cédigo, las leyes especiales en
materia de comercio y en su defecto por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y en ultimo término por el Cédigo de Procedimientos Civiles local.
Articulo 1068.- Las notificaciones, citaciones y entrega de expedientes se verificaran a mas tardar el dia siguiente a aquel en que se dicten las
resoluciones que ordenen su practica. Si se tratare de notificaciones personales, estas deberan realizarse dentro de los tres dias siguientes a aquel en
que el notificador reciba el expediente. Sin perjuicio de lo anterior, por causa justificada, el juez, bajo su responsabilidad, podra ampliar los plazos
previstos en este parrafo.

Articulo 1075.- Todos los términos judiciales empezaran a correr desde el dia siguiente a aquel en que hayan surtido efectos el emplazamiento o
notificaciones y se contara en ellos el dia de vencimiento.

Articulo 1377.- Todas las contiendas entre partes que no tengan sefalada tramitacion especial en las leyes mercantiles, se ventilaran en juicio ordinario,
siempre que sean susceptibles de apelacion.

También se tramitaran en este juicio, a eleccion del demandado, las contiendas en las que se oponga la excepcién de quita o pago.

Articulo 1390 Bis.- Se tramitaran en este juicio todas las contiendas mercantiles sin limitacién de cuantia.

Contra las resoluciones pronunciadas en el juicio oral mercantil no procedera recurso ordinario alguno.

No obstante, las partes podran solicitar al juez, de manera verbal en las audiencias, que subsane las omisiones o irregularidades que se llegasen a
presentar en la substanciacion del juicio oral, para el sélo efecto de regularizar el procedimiento.

Asimismo, el juez podra ordenar que se subsane toda omisién que notare en la substanciacion, para el solo efecto de regularizar el procedimiento.

Si las partes estimaren que la sentencia definitiva contiene omisiones, clausulas o palabras contradictorias, ambiguas u oscuras, las partes podran solicitar
de manera verbal dentro de la audiencia en que se dicte, la aclaracion o adicién a la resolucién, sin que con ello se pueda variar la substancia de la
resolucién. Contra tal determinacién no procedera recurso ordinario alguno.

Articulo 1390 Bis 2.- En el juicio oral mercantil se observaran especialmente los principios de oralidad, publicidad, igualdad, inmediacién, contradiccion,
continuidad y concentracion.

Articulo 1390 Ter.- El procedimiento ejecutivo a que se refiere este Titulo tiene lugar cuando la demanda se funda en uno de los documentos que traigan
aparejada ejecucion previstos en el articulo 1391.

Articulo 1390 Ter 1.- La via indicada en el articulo que antecede procede siempre y cuando el valor de la suerte principal sea igual o superior a la
cantidad a la que establece el articulo 1339 para que un juicio sea apelable y hasta cuatro millones de pesos 00/100 moneda nacional, sin que sean de
tomarse en consideracion intereses y demas accesorios reclamados a la fecha de interposicion de la demanda, debiendo actualizarse dichas cantidades
anualmente.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

Articulo 5.- Los Contratos de Adhesion deben contener:

b. Las tasas de interés, o de descuento expresadas en términos anuales simples, incluyendo las tasas de interés ordinaria y moratoria, y
especificando si se trata de tasa fija o tasa variable. Tratandose de tasas variables se deberan expresar en los términos que determine el Banco de
México, y

c. La metodologia usada para el calculo de intereses ordinarios y moratorios.

IV. El nombre completo del Usuario;

VI: e. La posibilidad de que el Usuario, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma de un Contrato de Adhesion, con excepcion de los
créditos con garantia hipotecaria, lo cancele sin responsabilidad para el mismo, en cuyo caso, las Entidades Financieras no podran cobrar Comision
alguna, siempre y cuando el Usuario no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados o dispuesto del crédito otorgado
conforme a lo sefialado en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia.

VII. Los servicios de atencion al Usuario:

a. La periodicidad y medios a través de los cuales las Entidades Financieras proporcionaran o pondran a disposicion de los Usuarios el estado de
cuenta respectivo, cuando sea aplicable;

b. Los requisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos, en los lugares y a través de los medios pactados;

c. La descripcion del proceso y los medios para la presentacion de aclaraciones y reclamaciones, incluido el establecido en el articulo 23 de la Ley
para la Transparencia, cuando sea aplicable;

d. El momento a partir del cual cesa la responsabilidad del Usuario por el uso de Medios de Disposicion, en caso de terminacion del contrato,
defuncién, robo, o extravio;

e. Los datos de localizacion y contacto de la UNE, incluidos nimero telefénico, y correo electronico, para efectos de consultas, reclamaciones y
aclaraciones, y

f. Los numeros de atencion telefonica de la CONDUSEF, asi como su direccion en Internet y correo electrénico. La CONDUSEF notificara a las
Entidades Financieras cualquier cambio en dichos datos.

VIII. La indicacién de que:

a. Al momento de la celebracion de la operacion, se entrega un ejemplar del Contrato de Adhesién, acompafiado de todos sus anexos;

b. La caratula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, forma parte integrante del mismo;

c. En su caso, al momento de la celebracion de la operacion, se entrega la tabla de amortizacion, con las caracteristicas sefialadas en el articulo 11
de las presentes Disposiciones.

Los Contratos Multiples deben contener al inicio, un indice de todos los productos o servicios que incluyen.

Las Entidades Financieras se abstendran de incluir Clausulas Abusivas en los Contratos de Adhesion, en términos de las disposiciones aplicables que
para el efecto la CONDUSEF emita.

Articulo 9.- Las Entidades Financieras deben entregar a los Usuarios, al momento de la formalizacién de la operacion, un ejemplar del Contrato de
Adhesion que hayan celebrado y de los documentos que formen parte integrante del mismo. Asimismo, en sus oficinas o sucursales, deben



proporcionar al publico que asi se los requiera, ejemplares vigentes de los formatos de los Contratos de Adhesidn registrados en el RECA.

Articulo 10. IV.- La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse, cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil
se recorrera al siguiente dia habil.

Articulo 11. Las Entidades Financieras, en los Contratos de Adhesidon que documenten operaciones de crédito, préstamo o financiamiento,
ademas de lo previsto en la Seccion |, del presente Capitulo, deben observar lo siguiente:

I Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicién: "CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos".

Las Entidades Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesion deben entregar, en su caso, la tabla de amortizacion.
Lo anterior, no sera aplicable tratdndose de créditos revolventes o de créditos con una sola amortizacion. Cada vez que las
Entidades Financieras otorguen un crédito o reciban algin pago anticipado, deberan entregar a sus clientes la tabla de
amortizacion que corresponda, en su caso. Dicha informacién deberd darse por escrito al otorgarse cuenta, a mas tardar en la
fecha en que den a conocer el estado de cuenta correspondiente al periodo en que se realizé el pago anticipado.

l. El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periédicos a que hace referencia el inciso h) de la fraccion Il
anterior.

VIl.- Los términos y condiciones para pagos anticipados y adelantados de conformidad con lo previsto en el Articulo 21 de las presentes
Disposiciones

X. Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicion: "CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos".

Las Entidades Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesion deben entregar, en su caso, la tabla de amortizacion. Lo anterior, no sera
aplicable tratandose de créditos revolventes o de créditos con una sola amortizacion.

Cada vez que las Entidades Financieras otorguen un crédito o reciban algin pago anticipado, deberan entregar a sus clientes la tabla de amortizaciéon
que corresponda, en su caso. Dicha informacién debera darse por escrito al otorgarse el crédito o recibirse el pago anticipado, o bien, por el medio
pactado en el Contrato para la entrega de los estados de cuenta, a mas tardar en la fecha en que den a conocer el estado de cuenta correspondiente
al periodo en que se realiz6 el pago anticipado.

V. La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse.

Articulo 17. Para modificar los Contratos de Adhesién, las Entidades Financieras deben dar aviso a los Usuarios, con treinta dias naturales de
anticipacion, a través del estado de cuenta o de cualquier otro medio cierto pactado en dichos contratos. En el caso de que exista mas de un producto
o servicio ofertado en conjunto en beneficio del Usuario relacionado entre si deben notificar de todos los cambios que sufran los productos o servicios
pertenecientes al mismo.

Tratandose de modificaciones a los Contratos de Adhesién relativos a Créditos Garantizados a la Vivienda y créditos con plazo fijo de vencimiento, las
Entidades Financieras deben contar con el consentimiento expreso del Usuario y formalizarlas conforme a las disposiciones legales aplicables.

Los avisos de modificaciones al Contrato de Adhesion, deben indicar, por lo menos:

|. Denominacion social y logotipo de las Entidades Financieras;

1l. Nombre del producto o servicio;

11l. Domicilio y teléfono de contacto de las Entidades Financieras, asi como domicilio, teléfono y correo electrénico de la

UNE;

IV. Resumen de todas las modificaciones realizadas y en caso de Comisiones y tasas de interés, deben sefalar cudles eran las anteriores y cudles las
nuevas;

V. Fecha a partir de la cual entran en vigor, y

VI. Derecho del Usuario para dar por terminado el Contrato de Adhesién.

El Usuario puede solicitar la terminaciéon del Contrato de Adhesion dentro de los treinta dias posteriores al aviso sin responsabilidad alguna a su
cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacion o el
servicio, sin que la Entidad Financiera pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa.

Articulo 18.- Tratandose de Contratos de Adhesion que documenten créditos con plazo fijo de vencimiento, asi como de créditos garantizados a la
vivienda, no se pueden establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés salvo en el caso de reestructuracion
previo consentimiento expreso del Usuario.

Articulo 21. Las Entidades Financieras estaran obligadas a aceptar pagos anticipados de los créditos menores al equivalente a 900,000UDIS y de
créditos hipotecarios por cualquier monto. Lo anterior, siempre que los Usuarios lo soliciten, estén al corriente en los pagos exigibles de conformidad
con el contrato respectivo y el importe del pago anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo
correspondiente.

Las solicitudes y el monto minimo del pago anticipado referidos en el parrafo anterior, no seran aplicables tratandose de créditos en cuenta corriente.
Las Entidades Financieras podran establecer el monto minimo de los pagos anticipados de créditos que deban liquidarse en una sola amortizacion.
Ello en el entendido de que los pagos que se realicen antes de la fecha en que sean exigibles respecto de dichos créditos, deberan considerarse
pagos anticipados y no pagos adelantados.

Cuando los Usuarios soliciten efectuar pagos anticipados, las Entidades Financieras deberan informarles el Saldo Insoluto.

Dicha informacién debera darse por escrito si el pago anticipado se efectua en alguna de sus sucursales o por cualquier otro medio que al efecto se
pacte cuando el pago se realice fuera de sucursal.

Las Entidades Financieras deberan aplicar los pagos anticipados en forma exclusiva al Saldo Insoluto del capital.

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el Saldo Insoluto en su totalidad, las Entidades Financieras deberan
reducir el monto de los pagos periddicos pendientes, salvo cuando pacten con los Usuarios que se disminuya el nimero de pagos a realizar. En
ambos supuestos las Entidades Financieras deberan calcular el importe de los intereses por devengar, con base en el nuevo Saldo Insoluto.

Cada vez que un Usuario efectie un pago anticipado, las Entidades Financieras deberan entregarle un comprobante de dicho pago.

Tratandose de pagos anticipados por un importe igual al Saldo Insoluto, las Entidades Financieras, ademas del comprobante del pago, deberan
entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de
adeudos derivados exclusivamente de dicha relacién, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la
siguiente fecha de corte.



Articulo 20. Las Entidades Financieras, en la terminacién de Contratos de Adhesién que documenten operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento, deben:

I. Dar por terminado el Contrato de Adhesién a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo
contrario, la Entidad Financiera, comunicara al Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud, el importe de los adeudos
y dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la recepcién de la solicitud pondra a su disposicion dicho dato a determinada fecha, en la sucursal
elegida por el Usuario, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato de Adhesion;

Il. Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacién o al no haber acudido el Usuario a la sucursal u oficina
de la Entidad Financiera, informarle que se encuentra a su disposicion y determinarle la forma cémo le puede ser devuelto;

Ill. Entregar o mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia
de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en
la siguiente fecha de corte, y

IV. Reportar a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esté cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. En caso de que el Usuario no solicite a la Entidad Financiera la terminacion anticipada del
contrato y realice el pago de la totalidad del crédito otorgado, asi como de los accesorios generados, la Entidad Financiera debera entregar o
mantener a disposicion del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de los diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la
siguiente fecha de corte, salvo en las operaciones previstas en las fracciones | y Il del articulo 3 de las presentes Disposiciones.

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesion
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la
asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en
relaciébn con operaciones materia de su ambito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los
medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro
del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacion o del
servicio. La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de
la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente
su recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisidon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente tendra
el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en
tanto se resuelva la aclaracién conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

II. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al
Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen,
con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado
en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para
ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente
debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el obro
de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccién
anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicién del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo
su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obraren
su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones
relacionadas con terceras personas;

IV. En caso de que la institucion no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de los Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccion Xl| del articulo 43 de esta Ley por un monto
equivalente al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en
este articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacion
crediticia. Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las
disposiciones legales aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la institucién por incumplimiento a lo establecido en
el presente articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamaciéon en términos y plazos de la Ley de Protecciony Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

Articulo 23 Bis.- A las Entidades les estara prohibido condicionar la contratacion de operaciones o servicios financieros a la
contratacion de otra operacion o servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades podran ofrecer productos y servicios financieros de otras Entidades que estén ligados a los
productos y servicios ofrecidos al Cliente, cuando se cuente con el consentimiento expreso de éste para contratar los productos o
servicios adicionales o ligados con la operacion o servicio solicitado, bajo la premisa de que es un derecho innegable del Cliente
contratar éstos a través de un tercero independiente.



Lo previsto en el parrafo anterior, deberd informarse a los Clientes a través de los contratos que se celebren con éstos, asi como de

la publicidad de los productos y servicios financieros de que se trate. Las Instituciones Financieras que sostengan contratos con

Clientes respecto a determinados productos y servicios, deberan de solicitar la aprobacion al momento de la firma del mismo por

parte de los Clientes, para compartir informacion de éstos, que no esté sujeta a disposiciones de secrecia con terceros que

ofrezcan otro tipo de productos y servicios adicionales y que estén relacionados con el producto o servicio que estén contratando. Articulo 23

Bis 1.- Las Entidades deberan ser Usuarios de al menos wuna sociedad de informacion crediticia, debiendo proporcionar

periodicamente la informacion sobre todos los créditos, préstamos o financiamientos que otorguen, en los términos previstos por la Ley para

Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Articulo 33. Los estados de cuenta que las Entidades Financieras utilizan para informar a los Usuarios de las operaciones o servicios contratados,

deben:

I. Emitirse de forma gratuita y enviarse al domicilio que sefialen los Usuarios, mensualmente o con la periodicidad pactada, la cual no podra ser mayor

a 6 meses, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de corte que corresponda, sin que en ningln caso se dejen de generar estados de cuenta. En

sustituciéon de la obligacién antes referida, la Entidad Financiera puede convenir con el Usuario para que éste consulte el estado de cuenta a través

de cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

La modificacién de la modalidad de envio debera contar con el consentimiento del Usuario por cualquier medio convenido, en el entendido de que el

Usuario podra solicitar en cualquier momento a la Entidad Financiera el envio del estado de cuenta a su domicilio y ésta estara obligada a hacerlo en

los términos estipulados en el parrafo anterior.

En caso de operaciones con vigencia menor a un ano, se deben entregar al Usuario cuando menos, dos estados de cuenta;

Il.Permitir al Usuario conocer en los periodos pactados, de manera clara y que no induzca a error, las operaciones realizadas, asi como las
Comisiones, intereses, y costos, para lo cual podran agregar elementos o contenido que les permitan tener mayor claridad, siempre y cuando
cumplan con el contenido minimo previsto en el presente capitulo, y

1. Emplear una tipografia de al menos 8 puntos. De utilizarse abreviaturas de uso no comun, debe sefalarse su significado.

Tratandose de operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, cuyo pago deba efectuarse en una sola exhibicién bastara que las Entidades

Financieras pongan a disposicion de los Usuarios la consulta de saldos y movimientos, de conformidad con los contratos respectivos.

Codigo Fiscal de la Federacion

Articulo 2111.- Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa

responsabilidad, o cuando la ley se la impone.

Articulo 1391.- Cuando no haya disposiciones especiales, los legatarios se regiran por las mismas normas que los herederos.
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento
de datos personales, con excepcion de: |. Las sociedades de informacion crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia y demas disposiciones aplicables,

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicién del titular,
previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley. El
consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, épticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos. Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su
disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion. Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular,
salvo las excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento, el
responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para su
tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electronica, o cualquier mecanismo de autenticacién que al efecto se establezca. No podran crearse
bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creaciéon de las mismas para finalidades legitimas, concretas y
acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

Articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

|. Esté previsto en una Ley;

1. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

Ill. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

IV. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencioén, diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion
de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud
y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacion
equivalente, o

VII. Se dicte resolucion de autoridad competente.

Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los
fines para los cuales fueron recabados. Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberan ser cancelados. El responsable de la base de datos
estara obligado a eliminar la informacion relativa al incumplimiento de obligaciones contractuales, una vez que transcurra un plazo de setenta y dos
meses, contado a partir de la fecha calendario en que se presente el mencionado incumplimiento.



Articulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de privacidad. Si el
responsable pretende tratar los datos para un fin distinto que no resulte compatible o analogo a los fines establecidos en aviso de privacidad, se
requerira obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Articulo 13.- El tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en relaciéon con las finalidades previstas en el
aviso de privacidad. En particular para datos personales.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacién que se recaba de ellos y con qué fines, a través
del aviso de privacidad.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacién: |. La identidad y domicilio del responsable que los recaba; II.

Las finalidades del tratamiento de datos; Ill. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los
datos; IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley; V. En
su caso, las transferencias de datos que se efectuen, y VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios
al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley. En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefalar
expresamente que se trata de este tipo de datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicién de los titulares a través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier
otra tecnologia, de la siguiente manera: |. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de privacidad debera
ser facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se
hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y Il. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico,
optico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la
informacion a que se refiere las fracciones | y Il del articulo anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo
del aviso de privacidad.

Articulo 18.- Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, el responsable debera darle a conocer el cambio en el aviso de
privacidad. No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el tratamiento sea con fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Articulo 22.- Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
previstos en la presente Ley. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben ser
resguardados de tal manera que permitan el ejercicio sin dilacion de estos derechos.

Articulo 23.- Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales que obren en poder del responsable, asi como conocer el Aviso de
Privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Articulo 24.- El titular de los datos tendra derecho a rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos.

Articulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos personales. La cancelacién de datos personales dara lugar a un
periodo de bloqueo tras el cual se procederd a la supresion del dato. El responsable podra conservarlos exclusivamente para efectos de las
responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de prescripcién de las acciones derivadas de la relacion
juridica que funda el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia. Una vez cancelado el dato se dara aviso a su titular. Cuando los
datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacion o cancelacién y sigan siendo tratados por terceros, el
responsable debera hacer de su conocimiento dicha solicitud de rectificacion o cancelacion, para que proceda a efectuarla también.

Articulo 26.- El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; Il. Deban ser tratados por
disposicion legal; Ill. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas; IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; V. Sean necesarios
para realizar una accién en funcién del interés publico; VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular, y VII.
Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagndstico médico o la gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se
realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de secreto.

Articulo 27.- El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento de sus datos. De resultar procedente, el
responsable no podra tratar los datos relativos al titular. Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
respecto de los datos personales que le conciernen.

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién debera contener y acompanar lo siguiente: I. El nombre del titular y domicilio
u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; Il. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
titular; 11l. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y
IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Articulo 30.- Todo responsable debera designar a una persona, o departamento de datos personales, quien dara tramite a las solicitudes de los
titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la presente Ley. Asimismo fomentara la proteccién de datos personales al interior de la
organizacion. Articulo 31.- En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular debera indicar, ademas de lo sefialado en el articulo
anterior de esta Ley, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

Articulo 32.- El responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de
los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega
previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola
vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Articulo 33.- La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a disposicién del titular los datos personales; o bien,
mediante la expedicién de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine el responsable en el aviso de privacidad.
En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el responsable y ésta resulta no serlo, bastara con que asi se
le indique al titular por cualquiera de los medios a que se refiere el parrafo anterior, para tener por cumplida la solicitud.

Articulo 34.- El responsable podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion o cancelaciéon o conceder la oposicion al
tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos: |. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no
esté debidamente acreditado para ello; Il. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante; 1ll. Cuando se lesionen
los derechos de un tercero; IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos



personales, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicidon de los mismos, y V. Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicién haya sido
previamente realizada. La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el responsable efectuara el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion requerida por el titular. En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decisién y comunicarla
al titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud,
acompafando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Articulo 35.- La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de
reproduccion en copias u otros formatos. Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacion de su identidad ante el
responsable. No obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores a tres dias de
Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas
consultas. El titular podra presentar una solicitud de proteccién de datos por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable, de
conformidad con lo establecido en el siguiente Capitulo.

Articulo 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros nacionales o extranjeros, distintos del encargado, debera
comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a las que el titular sujet6 su tratamiento. El tratamiento de los datos se hara conforme a lo
convenido en el aviso de privacidad, el cual contendra una clausula en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual
manera, el tercero receptor, asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfiri6 los datos.

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de
los siguientes supuestos: |I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte; Il. Cuando la transferencia sea
necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

Ill. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comin del responsable, o a una
sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas; IV. Cuando la
transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero; V. Cuando la
transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuraciéon o administracion de justicia; VI.
Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y VIl. Cuando la transferencia
sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

Articulo 40.- La presente Ley constituira el marco normativo que las dependencias deberan observar, en el ambito de sus propias atribuciones, para la
emision de la regulacién que corresponda, con la coadyuvancia del Instituto.

Ejercicio de los derechos

Articulo 87. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no excluye la posibilidad de ejercer alguno de los otros, ni puede constituir requisito
previo para el ejercicio de cualquiera de estos derechos.

Restricciones al ejercicio de los derechos

Articulo 88. El ejercicio de los derechos ARCO podra restringirse por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceras personas, en los casos y con los alcances previstos en las leyes aplicables en la materia, o
bien mediante resolucién de la autoridad competente debidamente fundada y motivada. Personas facultadas para el ejercicio de los derechos

Articulo 89. Los derechos ARCO se ejerceran: |. Por el titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la presentacion de copia de su
documento de identificacion y habiendo exhibido el original para su cotejo. También podran ser admisibles los instrumentos electrénicos por medio de
los cuales sea posible identificar fehacientemente al titular, u otros mecanismos de autenticaciéon permitidos por otras disposiciones legales o
reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el responsable. La utilizacién de firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico
que lo sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacién, Il. Por el representante del titular, previa acreditacion de: a) La
identidad del titular; b) La identidad del representante, y c) La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada
ante dos testigos, o declaracién en comparecencia personal del titular. Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de
edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se estara a las reglas de representacion
dispuestas en el Codigo Civil Federal.

Medios para el ejercicio de los derechos

Articulo 90. El titular, para el ejercicio de los derechos ARCO, podra presentar, por si mismo o a través de su representante, la solicitud ante el
responsable conforme a los medios establecidos en el aviso de privacidad. Para tal fin, el responsable pondra a disposicion del titular, medios remotos
o locales de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes. Asimismo, el responsable podra establecer formularios, sistemas y otros
métodos simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO, lo cual debera informarse en el aviso de privacidad.

Servicios de atencién al publico

Articulo 91. Cuando el responsable disponga de servicios de cualquier indole para la atencién a su publico o el ejercicio de reclamaciones
relacionadas con el servicio prestado o los productos ofertados, podra atender las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO a través de
dichos servicios, siempre y cuando los plazos no contravengan los establecidos en el articulo 32 de la Ley. En tal caso, la identidad del titular se
considerara acreditada por los medios establecidos por el responsable para la identificacion de los titulares en la prestacion de sus servicios o
contratacion de sus productos, siempre que a través de dichos medios se garantice la identidad del titular.

Procedimientos especificos para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 92. Cuando las disposiciones aplicables a determinadas bases de datos o tratamientos establezcan un procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, se estara a lo dispuesto en aquéllas que ofrezcan mayores garantias al titular, y no contravengan las disposiciones
previstas en la Ley.

Costos

Articulo 93. El ejercicio de los derechos ARCO sera sencillo y gratuito, debiendo cubrir el titular Unicamente los gastos de envio, reproduccion y, en su
caso, certificacion de documentos, salvo la excepcion prevista en el segundo parrafo del articulo 35 de la Ley. Los costos de reproduccion no podran
ser mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente. El responsable no podra establecer como uUnica via para la presentacion de
las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algun servicio o medio con costo. Domicilio del titular

Articulo 94. En la solicitud de acceso, para los efectos del articulo 29, fraccion | de la Ley, se debera indicar el domicilio o cualquier otro medio para
que sea notificada la respuesta. En caso de no cumplir con este requisito, el responsable tendra por no presentada la solicitud, dejando constancia de
ello Registro de solicitudes

Articulo 95. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. El plazo para que se atienda la solicitud



empezara a computarse a partir del dia en que la misma haya sido recibida por el responsable, en cuyo caso éste anotara en el acuse de recibo que
entregue al titular la correspondiente fecha de recepcion. El plazo sefialado se interrumpira en caso de que el responsable requiera informacion al
titular, en términos de lo dispuesto por el articulo siguiente.

Requerimiento de informacion adicional
Articulo 96. En el caso de que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea para atenderla, o bien, no se acomparfien los
documentos a que hacen referencia los articulos 29, fraccion Il 'y 31 de la Ley, el responsable podra requerir al titular, por una vez y dentro de los
cinco dias siguientes a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contara
con diez dias para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra
por no presentada la solicitud correspondiente. En caso de que el titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que el responsable dé
respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el titular haya atendido el requerimiento. En caso de que el responsable no requiera
al titular documentacion adicional para la acreditacion de su identidad o de la personalidad de su representante, se entendera por acreditada la misma
con la documentacion aportada por el titular desde la presentacion de su solicitud.
Ampliacién de los plazos
Articulo 97. En términos del articulo 32, segundo parrafo de la Ley, en caso de que el responsable determine ampliar el plazo de respuesta a una
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o aquél para hacer efectiva la respuesta, éste debera notificar al solicitante las causas que
justificaron dicha ampliacion, en cualquiera de los siguientes plazos: I. En caso de ampliar los veinte dias para comunicar la determinacion adoptada
sobre la procedencia de la solicitud, la justificacion de la ampliacion debera notificarse dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se
recibié la solicitud, o Il. En caso de ampliar los quince dias para hacer efectivo el ejercicio del derecho que corresponda, la justificacion de la
ampliacion debera notificarse dentro del mismo plazo contado a partir del dia en que se notifico la procedencia de la solicitud.

Respuesta por parte del responsable
Articulo 98. En todos los casos, el responsable debera dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO que reciba, con independencia de que
figuren o no datos personales del titular en sus bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos en el articulo 32 de la Ley. La respuesta al
titular debera referirse exclusivamente a los datos personales que especificamente se hayan indicado en la solicitud correspondiente, y debera
presentarse en un formato legible y comprensible y de facil acceso.
En caso de uso de codigos, siglas o claves se deberan proporcionar los significados correspondientes. Acceso a los datos personales en sitio
Articulo 99. Cuando el acceso a los datos personales sea en sitio, el responsable debera determinar el periodo durante el cual el titular podra
presentarse a consultarlos, mismo que no podra ser menor a quince dias. Transcurrido ese plazo, sin que el titular haya acudido a tener acceso a sus
datos personales, sera necesaria la presentaciéon de una nueva solicitud.

Negativa por parte del responsable
Articulo 100. El responsable que niegue el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO debera justificar su respuesta, asi como informar al titular el
derecho que le asiste para solicitar el inicio del procedimiento de proteccion de derechos ante el Instituto.
Derecho de acceso
Articulo 101. El titular, en términos de lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley, tiene derecho a obtener del responsable sus datos personales, asi
como informacion relativa a las condiciones y generalidades del tratamiento. Medios para el cumplimiento del derecho de Acceso Articulo 102. La
obligacion de acceso se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicién del titular los datos personales en sitio, respetando el periodo
sefialado en el articulo 99 del presente Reglamento, o bien, mediante la expedicion de copias simples, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales
u holograficos, o utilizando otras tecnologias de la informacion que se hayan previsto en el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso debera
ser en formatos legibles o comprensibles para el titular. Cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular medios de
reproduccion de la informacion distintos a los informados en el aviso de privacidad.
Derecho de rectificacion
Articulo 103. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley, el titular podra solicitar en todo momento al responsable que rectifique sus
datos personales que resulten ser inexactos o incompletos. Requisitos para el ejercicio del derecho de rectificacion Articulo 104. La solicitud de
rectificacion debera indicar a qué datos personales se refiere, asi como la correccidon que haya de realizarse y debera ir acompafada de la
documentacién que ampare la procedencia de lo solicitado. El responsable podra ofrecer mecanismos que faciliten el ejercicio de este derecho en
beneficio del titular.
Derecho de cancelacion
Articulo 105. En términos del articulo 25 de la Ley, la cancelaciéon implica el cese en el tratamiento por parte del responsable, a partir de un bloqueo
de los mismos y su posterior supresion. Ejercicio del derecho de cancelacion.
Articulo 106. El titular podra solicitar en todo momento al responsable la cancelacion de los datos personales cuando considere que los mismos no
estan siendo tratados conforme a los principios y deberes que establece la Ley y el presente Reglamento. La cancelacién procedera respecto de la
totalidad de los datos personales del titular contenido en una base de datos, o s6lo parte de ellos, segun lo haya solicitado. Bloqueo
Articulo 107. De resultar procedente la cancelacion, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 32 de la Ley, el responsable debera: |. Establecer un
periodo de bloqueo con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relaciéon con su tratamiento hasta el plazo de prescripcion
legal o contractual de éstas, y notificarlo al titular o a su representante en la respuesta a la solicitud de cancelacion, que se emita dentro del plazo de
veinte dias que establece el articulo 32 de la Ley; Il. Atender las medidas de seguridad adecuadas para el bloqueo; Ill. Llevar a cabo el bloqueo en el
plazo de quince dias que establece el articulo 32 de la Ley, y IV.
Transcurrido el periodo de bloqueo, llevar a cabo la supresion correspondiente, bajo las medidas de seguridad previamente establecidas por el
responsable. Propdsitos del bloqueo

Articulo 108. En términos del articulo 3, fraccién 1ll de la Ley, el bloqueo tiene como propdsito impedir el tratamiento, a excepciéon del
almacenamiento, o posible acceso por persona alguna, salvo que alguna disposicion legal prevea lo contrario. El periodo de bloqueo sera hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual correspondiente. Seccion V Del Derecho de Oposicion y su Ejercicio Derecho de oposicion
Articulo 109. En términos del articulo 27 de la Ley, el titular podra, en todo momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se
cese en el mismo cuando: |. Exista causa legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar que aun siendo licito el tratamiento,
el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un perjuicio al titular, o Il. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus
datos personales a fin de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos. No procedera el ejercicio del derecho de oposicion en aquellos
casos en los que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal impuesta al responsable.



LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

De las obligaciones de transparencia comunes Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién
se sefalan: I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion,
manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros; Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita
vincular cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de servicios
profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables; IlI. Las facultades de cada Area; IV. Las metas
y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos; V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o
trascendencia social que conforme a sus funciones, deban establecer; VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
VII. El directorio de todos los Servidores Publicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde
atencion al publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de
confianza u honorarios y personal de base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la
estructura organica, fecha de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direcciéon de correo electronico oficiales;
VIII. La remuneracion bruta y neta de todos los Servidores Publicos de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la periodicidad de
dicha remuneracion;

IX. Los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de comisién correspondiente; X. EI numero total de las plazas y del
personal de base y confianza, especificando el total de las vacantes, por nivel de puesto, para cada unidad administrativa; XI. Las contrataciones
de servicios profesionales por honorarios, sefialando los nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de los
honorarios y el periodo de contratacion; Xll. La informacion en Version Publica de las declaraciones patrimoniales de los Servidores Publicos que
asi lo determinen, en los sistemas habilitados para ello, de acuerdo a la normatividad aplicable; XIlIl. EI domicilio de la Unidad de Transparencia,
ademas de la direccion electrénica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion; XIV. Las convocatorias a concursos para
ocupar cargos publicos y los resultados de los mismos; XV. La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera
informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se debera contener lo
siguiente: a) Area; b) Denominacién del programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion
beneficiada estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y
procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; |) Indicadores con nombre,
definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacidon con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente; p)
Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas, y q) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo; XVI. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que
regulen las relaciones laborales del personal de base o de confianza, asi como los recursos publicos econdmicos, en especie o donativos, que
sean entregados a los sindicatos y ejerzan como recursos publicos; XVII. La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto; XVIII. El listado de
Servidores Publicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de sancién y la disposicion; XIX. Los servicios que ofrecen
sefialando los requisitos para acceder a ellos; XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen; XXI. La informacién financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
demas normatividad aplicable; XXII. La informacién relativa a la deuda publica, en términos de la normatividad aplicable; XXIIl. Los montos
destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto
o campanfa; XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que se realicen y, en su caso, las
aclaraciones que correspondan; XXV. El resultado de la dictaminacion de los estados financieros; XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y
listado de personas fisicas 0 morales a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o, en los términos de las
disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad. Asimismo, los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos
recursos;

XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento
involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos; XXVIII. La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de
adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la Version Publica del Expediente respectivo y de los
contratos celebrados, que debera contener, por lo menos, lo siguiente: a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida: 1. La
convocatoria o invitaciéon emitida, asi como los fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo; 2. Los nombres de los participantes o invitados;
3. El nombre del ganador y las razones que lo justifican; 4. El Area solicitante y la responsable de su ejecucién; 5. Las convocatorias e invitaciones
emitidas; 6. Los dictamenes y fallo de adjudicaciéon; 7. El contrato y, en su caso, sus anexos; 8. Los mecanismos de vigilancia y supervisién,
incluyendo, en su caso, los estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda; 9. La partida presupuestal, de conformidad con el
clasificador por objeto del gasto, en el caso de ser aplicable; 10. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o municipales, asi
como el tipo de fondo de participaciéon o aportacion respectiva; 11. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el
objeto y la fecha de celebracion; 12. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios contratados; 13. El convenio de
terminacion, y 14. El finiquito; b) De las adjudicaciones directas: 1. La propuesta enviada por el participante; 2. Los motivos y fundamentos legales
aplicados para llevarla a cabo; 3. La autorizacion del ejercicio de la opcion;

4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los proveedores y los montos; 5. EI nombre de la persona fisica o
moral adjudicada; 6. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion; 7. El nimero, fecha, el monto del contrato y el plazo de
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entrega o de ejecucién de los servicios u obra; 8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de impacto
urbano y ambiental, segun corresponda; 9. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados; 10. El convenio de terminacién, y 11. El
finiquito; XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados; XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus
facultades, competencias o funciones con la mayor desagregacion posible; XXXI. Informe de avances programaticos o presupuestales, balances
generales y su estado financiero; XXXIl. Padrén de proveedores y contratistas; XXXIIl. Los convenios de coordinacién de concertacién con los
sectores social y privado; XXXIV. El inventario de bienes muebles e inmuebles en posesion y propiedad; XXXV. Las recomendaciones emitidas por
los 6rganos publicos del Estado mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, asi como las acciones que han llevado
a cabo para su atencién; XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio; XXXVII.Los
mecanismos de participacion ciudadana; XXXVIII. Los programas que ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacién, objetivo y destino, asi
como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos; XXXIX. Las actas y resoluciones del Comité de
Transparencia de los sujetos obligados; XL. Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con
recursos publicos; XLI. Los estudios financiados con recursos publicos; XLII. El listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben;

XLI. Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de los responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su
destino, indicando el destino de cada uno de ellos; XLIV. Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie; XLV. El catdlogo de disposicion y
guia de archivo documental; XLVI. Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y recomendaciones que emitan, en su
caso, los consejos consultivos; XLVII. Para efectos estadisticos, el listado de solicitudes a las empresas concesionarias de telecomunicaciones y
proveedores de servicios o aplicaciones de Internet para la intervenciéon de comunicaciones privadas, el acceso al registro de comunicaciones y la
localizacién geografica en tiempo real de equipos de comunicacion, que contenga exclusivamente el objeto, el alcance temporal y los fundamentos
legales del requerimiento, asi como, en su caso, la mencién de que cuenta con la autorizacion judicial correspondiente, y XLVIII.

Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico. Los sujetos obligados deberan informar a los Organismos garantes y verificar que se
publiquen en la Plataforma Nacional, cuales son los rubros que son aplicables a sus paginas de Internet, con el objeto de que éstos verifiquen y
aprueben, de forma fundada y motivada, la relacién de fracciones aplicables a cada sujeto obligado.

Articulo 71. Ademas de lo sefialado en el articulo anterior de la presente Ley, los sujetos obligados de los Poderes Ejecutivos Federal, de las
Entidades Federativas y municipales, deberan poner a disposicion del publico y actualizar la siguiente informacion: |. En el caso del Poder Ejecutivo
Federal, los poderes ejecutivos de las Entidades Federativas, el Organo Ejecutivo del Distrito Federal y los municipios: a) El Plan Nacional de
Desarrollo, los planes estatales de desarrollo o el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, segun corresponda; b) El presupuesto de
egresos y las férmulas de distribucién de los recursos otorgados; c) El listado de expropiaciones decretadas y ejecutadas que incluya, cuando
menos, la fecha de expropiacion, el domicilio y la causa de utilidad publica y las ocupaciones superficiales; d) EI nombre, denominacién o razén
social y clave del registro federal de los contribuyentes a los que se les hubiera cancelado o condonado algun crédito fiscal, asi como los montos
respectivos. Asimismo, la informacién estadistica sobre las exenciones previstas en las disposiciones fiscales;

e) Los nombres de las personas a quienes se les habilitd para ejercer como corredores y notarios publicos, asi como sus datos de contacto, la
informacién relacionada con el proceso de otorgamiento de la patente y las sanciones que se les hubieran aplicado; f) La informacién detallada que
contengan los planes de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y ecolégico, los tipos y usos de suelo, licencias de uso y construccion otorgadas
por los gobiernos municipales, y g) Las disposiciones administrativas, directamente o a través de la autoridad competente, con el plazo de
anticipacion que prevean las disposiciones aplicables al sujeto obligado de que se trate, salvo que su difusiéon pueda comprometer los efectos que
se pretenden lograr con la disposicion o se trate de situaciones de emergencia, de conformidad con dichas disposiciones. Il. Adicionalmente, en el
caso de los municipios: a) El contenido de las gacetas municipales, las cuales deberan comprender los resolutivos y acuerdos aprobados por los
ayuntamientos, y b) Las actas de sesiones de cabildo, los controles de asistencia de los integrantes del Ayuntamiento a las sesiones de cabildo y el
sentido de votacion de los miembros del cabildo sobre las iniciativas o acuerdos.

Articulo 72. Ademas de lo sefialado en el articulo 70 de la presente Ley, los sujetos obligados de los Poderes Legislativos Federal, de las Entidades
Federativas y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, deberan poner a disposicién del publico y actualizar la siguiente informacién: I. Agenda
legislativa; Il. Gaceta Parlamentaria; lll. Orden del Dia; IV. El Diario de Debates; V. Las versiones estenograficas; VI. La asistencia de cada una de
sus sesiones del Pleno y de las Comisiones y Comités; VII. Las iniciativas de ley o decretos, puntos de acuerdo, la fecha en que se recibio, las
Comisiones a las que se turnaron, y los dictdmenes que, en su caso, recaigan sobre las mismas; VIII. Las leyes, decretos y acuerdos aprobados
por el érgano legislativo; IX. Las convocatorias, actas, acuerdos, listas de asistencia y votacion de las comisiones y comités y de las sesiones del
Pleno, identificando el sentido del voto, en votacién econémica, y por cada legislador, en la votaciéon nominal y el resultado de la votacion por
cédula, asi como votos particulares y reservas de los dictdmenes y acuerdos sometidos a consideracion; X. Las resoluciones definitivas sobre
juicios politicos y declaratorias de procedencia;

XI. Las versiones publicas de la informacién entregada en las audiencias publicas, comparecencias y en los procedimientos de designacion,
ratificacion, eleccion, reeleccion o cualquier otro; XIl. Las contrataciones de servicios personales sefialando el nombre del prestador del servicio,
objeto, monto y vigencia del contrato de los érganos de gobierno, Comisiones, Comités, Grupos Parlamentarios y centros de estudio u 6rganos de
investigacion; XIlIl. El informe semestral del ejercicio presupuestal del uso y destino de los recursos financieros de los 6rganos de gobierno,
Comisiones, Comités, Grupos Parlamentarios y centros de estudio u érganos de investigacion; XIV. Los resultados de los estudios o
investigaciones de naturaleza econémica, politica y social que realicen los centros de estudio o investigacion legislativa, y XV. El padrén de
cabilderos, de acuerdo a la normatividad aplicable.

Articulo 73. Ademas de lo sefialado en el articulo 70 de la presente Ley, los sujetos obligados de los Poderes Judiciales Federal y de las Entidades
Federativas deberan poner a disposicién del publico y actualizar la siguiente informacion: |. Las tesis y ejecutorias publicadas en el Semanario
Judicial de la Federacién o en la Gaceta respectiva de cada tribunal administrativo, incluyendo, tesis jurisprudenciales y aisladas; Il. Las versiones
publicas de las sentencias que sean de interés publico; Ill. Las versiones estenograficas de las sesiones publicas; IV. La relacionada con los
procesos por medio de los cuales fueron designados los jueces y magistrados, y V. La lista de acuerdos que diariamente se publiquen.

Articulo 87. La verificacion tendra por objeto revisar y constatar el debido cumplimiento a las obligaciones de transparencia en términos de lo
previsto en los articulos 70 a 83 de esta Ley, segun corresponda a cada sujeto obligado y demas disposiciones aplicables.

Articulo 88. La verificacion que realicen los Organismos garantes en el ambito de sus respectivas competencias, se sujetara a lo siguiente: I.
Constatar que la informacion esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma; Il. Emitir un dictamen en el que podran determinar que el
sujeto obligado se ajusta a lo establecido por esta Ley y demas disposiciones, o contrariamente determinar que existe incumplimiento a lo previsto
por la Ley y demas normatividad aplicable, en cuyo caso formulara los requerimientos que procedan a efecto de que el sujeto obligado subsane las
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inconsistencias detectadas dentro de un plazo no mayor a veinte dias; Ill. El sujeto obligado debera informar al organismo garante sobre el
cumplimento de los requerimientos del dictamen, y IV. Los Organismos garantes verificaran el cumplimiento a la resolucién una vez transcurrido el
plazo y si consideran que se dio cumplimiento los requerimientos del dictamen, se emitira un acuerdo de cumplimiento. Los Organismos garantes
podran solicitar los informes complementarios al sujeto obligado que requiera para allegarse de los elementos de juicio que considere necesarios
para llevar a cabo la verificacion. Cuando los Organismos garantes consideren que existe un incumplimiento total o parcial de la determinacion, le
notificaran, por conducto de la Unidad de Transparencia, al superior jerarquico del servidor publico responsable de dar cumplimiento, para el efecto
de que, en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento a los requerimientos del dictamen. En caso de que los Organismos garantes
consideren que subsiste el incumplimiento total o parcial de la resolucién, en un plazo no mayor a cinco dias, se informara al Pleno para que, en su
caso, imponga las medidas de apremio o sanciones, conforme a lo establecido por esta Ley.

las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de esta Ley y demas disposiciones aplicables, en sus respectivos ambitos de
competencia.

Articulo 89. Cualquier persona podra denunciar ante los Organismos garantes la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia previstas
en los articulos 70 a 83 de esta Ley y demas disposiciones aplicables, en sus respectivos ambitos de competencia

Articulo 90. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas: |. Presentacion de la denuncia ante los Organismos garantes; Il.
Solicitud por parte del organismo garante de un informe al sujeto obligado; Ill. Resolucién de la denuncia, y IV. Ejecucién de la resolucion de la
denuncia.

Articulo 91. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos: |. Nombre del
sujeto obligado denunciado; Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado; Ill. El denunciante podra adjuntar los medios de prueba
que estime necesarios para respaldar el incumplimiento denunciado; IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera
sefialar el domicilio en la jurisdiccién que corresponda o la direccién de correo electrénico para recibir notificaciones. En caso de que la denuncia se
presente por medios electronicos, se entendera que se acepta que las notificaciones se efectien por el mismo medio. En caso de que no se sefale
domicilio o direccion de correo electronico o se sefiale un domicilio fuera de la jurisdiccion respectiva, las notificaciones, aun las de caracter
personal, se practicaran a través de los estrados fisicos del Instituto u Organismo garante de las Entidades Federativas o del Distrito Federal
competente, y V. El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil, Unicamente para propositos estadisticos. Esta informacion sera
proporcionada por el denunciante de manera voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requisito para la
procedencia y tramite de la denuncia.

Articulo 92. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente: I. Por medio electrénico: a) A través de la Plataforma Nacional, o b) Por correo
electrénico, dirigido a la direccién electronica que al efecto se establezca. Il. Por escrito, presentado fisicamente, ante la Unidad de Transparencia
de los Organismos garantes, segun corresponda. Articulo 93. Los Organismos garantes pondran a disposicion de los particulares el formato de
denuncia correspondiente, a efecto de que éstos, si asi lo deciden, puedan utilizarlos. Asimismo, los particulares podran optar por un escrito libre,
conforme a lo previsto en esta Ley.

Articulo 93. Los Organismos garantes pondran a disposicion de los particulares el formato de denuncia correspondiente, a efecto de que éstos, si
asi lo deciden, puedan utilizarlos. Asimismo, los particulares podran optar por un escrito libre, conforme a lo previsto en esta Ley.

Articulo 94. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben resolver sobre la admision de la denuncia, dentro de los tres dias
siguientes a su recepcion. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben notificar al sujeto obligado la denuncia dentro de los
tres dias siguientes a su admision.

Articulo 95. El sujeto obligado debe enviar al organismo garante correspondiente, un informe con justificacion respecto de los hechos o motivos de
la denuncia dentro de los tres dias siguientes a la notificacion anterior. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, pueden
realizar las verificaciones virtuales que procedan, asi como solicitar los informes complementarios al sujeto obligado que requiera, para allegarse
de los elementos de juicio que considere necesarios para resolver la denuncia. En el caso de informes complementarios, el sujeto obligado debera
responder a los mismos, en el término de tres dias siguientes a la notificacion correspondiente.

Articulo 96. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias deben resolver la denuncia, dentro de los veinte dias siguientes al
término del plazo en que el sujeto obligado debe presentar su informe o, en su caso, los informes complementarios. La resolucién debe ser fundada
y motivada e invariablemente debe pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacion de la informacion por parte del sujeto obligado.

Articulo 97. Los Organismos garantes, en el ambito de sus competencias, deben notificar la resolucion al denunciante y al sujeto obligado, dentro
de los tres dias siguientes a su emision. Las resoluciones que emitan los Organismos garantes, a que se refiere este Capitulo, son definitivas e
inatacables para los sujetos obligados. El particular podra impugnar la resolucion por la via del juicio de amparo que corresponda, en los términos
de la legislacion aplicable. El sujeto obligado debera cumplir con la resolucion en un plazo de quince dias, a partir del dia siguiente al en que se le
notifique la misma.

Articulo 98. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el sujeto obligado debera informar al organismo garante correspondiente sobre el
cumplimento de la resolucién. Los Organismos garantes, segun corresponda, verificaran el cumplimiento a la resolucion; si consideran que se dio
cumplimiento a la resolucion, se emitira un acuerdo de cumplimiento y se ordenara el cierre del Expediente. Cuando los Organismos garantes de
los Estados o del Distrito Federal, seglin corresponda, consideren que existe un incumplimiento total o parcial de la resolucién, le notificaran, por
conducto de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, al superior jerarquico del servidor publico responsable de dar cumplimiento, para el
efecto de que, en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumplimiento a la resolucion.

Articulo 99. En caso de que el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda, consideren que subsiste el incumplimiento total o parcial de
la resolucion, en un plazo no mayor a cinco dias posteriores al aviso de incumplimiento al superior jerarquico del servidor publico responsable del
mismo, se emitird un acuerdo de incumplimiento y se informara al Pleno para que, en su caso, imponga las medidas de apremio o determinaciones
que resulten procedentes.

Articulo 100. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacion en su poder actualizar alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo. Los supuestos de reserva o confidencialidad
previstos en las leyes deberan ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningun caso, podran
contravenirla. Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar la informacién, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, la Ley Federal y de las Entidades Federativas.

Articulo 101. Los Documentos clasificados como reservados seran publicos cuando: |. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;
II. Expire el plazo de clasificacion; Ill. Exista resolucion de una autoridad competente que determine que existe una causa de interés publico que
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prevalece sobre la reserva de la informacion, o IV. El Comité de Transparencia considere pertinente la desclasificacion, de conformidad con lo
sefialado en el presente Titulo. La informacién clasificada como reservada, segun el articulo 113 de esta Ley, podra permanecer con tal caracter
hasta por un periodo de cinco afios. El periodo de reserva correra a partir de la fecha en que se clasifica el documento. Excepcionalmente, los
sujetos obligados, con la aprobacién de su Comité de Transparencia, podran ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de cinco afios
adicionales, siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacién, mediante la aplicacion de una prueba de
dafio. Para los casos previstos por la fraccion Il, cuando se trate de informacién cuya publicaciéon pueda ocasionar la destruccion o inhabilitacion de
la infraestructura de caracter estratégico para la provision de bienes o servicios publicos, o bien se refiera a las circunstancias expuestas en la
fracciéon IV del articulo 113 de esta Ley y que a juicio de un sujeto obligado sea necesario ampliar nuevamente el periodo de reserva de la
informacion; el Comité de Transparencia respectivo debera hacer la solicitud correspondiente al organismo garante competente, debidamente
fundada y motivada, aplicando la prueba de dafio y sefialando el plazo de reserva, por lo menos con tres meses de anticipacién al vencimiento del
periodo.

Articulo 102. Cada Area del sujeto obligado elaborara un indice de los Expedientes clasificados como reservados, por Area responsable de la
informacién y tema. El indice debera elaborarse semestralmente y publicarse en Formatos Abiertos al dia siguiente de su elaboracién. Dicho indice
debera indicar el Area que generd la informacion, el nombre del Documento, si se trata de una reserva completa o parcial, la fecha en que inicia y
finaliza la reserva, su justificacion, el plazo de reserva y, en su caso, las partes del Documento que se reservan y si se encuentra en prorroga. En
ningun caso el indice sera considerado como informacién reservada.

Articulo 103. En los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de
Transparencia debera confirmar, modificar o revocar la decisién. Para motivar la clasificacién de la informacién y la ampliacién del plazo de reserva,
se deberan sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al
supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento, aplicar una prueba de
dafio. Tratandose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion, debera sefialarse el plazo al que estara sujeto la reserva.
Articulo 104. En la aplicacion de la prueba de dafo, el sujeto obligado debera justificar que: I. La divulgacién de la informacién representa un riesgo
real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional; 1. El riesgo de perjuicio que supondria la
divulgacion supera el interés publico general de que se difunda, y Ill. La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 105. Los sujetos obligados deberan aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones al derecho de acceso a la informacion prevista
en el presente Titulo y deberan acreditar su procedencia. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacién, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos, correspondera a los sujetos obligados.

Articulo 106. La clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que: |. Se reciba una solicitud de acceso a la informacioén; Il. Se
determine mediante resolucién de autoridad competente, o Ill. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley
Articulo 107. Los Documentos clasificados parcial o totalmente deberan llevar una leyenda que indique tal caracter, la fecha de la clasificacion, el
fundamento legal y, en su caso, el periodo de reserva.

Articulo 108. Los sujetos obligados no podran emitir acuerdos de caracter general ni particular que clasifiquen Documentos o informacién como
reservada. La clasificacion podra establecerse de manera parcial o total de acuerdo al contenido de la informacion del Documento y debera estar
acorde con la actualizacion de los supuestos definidos en el presente Titulo como informacién clasificada. En ningin caso se podran clasificar
Documentos antes de que se genere la informacion.

La clasificacion de informacion reservada se realizara conforme a un andlisis caso por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dafo.

Articulo 109. Los lineamientos generales que emita el Sistema Nacional en materia de clasificacién de la informacién reservada y confidencial y,
para la elaboracion de versiones publicas, seran de observancia obligatoria para los sujetos obligados.

Constitucional

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca
como regla la oralidad, bastara con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto
en este parrafo.

Disposicion de Caracter General en Materia de Transparencia aplicable a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple

DOCUMENTOS:

LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/139_090318.pdf

LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/145_220618.pdf

LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/237_090318.pdf

CODIGO DE COMERCIO

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/3_280318.pdf

LEY PARA LA TRANSPARENCIA'Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
<http://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/L TOSFE_090318.pdf>

Cédigo Fiscal de la Federacion

<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8 090120.pdf>
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