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Pképda dekumentaysidjar begravningsbyrans hemliga bonussystem

De iir utskickade av kommun och landsting for att transportera déda — ett arbete som
regleras av stringa etiska regler.

Samtidigt jobbar de it Fonus och far bonus for varje begravningskontrakt som
tecknas.

Aftonbladet kan i dag avsloja Fonus okiinda avtal som i decennier forsett
begravningsjiitten med nya kunder.
Det &r fullt krig pa begravningsmarknaden. Foretagen slass om de ddda dver stora delar av
landet.

Det &r en lukrativ bransch som omsétter miljarder kronor varje ar.

Folkrorelsedgda Fonus anklagas nu av flera aktorer for att ha dumpat marknaden for
transporter av avlidna at kommuner och landsting.

Enligt kritikerna &r det ett knep for att ragga kunder till begravningstjdnsterna.

For knappt tva veckor sedan vann Fonus Ost en uppseendevickande upphandling i
Ostergotland.

For 189 kronor 4tog sig Fonus Ost att gora tjénster som andra byréer tog 1 900-2 200
kronor for.

Det handlade bland annat om att aka ut med bil och hdmta d6da i andra stéder.

Priset téicker inte ens en timpenning for en av de tva personer som krivs for uppdraget.

”Kopte forklaringen”

— Vi bad dem motivera hur de kunde ldmna ett sa lagt anbud och vi kopte deras forklaring. De
anser att de har de fasta kostnaderna dndé och da kan de behalla personalen om de fér det hir
uppdraget, siger Per-Olov Nilsson pa Landstinget i Ostergétland.
P3 liknande sétt har Fonus tagit marknaden i1 Vaxj6. Dér vann begravningsbyrin en
upphandling om transporter &t kommunen med priser pa mellan 150 och 170 kronor styck.

— Det &r en ren forlustaffir, en tiondel av den verkliga kostnaden for transporten, séiger
begravningsentreprendren och konkurrenten Sven-Olof Bladh i Vaxjo.

Men f6r den som far avtalet kan det &nda bli mycket 16nsamt.

— Folk i den situationen dr véldigt ovetande om vad som hénder och manga ganger tror
anhoriga att de maste vilja den byrd som skoter transporten, séger Bladh.

Anmiilde Fonus

Nu har han anmélt upphandlingen till Konkurrensverket.

Kommuner och landsting som koper transporttjénster har stringa etiska regler som ska
gélla vid transport av avlidna.

Fonus och andra begravningsentreprendrer ska representera kommunen eller landstinget
och far absolut inte gira ndgon reklam for begravningsverksamheten.

Vistra Gotalandsregionen stéller mycket hoga krav pa etik kring transporterna:
“Ramavtalsleverantor far ej anviinda avtalet for att marknadsfora andra tjénster till anhoriga”,
skriver man.



Men Aftonbladet kan i dag avsldja ett hemligt avtal som Fonus tecknat med sina anstilla
transportorer.
Det handlar om att fa anhoriga att nappa pé begravningstjéinster.

240 kr per uppdrag

Avtalet ger transportdren en bonus for varje kontrakt som tecknas med en kund.

240 kronor per uppdrag, beloppet ar inte semesterlonegrundande, pensionsgrundande eller
sjuklonegrundande”, star det i avtalet.

Pengarna ska betalas ut s snart kunden fakturerats.

Fonus personalchef Agneta Dahlqvist var med och forhandlade fram det hemliga avtalet
och hon har ocksé justerat protokollet.

~ Vi har en informationspolicy och jag uttalar mig inte utan hénvisar alla fragor till
informationschefen, siger Agneta Dahlqvist.

I ett skriftligt svar bekriftar Fonus vd Mats Liste och informationschef Bo Forslund att
avtalet finns och att det har funnits i decennier. Men de anser att det inte strider mot de etiska
reglerna.

"Det &r oundvikligt och vil bekant att om Fonus personal inger fértroende vid dessa
bértransporter s& kommer anhériga att efterfraga Fonus tjéinster dven nér det giller begravning
och annat som hor ett dédsfall till.”

Ska utreda internt

Fonus uppger ocksa att de nu ska "internt utreda” om bonusavtalet ska omfrhandlas.

Fonus Ost och Fonus fornekar att de skulle gora reklam i samband med transporter at
kommuner och landsting. Fonus Ost uppger diremot att de lamnar “kvittens” och Fonus
medger att de ibland lamnar “kontaktuppgifter”.

I gir avslojade Aftonbladet hur kroppar forsvinner och urnor
forvaxlas infor begravningar. I dag kan vi avsloja Fonus
okiinda bonussystem och hur kunder raggas nér byraerna
skoter transporter av avlidna at kommuner och landsting.
Enligt avtalen med kommuner och landsting ir det strikt
forbjudet att gora reklam eller erbjuda begravningstjiinster i
samband med transporterna.



