Chinh Sich Bao Hanh va Poi Tra San Phim Vai Sap Ong

Chung t6i cam két mang dén cho khach hang nhimg san pham vai sap ong chét luong cao va
than thién vi moi truong. Tuy nhién, trong truong hop san pham c6 van dé k¥ thuat hoic
khong dap ung duge mong doi, chung t6i ludn sin sang hd trg khach hang théng qua chinh

sach bao hanh va ddi tra rd rang.
1. Chinh sach bao hanh

San pham vai sap ong cua chiing t6i dugc bao hanh trong 15 ngay ké tir ngay mua. Chinh
sach bao hanh ap dung cho cac 18i vé chat lwong san pham, gitp khach hang yén tam str

dung lau dai.
1.1. Piéu Kién 4p dung bao hanh

« San pham dugc bao hanh khi gap cac van dé ky thuat sau:

o Bong tréc hodc mat kha ning bam dinh: Trong qua trinh st dung binh
thuong, néu 16p sap ong bi bong troc, giam kha nang bam dinh vao bat dia
hoac thuc phém, khach hang s€ dugc bao hanh.

o Giam kha ning chong thim nuée: Néu 16p sap ong trén vai mat di kha ning
chéng thim nudc ma khong phai do sir dung sai cach, san pham ciing s& duoc
bao hanh.

o Huw héng tir khiu san xuit: Cac 16i vé gia cong nhu hoa tiét khong déu, vai

sap ong bi rach hodc 151 tir qua trinh san xuét.
1.2. Quy trinh bdo hanh

« Khi phat hién van d& vé san pham trong thdi gian bao hanh, khach hang vui Iong thuc
hién cac budc sau:

o Buédec 1: Lién hé v&i bd phan cham soc khach hang ciia chiing t6i thong qua sd
dién thoai hodc email, cung cip ddy du thong tin vé san pham va chi tiét vin
dé gip phai.

o Buwéec 2: Guri hinh anh hodc video mé ta rd 1i ctia san pham dé bo phan k§

thuat kiém tra va xac nhan 1oi.



o Budrc 3: Sau khi x4c nhén 16i, chung t6i s& huéng dan khach hang giri san
pham vé dé tién hanh bao hanh. Moi chi phi van chuyén s& do chtng toi chi
tra trong truong hop 161 tir nha san xuét.

o Buéc 4: Chling toi s& stra chita hodc thay méi san phdm va gt lai cho khach

hang trong vong 7 - 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc san pham 16i.
2. Chinh sach doi tra

2.1. Piéu kién d6i tra Ching t6i chdp nhan d6i tra san pham trong vong 3 ngay ké tir ngay

khach hang nhan dugc hang, véi cac dieu kién sau:

« San pham bi 15i do nha san xuit: Bao gém 15i chat lwong, thiét ké, san pham khong
gidng mé ta hodc bi hong hoc trong qua trinh van chuyén.

« San phim khong dap wng yéu cau: Khach hang c6 thé ddi san pham khac néu cam
thdy san pham khong pht hop véi nhu cau sir dung (4p dung cho san pham chua qua
st dung).

« San phim chwa qua sir dung: San pham phai con nguyén ven, chua c6 diu hiéu sir

dung va gilr nguyén bao bi, tem mac.

2.2. Quy trinh ddi tra Khach hang can thyc hién cac budc sau dé tién hanh doi tra san

pham:

« Budc 1: Lién hé v6i ching t6i qua sb dién thoai hodc email, cung cip ma don hang
va 1y do ddi tra.

« Buwéc 2: Cung cip hinh anh san phdm va trang thai cta san pham dé bo phan cham
soc khach hang xac minh.

« Budc 3: Sau khi xac nhan di diéu kién doi tra, khach hang s& duoc huéng dan gt
san phdm vé dia chi cta ching toi. Khach hang can giit lai hoa don van chuyén dé
tién theo doi qua trinh tra hang.

« Buwéc 4: Sau khi nhan dugc san pham, chung t6i s& kiém tra va giri san pham thay thé

hodc hoan tién trong vong 7 - 10 ngay lam viéc.
3. Céc trwong hop khong dwoc bao hanh va doi tra

Chung t6i khong ap dung bao hanh hodc d6i tra trong cac truong hop sau:



« San pham hw héng do sir dung sai cach:
o Tiép xtc v6i nhiét do cao (trén 60°C), 1am sap ong bi chay.
o Sir dung nudc néng hodc cac chét tiy rira manh gy anh huong dén 16p sap
ong.
o Sir dung tryc tiép voi thue pham ndng hoic thuc pham tuoi séng nhu thit, cé,
va cac loai hoa qua c6 tinh axit cao (nhu dira, cam, chanh).
« San pham di qua sir dung: Khong ap dung doi tra voi san pham da qua st dung va
khdng con nguyén tem nhan.
« Hu héng do yéu td ngoai canh: Bao gom cac yéu td bén ngoai nhu hoa hoan, thién

tai, hodc su c6 do nguoi sir dung gay ra.
4. Phi van chuyén

« Bao hanh va d6i tra do 16i nha san xuit: Trong truong hop san pham c6 15i tir nha
san xuat, chung t6i s& chiu toan bd chi phi van chuyén lién quan dén qua trinh bao
hanh hodc ddi tra.

« Ddi tra khong do 156i nha san xuat: Néu khach hang mudn ddi san pham khéc hoic
khéng hai 1ong v6i san pham ma khong phai do 18i k¥ thuat, chi phi van chuyén s& do
khéch hang chiu.

5. Luu y quan trong

« Dé dam bao san pham vai sap ong ctia ban ludn bén dep va hoat dong hiéu qua, vui
1ong tuan thu cac huéng dan st dung va bao quan san pham ding cach:
o Khong sir dung v6i thue pham twoi sdng va tranh tiép xtc truc tiép vai thic
an nong.
o Rira bang nwée lanh va tranh sir dung nudc néng hodc chat tiy manh.
o Tranh tiép xc v6i ngudn nhiét cao nhu 10 vi séng, 16 nudng hoic anh ning

mat troi truc tiép qua lau.

Chung toi luén mong mudn mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang va cam két hd tro

khach hang trong moi truong hop lién quan dén san pham vai sap ong.



Moi thic mic vui 1ong lién hé véi b phan chim séc khach hang ciia chiing t6i dé dwoc

giai dap nhanh chéng va chinh xac nhit.

IDYLLIC XIN CHAN THANH CAM ON



