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OZET

AKBAY SAKINC Ozlem. Isletmelerdeki Kiiciilmenin Sonucunda, Geride Kalan
Calisanlarin - Yasadiklar1 Sorunlar ve Orgiitsel Bagliliklar:: Bibliyometrik Analiz
Calismasi, Yiiksek Lisans, Ankara, 2024

Bu bibliyometrik analiz ¢alismasinda, orgiitsel kii¢iilme konusunda yapilan akademik
arastirmalar1 daha detayl bir sekilde ele almaktadir. Ilgili literatiir de yer alan farkli
caligmalar incelenmis ve bu calismalarin yaym yili, yaym tiirli, yazarlar, kurumlar,
anahtar kelimeler, ¢calismanin, amaglari, veri analiz yontemleri ve 6rneklem hacimleri
gibi 6nemli Ozellikleri belirlenmistir. Yayin yillarina bakildiginda, orgiitsel kiigiilme
konusundaki arastirmalarda zaman iginde bir artis gézlemlenmektedir. Ozellikle 2000'li
yillarin sonlarina dogru ve 2010'lu yillarda bu alanda yapilan calismalarin sayisinda
belirgin bir artis goriilmektedir. Yayin tiirleri incelendiginde, yiiksek lisans tezlerinin bu
alandaki ¢aligmalarin biiylik cogunlugunu olusturdugu goriilmiistiir. Bu, 6zellikle yerel
tiniversitelerdeki lisansiistlii egitim programlarina yapilan arastirmalara dair bir trendi
yansitmaktadir. Bunun yami sira doktora tezleri ve arastirma makalelerinin de bu
alandaki literatiire Onemli katkilar sagladigi  gozlemlenmektedir. Yazarlar
incelendiginde, ozellikle iiniversitelerde akademisyenlerin ve lisansiistii 6grencilerin bu
alanda yogun bir sekilde c¢alistigi goriilmektedir. Farkli kurumlardan gelen
arastirmacilarin da bu alandaki ¢alismalara katki sagladigi belirlenmistir. Anahtar
kelimeler arasinda 6ne ¢ikanlar arasinda "orgiitsel kiiciilme", "hizmet kalitesi", "orgiitsel
baghlik", "kamu yoOnetimi" gibi terimler bulunmaktadir. Bu anahtar kelimeler,
aragtirmalarin  odaklandigi konular1 ve ilgi alanlarini yansitmaktadir. Amaglar
incelendiginde, Orgiitsel kiiclilme siirecinin etkilerinin  dl¢lilmesi, nedenlerinin
anlasilmasi, calisanlarin tepkilerinin incelenmesi gibi ¢esitli hedeflerin bulundugu
goriilmiistiir. Veri analiz yontemleri arasinda sik¢a tercih edilenler arasinda T-Testi, Tek
yonlii varyans analizi, regresyon analizi, faktor analizi gibi istatistiksel yontemlerin yani
sira dokiiman analizi, vaka analizi, yapisal esitlik modellemesi gibi nitel yontemler de
bulunmaktadir. Orneklem hacimleri incelendiginde, farkli calismalarda farkli 6rneklem
blyiikliiklerinin  kullanildig1  goriilmektedir. Bu da arastirmalarin  kapsami ve
yontemlerine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu analiz sonuglari, Orgiitsel
kiicilme konusundaki akademik arastirmalarin genis bir yelpazede gergeklestirildigini
ve bu alandaki ¢alismalarin hem teorik hem de pratik agidan 6nemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Sonug¢ olarak, bu bibliyometrik analiz, orgiitsel kiiciilme konusunda



yapilan akademik aragtirmalarin ¢esitliligini, derinligini ve genisligini gostermektedir.
Bu alandaki ¢alismalarin hem teorik hem de pratik agidan dnemli katkilar sagladigi ve

ileride daha da artarak devam edecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Bibliyometrik Analiz, Kiiciilmeye Giden Sirketler, Orgiitsel
Baglilik, Geride Kalanlar



ABSTRACT

AKBAY SAKINC Ozlem. Problems Experienced By Downsizing In Businesses,
Employees Who Are Left Behind, And Therr Organizational Commitment: A
Bibliometric Analysis Study, Master's Thesis, Ankara, 2024

This bibliometric analysis provides a detailed examination of academic research on
organizational downsizing. Various studies included in the relevant literature have been
reviewed, and important characteristics such as publication year, publication type,
authors, institutions, keywords, aims of the study, data analysis methods, and sample
sizes have been identified. When examining the publication years, an increase in
research on organizational downsizing over time is observed. Particularly towards the
end of the 2000s and throughout the 2010s, there is a significant rise in the number of
studies conducted in this field. When analyzing publication types, it is noted that
master's theses constitute the majority of studies in this area. This reflects a trend
towards research conducted in graduate programs, especially at local universities.
Additionally, doctoral dissertations and research articles also make significant
contributions to the literature in this field. Examining the authors, it is observed that
academics and graduate students at universities are particularly active in this area of
research. Researchers from different institutions also contribute to studies in this field.

Prominent keywords include terms such as "organizational downsizing,"” "service
quality,” "organizational commitment,” and "public administration.” These keywords
reflect the topics and areas of interest focused on in the research. When examining the
aims, various objectives such as measuring the effects of organizational downsizing,
understanding its causes, and examining employee reactions are identified. Among the
frequently preferred data analysis methods are statistical methods such as T-Test, one-
way analysis of variance, regression analysis, and factor analysis, as well as qualitative
methods like document analysis, case studies, and structural equation modeling. Sample
sizes vary across different studies, depending on the scope and methods of the research.
These analysis results demonstrate that academic research on organizational downsizing
is conducted across a wide range of approaches and contributes significantly to both

theoretical and practical aspects of the field.

Key Words: Bibliometric Analysis, Downsizing Companies, Organizational

Commitment, Survivors
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GIRIiS

Giliniimiiz rekabetci is ortaminda, isletmeler siklikla degisen kosullara uyum saglamak
ve rekabet avantajin1 korumak icin ¢esitli stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler
arasinda isletmelerin siklikla basvurdugu yontemlerden biri de kiigiilme olarak
bilinmektedir. Kiiclilme, bir isletmenin varliklarini, is giiciinii veya operasyonel
faaliyetlerini azaltmasi veya yeniden yapilandirmasi anlamina gelmektedir. Kiigiilme
siirecleri, isletmelerin ¢esitli nedenlerle karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikma ¢abalarmin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda ekonomik durgunluklar, pazar
degisiklikleri, teknolojik ilerlemeler, stratejik yeniden yapilanmalar ve maliyet azaltma

cabalar1 gibi faktorler yer almaktadir.

Isletmelerdeki kiiciilme siirecleri, ekonomik, stratejik veya yapisal degisikliklerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilir ve genellikle ¢alisanlar tizerinde derin etkiler birakir. Bu
stiregler, isletme i¢inde ve disinda bir dizi degisiklikle birlikte gelir ve geride kalan
calisanlar tizerindeki orgiitsel baghilik ve is verimliligi gibi faktorleri etkileyebilir. Bu
giris boliimii, isletmelerdeki kiigiilme siireglerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina ve
is verimliliklerine olan etkilerini anlamak amaciyla bir gerceve sunacaktir. Kiigiilme,
gliniimiizde isletmelerin varliklarini stirdiirebilmek i¢in avantaj saglayan bir yontem
olsa da kalan calisanlar icin olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Isletmelerdeki
kiigiilme siirecleri, sadece isletmenin kendi performansini etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda calisanlarin da islerini ve kariyerlerini etkiler. Bu siireclerin calisanlar
tizerindeki etkilerini anlamak, isletme performansini iyilestirmek ve calisan
memnuniyetini artirmak i¢in dnemlidir. Bu nedenle iyi bir kriz yonetimi yapilmadigi
takdirde, calismaya devam eden caligsanlarin yasadiklar1 endiseler ve sendromlar
isletmeler icin dezavantaj haline gelebilir. Bu ¢alisma kiigiilmeye giden isletmelerde

calismaya devam eden ¢alisanlarin;

« s yiikii artisini,

» Orgiite kars1 yasadiklar1 baglilik ve giiven duygusunu,
* Tikkenmislik duygu halini,

* Geride kalan sendromunu,

* Caligmalarinda ki verimliligi,



* Caligsma isteklerini ve motivasyonlarini,
* Gelecek endiselerini

Bu siireglerin  ¢alisanlar iizerindeki etkilerini anlamak, isletme performansini
iyilestirmek ve calisan memnuniyetini artirmak i¢in 6nemlidir. Bu tez, isletmelerdeki
kiiciilme stireglerinin ardindan geride kalan g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina ve is
verimliliklerine olan etkilerini odaklanacaktir. Arastirma, literatiirdeki mevcut bulgulari
gbzden gegcirecek, arastirma yontemlerini agiklayacak ve elde edilen bulgulart analiz
ederek isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 profesyonelleri icin uygulanabilir
oneriler sunacaktir. Isletmelerdeki kiiciilme siireclerinin geriye kalan calisanlarin
orgiitsel bagliliklarina ve 1is verimliliklerine olan etkisinin incelenmesi, isletme
yoneticileri ve insan kaynaklar1 uzmanlari i¢in 6nemli bir uygulama alan1 sunmaktadir.
Bu incelemenin uygulanabilirligi, isletmelerin performanslarini artirmak ve ¢alisanlarin
i memnuniyetini saglamak icin degerli bir arastirma alani olusturur. Arastirma,
kiigiilme siireclerinin sadece finansal etkilerini degil, ayn1 zamanda insan kaynaklari
boyutundaki etkilerini de anlamayi hedeflemektedir. Bu sayede isletmelere yonetim
stratejileri olusturmak ve c¢alisanlar arasindaki isbirligini artirmak i¢in temel veriler

saglanabilir.

Kiigiilmeye bagli olarak kalan calisanlarda is verimliligi ve Orgiite baglilik konulart
vurgulanarak olumlu ve olumsuz ydnleri degerlendirmek amaclanmis olup bunun
sonucunda isletmelerin gelecegi agisindan ve calisanlarin beklentilerinin vurgulanmasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Isletmelerdeki kiigiilme siiregleri genellikle stratejik
kararlarin sonucudur ve bu kararlar isletmenin gelecegi ilizerinde Onemli etkilere
sahiptir. Bu calisma, yoneticilere bu kararlarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina ve is
verimliliklerine olan etkilerini daha iyi anlamalar1 i¢in Onemli bir fikir verir.
Yoneticiler, kiiclilme kararlarin1 alirken, calisanlarin  duygusal refahini, is
memnuniyetini ve motivasyonunu dikkate almalidir. Insan kaynaklari ydneticileri,
isletmedeki kiiciilme siirecinin insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalar: tizerindeki
etkisini degerlendirebilirler. Caligmanin sonuclari, bu profesyonellere, calisanlarin
baglhlik diizeylerini artirmak ve is verimliligini korumak i¢in gelistirilecek stratejiler
konusunda yol gosterici olabilir. Isletmedeki kiigiilme siirecinin insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalar1 iizerindeki etkisi olduk¢a Onemlidir. Insan kaynaklari
yoneticileri, bu siirecin ¢alisanlar lizerindeki etkilerini degerlendirerek, uygun stratejiler

gelistirebilir ve ¢alisanlarin baglilik diizeylerini artirarak is verimliligini koruyabilirler.
2



Isletmelerdeki kiigiilme siirecleri genellikle insan kaynaklar1 departmaninin direkt etkisi
altinda gergeklesir. Insan kaynaklari y®éneticileri, isten ¢ikarmalarin nasil
yonetilecegine, ise alim politikalarinin nasil revize edilecegine, egitim ve gelistirme
programlarinin nasil yeniden yapilandirilacagina ve c¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarinin

nasil karsilanacagina karar vermekle gorevlidirler.

1. Calisan iletisimi ve Destek: Isletmelerdeki kiigiilme siirecleri, ¢alisanlar arasinda
endise ve belirsizlik yaratabilir. Bu calisma, yoneticilere ¢alisanlarla etkili iletisim
kurma ve destek saglama konusunda rehberlik edebilir. Calisanlarin duygusal
ihtiyaglarin1 anlamak ve karsilamak, orgiitsel bagliligi artirabilir ve is verimliligini

koruyabilir.

Calisanlarla etkili iletisim kurma, isletmelerdeki kiiciilme siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesinde kritik bir rol oynar. Iletisim, calisanlarin endiselerini ve sorularimni
paylagsmalarini1 saglar ve belirsizlikleri azaltir. Yoneticiler, acik ve diirlist iletisimle
calisanlara kii¢iilme siireci hakkinda bilgi vermelidirler. Bu, ¢alisanlarin siireci daha iyi

anlamalarin1 ve kendilerini daha giivende hissetmelerini saglar.

2. Egitim ve Gelistirme: Kiigiilme siirecleri, calisanlarin  rollerinde  ve
sorumluluklarinda degisikliklere neden olabilir. Bu durumda, yoneticiler ¢alisanlarin
yeniden egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in uygun 6nlemleri almalidir. Bu ¢alisma, hangi
alanlarda egitim ve gelistirme programlarinin gerektigini belirlemek ic¢in bir yol

haritas1 sunabilir.

Kiiciilme siireci sonrasinda isletmelerde, calisanlarin yeni beceri ve yetkinliklere
ihtiyaci olabilir. Ornegin, isletme igindeki yapisal degisiklikler nedeniyle birimler aras
isbirligi ve iletisim becerilerine ihtiyag duyulabilir. Teknolojik gelismeler veya is
stireclerindeki degisiklikler nedeniyle teknik beceri ve bilgi gereksinimleri degisebilir.
Isletmenin ihtiyaglarim belirlemek icin kapsamli bir analiz yapabilir ve calisanlarin
gereksinimlerini tespit edebilir. Ardindan, belirlenen alanlarda egitim ve gelistirme
programlar1 olusturarak c¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerini gii¢lendirebilir. Bu
programlar, isletmenin stratejik hedeflerine uygun olarak tasarlanmali ve g¢alisanlarin

kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemelidir.

3. Calisan Performansinin Degerlendirilmesi: Isletmeler, kiiciilme sonrasi calisan

performansin1 etkili bir sekilde degerlendirmeli ve yonetmelidir. Bu calisma,



yoneticilere ¢aliganlarin performansini degerlendirme siireclerini yeniden gdézden

gecirme ve iyilestirme konusunda fikir verebilir.

Bu siireg, isletmenin hedeflerine ulasmak ve is verimliligini siirdiirmek i¢in 6nemlidir.
Bu ¢alisma, yoneticilere ¢alisanlarin performansini degerlendirme siireglerini gézden
gecirme ve iyilestirme konusunda fikir verebilir. Kiigiilme siireci sonrasi isletmelerde,
kalan ¢alisanlarin rolleri ve sorumluluklar1 degisebilir. Bu durumda, yoneticilerin
calisanlarin performansin1 degerlendirme siireglerini giincellemesi ve uygun hale
getirmesi  gerekebilir. Yeniden yapilanma sonrasi isletmenin hedeflerini ve
beklentilerini yansitan degerlendirme kriterleri belirlenmelidir. Yoneticilere ¢alisanlarin
performansini degerlendirme siirecini gézden gecirme ve gelistirme konusunda fikir
verebilir. Oncelikle, degerlendirme kriterleri ve &lgiitleri belirlenirken objektif olunmal
ve isletmenin stratejik hedefleri g6z oniinde bulundurulmalidir. Ardindan, c¢alisanlarin
performansini degerlendirme siireci adil ve seffaf bir sekilde yonetilmelidir. Calisanlarin
geri bildirim almasi ve gelisim firsatlarina erisimi saglanmalidir. Degerlendirme siireci,
calisanlarin giiclii yonlerini belirlemelerine ve zayif yonlerini gelistirmelerine olanak
tanimalidir. Bu, hem c¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir hem de isletmenin
performansini iyilestirebilir. Yoneticiler, degerlendirme siirecinin etkinligini diizenli
olarak izlemeli ve degerlendirmelidir. Gerekli 6nlemler alinmali ve siire¢ stirekli olarak
iyilestirilmelidir. Isten cikarimlar sonucu artan is yiikii sonrasinda calisanlara yapilan
performans degerlendirmesi karsiliginda basarilarina 6diill ya da ise tesvik edici
yaptirimlarda bulunmak c¢alisanlarin hem motivasyonlarini hem de isletmenin

performansini iyilestirebilir.

Bu baglamda, bu calisma isletmelerdeki kiigiilme siire¢lerinin geriye kalan ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ve is verimlilikleri {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Kiiciilme sonrasi kalan calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is verimliliklerinin nasil
etkilendigini anlamak, isletmelerin kii¢iilme stratejilerini belirlerken dikkate almalari
gereken Onemli bir faktordiir. Bu caligmanin bulgulari, isletme yoneticilerine, insan
kaynaklar1 uzmanlarina ve arastirmacilara, isletmelerdeki kiigiilme siireclerinin
etkilerini anlamada ve isletme performansini artirmada rehberlik etmek i¢in bir temel

saglayacaktir.



Bu ¢alisma ti¢ boliimden olugmaktadir.
e Birinci Boliim: Orgiitsel Kiigiilme Stratejisi

Bu bolimde, arastirmanin temelini olusturan Orglitsel kiiglilme stratejisi ele
alinmaktadir. Oncelikle, &rgiitsel kii¢iilme stratejisinin ne oldugu ve neden isletmeler
tarafindan uygulandigina dair genel bir bakis sunulacaktir. Ardindan, kiigiilme
stratejisinin uygulanma siirecine iliskin detayli bilgilere yer verilecektir. Bu siirecte,
isletmelerin kiiciilme stratejilerini belirlerken kullandiklar1 ydntemler, stratejilerin
isletme icinde ve disinda nasil etkiler yarattigi ve isletmenin performansi iizerindeki

muhtemel sonuglar ele alinmaktadir
e ikinci Béliim: Kiigiilme Sonras1 Geride Kalan Sorunu

Ikinci béliimde, isletmelerin kiigiilme stratejileri sonrasinda karsilastigi sorunlar ve bu
stiregten etkilenen ¢alisanlar incelenmektedir. Kii¢lilme sonrasi geride kalan ¢alisanlarin
karsilastig1 zorluklar, isletme icindeki ve disindaki dinamiklerin nasil degistigi ve
calisanlarin Orglitsel bagliliklar1 ile is verimlilikleri {izerindeki etkileri iizerinde

durulmaktadir.

e Ugiincii B6liim: Arastirmanin Y&ntemi, Bulgular1 ve Sonuglari

Ucgiincii béliim, arastirmanin ydntemini, bulgularini ve sonuglarini icermektedir. Bu
boliimde, aragtirmanin hangi yontemler kullanilarak gercgeklestirildigi ve hangi veri
kaynaklarindan yararlanildig1 detayl bir sekilde agiklanmaktadir. Ardindan, elde edilen
bulgular ve bu bulgularin ¢alismanin amacma ve literatiire nasil katki sagladig:
tartisilmaktadir. Son olarak, arastirmanin sonuglarina dayanarak isletme yoneticilerine
ve aragtirmacilara yonelik Oneriler sunulacak ve ileri arastirma alanlarina 11k

tutulmaktadir.



1. BOLUM

ISLETMELERDE KUCULME VE GERIDE KALANLAR

Cameron (1994: 189-211) tarafindan isletmelerdeki kiigiilmenin Orgiitsel
etkinlik, tretkenlik ve rekabet iistiinliigii saglanabilmesi i¢in isletme yoOnetimlerince

gergeklestirilen eylemler dizisi olarak tanimlandigini ifade etmektedir.

Endiistriyel diinyada siirekli bir degisim ve gelisim siireci yasanmaktadir. Bu
stirecte isletmeler, rekabet avantajimn1 korumak ve biiyiimek icin farkli stratejiler
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda, literatiirde siklikla tartisilan bir
yoOnetim stratejisi olan kiiclilme kavrami, isletmelerin verimlilik ve karlilik hedeflerine
ulagmalarin1 saglayan 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Kiiglilme stratejisi, bir
isletmenin faaliyetlerini optimize etmek ve maliyetleri diisirmek amaciyla is giicii,
operasyonel yap1 ve iiriin portfoylinde degisiklikler yapmay1 igermektedir. Bu strateji,
isletmenin mevcut kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanmasina olanak tanirken,
ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir. Kii¢iilme, genellikle
piyasa kosullarinda yasanan belirsizlikler veya isletmenin biiylime stratejisindeki
degisiklikler gibi faktorler nedeniyle uygulanabilmektedir. Bu stratejinin en temel
hedeflerinden biri, isletmenin iiretkenligini arttirmak ve operasyonel verimliligi
maksimize etmektir. Kiigiilme siireci, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak isletmenin
finansal performansini iyilestirirken, ayn1 zamanda is siireglerini daha verimli hale
getirmeyi hedeflemektedir. Bu da isletmenin rekabet giiciinii artirirken, karliligim
maksimize etmesine olanak saglamaktadir. Ancak, kii¢clilme stratejisi uygularken dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir. Ozellikle is giicii azaltma gibi
adimlarin sosyal ve etik boyutlar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, kiigiilme
stratejisinin uzun vadeli etkileri de dikkate alinarak, isletmenin siirdiiriilebilirligi ve
biiylime potansiyeli iizerindeki olasi etkileri analiz edilmesinin gerekliligi 6n plana

cikmaktadir (Alpplebauma, 1997 : 278-286).

Giirel (2011 s. 54) yaptig1 ¢aligsmada, kiigiilme kavramini isletme yonetiminin
belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in bilingli olarak aldigi kararlar, yaptig1 planlar ve
uyguladig1 stratejiler dogrultusunda sekillenen bir yonetim teknigi olarak tanimladigi
goriiliyor. Bu tanima gore, kiiclilme stratejisi, organizasyonun Uretkenligini,

verimliligini ve rekabet giiciinii artirmak amaciyla personel sayisinin, hiyerarsik mevki
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ve kademelerin, maliyetlerin, yapilan islerin ve is silireclerinin azaltilmasini igeren bir

yaklagimi ifade eder. Giirel’e (2011 s. 55-57) gore, kiigiilme stratejisi;

e Bilincli Kararlar Almak: Isletme ydnetimi, organizasyonun hedeflerine
ulagmasi icin bilingli olarak kararlar alir. Bu kararlar, organizasyonun
mevcut durumunu degerlendirmek ve hedeflere ulagmak igin uygun

stratejileri belirlemek i¢in yapilir.

e Planlama ve Strateji Uygulamasi: Kiiciilme stratejisi, belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in yapilan planlarin ve stratejilerin uygulanmasini igerir. Bu
adimlar, organizasyonun yapisal ve operasyonel degisiklikler yapmasini

gerektirebilir.

o Uretkenlik, Verimlilik ve Rekabet Giiciinii Arttirmak: Kiigiilme
stratejisinin temel amaci, organizasyonun Tlretkenligini, verimliligini ve
rekabet giiclinii artirmaktir. Bu, is siireglerini optimize etmek, maliyetleri

diistirmek ve operasyonel verimliligi artirmak yoluyla gerceklestirilir.

e Personel, Hiyerarsi, Maliyet, Is ve Is Siireclerinin Azaltilmasi: Kiiciilme
stratejisi, organizasyonun personel sayisini, hiyerarsik yapiyi, maliyetleri,
yapilan isleri ve is siireclerini azaltarak isletmenin daha etkin ve verimli hale

gelmesini saglar.

Solak (2007), kiiglilme kavramini isletmelerin faaliyetlerini yeniden
yapilandirma siirecinde bir strateji olarak ele almaktadir. Bu strateji, isletmelerin taseron
kullantmin1 artirma, kademelerini azaltma ve faaliyet alanlarmi daraltma gibi
yontemlerle gerceklestirilen bir dizi degisikligi icermektedir. Bu degisiklikler,
isletmelerin  boyutunu, isgiicii miktarin1 ve c¢alisma siireclerini ve yoOntemlerini
etkilemektedir. Bu siire¢, miisteri tatmini ve rekabet avantaji saglayan yonetsel
stratejilerden biri olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, kiigiilme sadece bir maliyet
diisiirme araci olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin i¢ dinamiklerini ve dis rekabet

giiciinii gelistirmeye yonelik bir strateji olarak da ele alinmaktadir (Solak, 2007: 7).
1.1. Orgiitsel Kiiciilmenin Sebepleri

Coskun'un (2001) c¢alismasi, oOrgiitlerin ¢evresel baskilara karsi stratejik bir

hamle olarak kiiclilme stratejisini benimseyebildigini belirtmektedir. Bu, orgiitlerin
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degisen pazar kosullarina uyum saglama veya rekabet avantajim1 artirma amaciyla
kullanabilecegi bir yontem olarak ele almmaktadir. Orgiitler, cevresel baskilarla
karsilastiklarinda, genellikle kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanma ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu durum, rekabetin artmasi, teknolojik degisimler veya pazar
taleplerindeki degisiklikler gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Kiiglilme
stratejisi, bu tiir baskilarla basa ¢ikmak i¢in bir cevap olarak orgiitlerin kullanabilecegi
bir ara¢ haline gelmistir. Ornegin, maliyetleri azaltmak i¢in isgiiciinii diisiirmek veya
isletme stireglerini yeniden yapilandirmak gibi adimlar atilmaktadir (Coskun, 2001: 7).
Ayrica, kiigiilme stratejisi stratejik bir hamle olarak da kullanilabilir. Orgiitler, pazar
icindeki konumlarini yeniden degerlendirme ihtiyaci duyabilirler. Rekabetin artmasi
veya yeni pazar firsatlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, kiiciilme stratejisi, orgiitlerin
kaynaklarim1 daha etkin bir sekilde yonlendirerek rekabet avantaji elde etmelerine
yardimer olabilmektedir. Ozetle, kiigiilme stratejisi, orgiitlerin degisen dis faktorlere
uyum saglama veya stratejik hedeflerine ulasma c¢abalarinda ©6nemli bir rol

oynamaktadir.

Kiiciilme stratejisinin yalnizca gevresel tehditlere karsi bir tepki olmadigini
belirten Aktepe vd. (2015 : 8), orgiitlerin kazang elde edebilecekleri firsatlar veya baska
bir alanda yatirnrm yapma hedefleriyle de bu stratejiyi benimseyebileceklerini one
stirmektedir. Bu baglamda, kiiciilme, Orgiitlerin mevcut kaynaklarin1 daha etkin bir
sekilde kullanarak yeni firsatlar yaratma veya rekabet avantaji elde etme amaciyla da
kullanilabilir. Aktepe vd. (2015: 8) calismasina gore, kiiresellesme ve bu slirecin
beraberinde getirdigi rekabet ortami, teknik, ekonomik, yonetimsel ve finansal
faktorlerin Orgiitlerin kiiglilme stratejisi lizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Kiiresellesme, orgiitlerin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilme becerilerini artirma
ithtiyacini dogururken, teknolojik gelismeler ve ekonomik degisimler de bu siirece etki
etmektedir. Bu faktorler, orgiitlerin kiiclilme stratejisini  benimsemesinde ve
uygulamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kii¢iilmenin en temel sebepleri sekil 1°de

gosterilirmistir.
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Sekil 1. Kii¢iilme Sebepleri

Kaynak: (Sahin 2005).

Isletmelerin  kiiciilme ~stratejisine basvurmasinin  birden fazla nedeni
bulunmaktadir ki bu sebepler Sekil 1'de acik¢a gosterilmistir. ilk olarak, isletmeler
genel giderlerde azaltma saglayarak maliyetlerini diisiirmeyi hedeflerler. Bu azaltma
genellikle isgiici maliyetlerinin azaltilmasi, operasyonel verimliligin artirilmasi veya
gereksiz harcamalarin kisitlanmasi yoluyla gerceklestirilir. ikinci olarak, kiigiilme
stratejisi, organizasyonun manevra kabiliyetinde artis saglayarak isletmelerin daha
esnek ve hizli bir yapiya doniismesini saglar. Bu da isletmelerin degisen pazar
kosullarina daha etkin bir sekilde uyum saglamalarint miimkiin kilar. Tiim bu adimlarin
sonucunda maliyetlerin diigmesi ve tiiketici memnuniyetinin artmasi beklenir, bu da

isletmelerin kii¢iilme stratejisine basvurmasinin en nemli nedenlerini olusturmaktadir.
1.2. Orgiitsel Kiiciilmenin Amaclar

Kiiciilme stratejisinin isletmeler tarafindan benimsenmesi, genellikle mevcut
mal ve hizmetlerin bir kisminin faaliyet konusundan ¢ikartilmasi, baz1 pazarlardan geri
cekilme ve iiretim fonksiyonlarinin azaltilmasi gibi adimlar1 icermektedir. Bu siirecte,
isletmelerin kapsamini kiigiiltme ve operasyonel faaliyetlerini optimize etme egilimi
gosterirken, ayn1 zamanda 6lgek olarak da kiiciilmeye gidebilmektedirler. Mevcut mal

ve hizmetlerin faaliyet konusundan c¢ikartilmasi, isletmelerin iirlin portfoyiinii yeniden



yapilandirarak daha odaklanmig bir strateji izlemelerini saglamaktadir. Bu igletmelerin
daha etkin ve verimli bir sekilde kaynaklarini yonetmelerine ve kritik alanlara
odaklanmalarina olanak tanimaktadir. Pazarlardan geri ¢ekilme ise, isletmelerin belirli
pazarlarda rekabet avantaji saglayamadigi durumlarda stratejik bir karar olabilir. Bu,
pazarlama ve dagitim kaynaklarin1 daha verimli kullanmalarina ve daha karli pazarlara
odaklanmalarma imkan tanimaktadir. Uretim fonksiyonlarinin azaltilmasi da kii¢iilme
stratejisinin onemli bir bilesenidir. Isletmeler, iiretim kapasitelerini gézden gegirerek
gereksiz kapasiteyi ortadan kaldirabilir veya daha verimli iiretim yontemlerine gecis
yapabilirler. Bu da maliyetleri diisiirme ve operasyonel verimliligi arttirma potansiyeli

sunmaktadir (islamoglu, 2003: 43-55).

Kiiciilme, isletmelerin biiylime siire¢lerinin yani sira, zaman zaman ekonomik
durgunluklar, krizler ve 6zellestirme gibi faktorler nedeniyle karsilastiklar1 zorluklarla
da iligkilendirilmistir. Bu tiir zorlu donemlerde isletmeler, maliyetleri diisiirmek ve
operasyonel verimliligi artirmak igin kiigiilme stratejilerine basvurabilirler. Ozellikle
ekonomik durgunluklar ve krizler doneminde isletmeler, talepteki diisiis, finansman
sikintilar1 ve rekabetin artmasi gibi nedenlerle gelirlerini korumak veya kayiplari
azaltmak i¢in ¢esitli onlemler almaktadirlar. Bu Onlemler arasinda is giici azaltimi
yaygin bir yontemdir. Isletmeler, personel maliyetlerini diisiirmek amaciyla personel
sayisinda azaltmaya gidebilmektedirler. Ozellestirme ¢alismalar1 da isletmelerin
kiigiilme siirecine girmesine neden olabilir. Ozellestirme genellikle kamu sektdriindeki
isletmelerin 6zellestirilmesi veya devlet tarafindan isletilen sirketlerin 6zellestirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ler genellikle yeniden yapilanma ve maliyet tasarrufu
hedefleriyle gergeklestirilir ve isletmelerin kapsamini ve operasyonel yapilarini yeniden
diizenlemelerine neden olabilmektedir. Ancak, is giicli azaltim1 gibi adimlarin isletmeler
icin sosyal ve etik boyutlar1 bulunmaktadir (Giirses, 2006: 5) Bu tiir kararlar alinirken
calisanlarin  haklar1 ve refah1 goz Oniinde bulundurulmasint 6nemli oldugu

goriilmektedir.

Giirses (2006: 5) tarafindan belirtilen Ozellikler dogrultusunda, Orgiitsel
kiigiilme kavrami agagidaki sekilde ifade edilmektedir.

e Orgiitsel kiigiilme, belirli bir amaca yonelik olarak gerceklestirilen bir

stratejidir.
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e Bu strateji, is siireclerini etkiler ve isletmenin organizasyon yapisinda

degisikliklere neden olabilir.

e Isgiicii azaltslmasim icerebilir, ancak yalmzca bununla sinirli kalmaz; ayni
zamanda faaliyet alanlarimi daraltma, taseron kullanimini artirma gibi

yontemleri de igerebilir.

e Orgiitsel kiiciilme stratejisinin odak noktasi, organizasyonun verimliliginde

artis saglamaktir.

Bu ozellikler, orgiitsel kiiclilmenin sadece bir maliyet diisiirme aract
olmadigini, aym1 zamanda organizasyonun uzun vadeli performansini ve rekabet
avantajini artirmay1 amagladigini géstermektedir. Kiigiilme siireci, isletmelerde bir dizi
olumlu ve olumsuz etkiye yol agarken, bu etkilerden en fazla hissedilen ve dogrudan
etkilenen grup genellikle isletme c¢alisanlar1 olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bu siirecte,
calisanlar genellikle "isten cikarilanlar" ve "iste kalanlar" olmak {izere iki ana gruba

ayrilmaktadir.
1.3. Isletmelerde Kiiciilme Stratejisinin Uygulamalari

Orgiitsel kiigiilme stratejilerinin uygulanma bigimleri, farkli siniflandirmalar ve
yontemlerle c¢esitlenmektedir. Bu cesitlilik, arastirmacilarin bazilarinin tercih ettigi
"stratejik kiiciilme" terimi altinda incelenmektedir. Coskun ve Bilgili'nin (2001)
caligmasinda, stratejik kiigiilme kavrami goz onilinde bulundurularak, bu yaklasima
uygun uygulama bicimleri detayli olarak ele almistir. Stratejik kiigiilme, orgiitlerin
maliyet azaltma hedefinin 6tesine gegerek, uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmalarini
saglayacak sekilde tasarlanmis bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
orgiitler, kiigiilme stratejilerini sadece operasyonel verimliligi artirmak veya maliyetleri
diistirmek icin degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji elde etmek, yeni pazarlara girmek
veya belirli bir alanda uzmanlagmak gibi stratejik amaclar1 gerceklestirmek i¢in de
kullanabilmektedirler (Coskun, Bilgili, 2001: 521). Ornegin, bir isletme belirli bir iiriin
hattin1 kapatirken, diger {irlin hattin1 genisletebilir ve pazar paym artirabilir. Ayrica,
isletme belirli bir bolgedeki operasyonlarini azaltirken, kiiresel pazarlara acilmak ve
uluslararasi rekabet giiciinii artirmak i¢in kaynaklarini yeniden dagitabilir. Bu sekilde,

stratejik kiiclilme yaklagimi, igletmelerin kiiciilme siire¢lerini sadece kisa vadeli maliyet
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azaltma Onlemleriyle sinirlamak yerine, uzun vadeli stratejik hedeflerini dikkate alarak

yonetmelerini saglamaktadir.

Stratejik Kiiciilme

|

Kapsam Kiiciiltme

birimlerinin azaltilmast,

azaltilmasi.

-Is birimlerinin ya da isletme ya da isletme| |-Teknolojinin yenilenmesi,

-Hizmet gesitlerinin ya da drtin ¢esitlerinin

Olcek Kiiciiltme

-Siireclerin yeniden diizenlenmesi,

-Organizasyonun yapisinin yeniden

yenilenmesi.

Sekil 2. Kiiciilme Stratejileri

Kaynak: Dalay vd. (2002).

Coskun ve Bilgili'nin

(2001) caligmasina dayanarak, Kapsam Kiigiiltme

Stratejileri su sekilde ifade edilmektedir;

e Bu stratejiler, organizasyonun karsilastigi sorunlari ¢dzmek amaciyla

kullanilan bir kiigiilme yontemidir. Ozellikle kapasitenin atil kullanimi, agir1
farklilasmadan kaynaklanan hantallasma, diisiik verimlilik ve yliksek
maliyet gibi sorunlarin tstesinden gelinmesi ve stratejik denetimin
giiclendirilmesi amaciyla bagvurulur. Bu baglamda, downscoping kavrami,
organizasyonun stratejik denetim i¢in daha dar bir alan1 hedeflemesi olarak
ifade edilebilir. Bu, organizasyonun is birimi veya bdliim sayisinin
azaltilmast veya sunulan hizmet veya iriin yelpazesinin daraltilmasi

anlamina gelebilir.

Olgek Kiiciiltme Stratejileri ise organizasyonun 6lgegini kiigiilterek
kaynaklarin daha etkin kullanilmasin1 saglamay:r hedefleyen stratejik
girisimlerdir. Bu strateji, organizasyonun faaliyetlerini daha kiiclik bir
Olcege indirerek maliyetleri azaltmasini, operasyonel verimliligi artirmasini

ve rekabet giiclinii korumasini veya artirmasini saglar.

Bu iki farkli kiigiilme stratejisi, organizasyonlarin farkli sorunlarla basa ¢ikma

ve stratejik hedeflerine ulagsma cabalarina yanit olarak uygulanabilmektedir (Coskun,
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Bilgili 2001: 521). Kapsam kiigiiltme, organizasyonun genel yapisint ve faaliyetlerini
yeniden diizenlemeyi amaglarken, Slgek kiiciiltme stratejileri daha ¢ok operasyonel

diizeyde kaynak yonetimi odaklidir.

Giirsel'in (2006) calismasina gore, kiigiilme stratejileri igerisinde genel olarak
ist yonetim diizeyinde uygulanan tasarruf iki ana kategoriye ayrilmaktadir: tam tasfiye
stratejileri ve kismi tasfiye stratejileri. Tam tasfiye stratejileri, isletmenin negatif mali
durumunu diizeltmek i¢in verimsiz nitelikteki faaliyetlerin tamamen ortadan
kaldirilmasint veya yeniden yapilandirilmasini igerir. Diger yandan, kismi tasfiye
stratejileri, isletmenin i¢inde bulundugu durumu iyilestirmek icin kismi diizeltmeler
yapmay1 amac¢lamaktadir. Tasarruf stratejisi 6zellikle dig ekonomik kosullarin zorlastig1,
gerileme veya durgunluk donemlerinde uygulanan bir stratejidir. Bu strateji, isletmenin
i¢ etkinligini artirmayi, maliyetleri azaltmay1, gelirleri artirmay1 ve aktifleri azaltarak
faaliyetleri daraltmay1 hedefler. Bu sekilde, isletme, zorlu ekonomik kosullara uyum
saglayarak operasyonlarini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmeye c¢alismaktadir. Bu
tasarruf stratejileri, isletmelerin kriz donemlerinde veya zorlu ekonomik kosullarda
hayatta kalmasini1 saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Yonetim, bu stratejileri
basariyla uygulayarak isletmenin operasyonlarini optimize edebilir ve uzun vadeli

basar1 i¢in saglam bir temel olusturabilecegi diistiniilmektedir (Gtirsel 2006: 26).
1.4. Kii¢iilme Sonrasi Geride Kalanlar

Kiiglilme silireci sonucunda islerine devam eden c¢alisanlar da
etkilenmektedirler. Bu siirecte, is yiikleri artabilir, gérev ve sorumluluklar1 degisebilir
ve is ortaminda belirsizlik hissetmektedirler (Applebaum, 1997; 278-286). Iste kalanlar,
isten ¢ikarilan meslektaglarinin yoklugunu ve isyerindeki degisiklikleri deneyimleyerek,
motivasyon kayb1 ve c¢alisma ortaminda giiven eksikligi gibi zorluklarla
karsilasabilmekledirler. "Geride kalanlar" olarak adlandirilan iste kalan ¢alisanlar, isten
cikarilan meslektaslarinin yasadigr deneyimlerin kendilerinin de basina gelebilecegi
endisesini tasirlar. Bu durum, literatiirde "geri kalanlar sendromu" olarak bilinir. Bu
sendrom, isten ¢ikarilanlarin ardindan kalan calisanlarin duygusal ve psikolojik olarak
yasadig1 belirsizlik ve endise durumunu tanimlamaktadir (Doherty ve Horsted ,2015:

26-31),

Psikiyatrist W.G. Niederland'in 1968'de ortaya attigr "geride kalan sorunu

(sendromu)" kavrami, biiylik felaketlerin ardindan hayatta kalmaya calisan bireyleri
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tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu kavram, travmatik stresin etkisiyle ortaya ¢ikan
zihinsel rahatsizliklar arasinda yer alir. Ornegin, is arkadasinin isten cikarilmasi gibi
olaylar, mevcut c¢alisanlarin psikolojisini olumsuz etkileyebilir, ancak genellikle
yonetim tarafindan goz ardi edilir. Isten cikarilmayan calisanlar genellikle "geride
kalanlar" olarak anilir. Tiirkmut'un (2010: 48) ¢alismasina gore, kii¢iilme sonucu islerini
kaybedenlerin yasadigr olumsuz deneyimlere "geride kalan sorunu (sendromu)" denir.
Bu durum, isten ¢ikarilmayan calisanlarin da duygusal ve psikolojik olarak etkilendigini
gosterir. Isten c¢ikarmalar, isgorenlerin moralini ciddi sekilde etkileyebilir ve hatta

depresyona kadar varan etkiler yaratabilmektedir
Geri kalanlar sendromunun ana nedenleri (Ozbey 2010: 56);

e Belirsizlik ve Endise: Iste kalanlar, isten cikarilanlarin nedenlerini ve
kriterlerini anlamakta giiglilk ¢ekerler. Bu belirsizlik ve endise, kendi

giivenliklerinin ve istikrarlarinin tehdit altinda oldugu hissini artirabilir.

e Artan Is Yiikii ve Stres: Isten cikarilanlarin gorevlerinin devredilmesi veya
is siireclerinin yeniden diizenlenmesi, geride kalan ¢alisanlarin is yiikiini
artirabilir. Bu durum, stres ve baski hissini artirarak motivasyonu

distirebilir.

e Is Arkadaslarinin Kaybi: Iste kalanlar, isten cikarilan meslektaslarinin
yoklugunu ve isyerindeki degisiklikleri deneyimleyerek, sosyal destek
aglarinin zayifladigini hissedebilirler. Bu da duygusal olarak zorlayici

olabilir.

Noer (1993:102-103) tarafindan incelenen geri kalanlar sendromunun etkileri
arasinda i giivensizligi, depresyon, haksizlik hissi, endise ve bitkinlik, giivensizlik ve
ithanet, karsilikli giiven kaybi, motivasyonda azalma, iletisim bozukluklar1 ve yonetimin
giivenirliliginin azalmasi gibi basliklar bulunmaktadir. Bu etkiler, isletmelerin kiigiilme
stirecini etkin bir sekilde yOnetememesi veya calisanlarin duygusal ihtiyaglarini

karsilayamamas1 durumunda ortaya ¢ikabilecegini belirmektedir
1.5. Kiiciilme Sonrasi Is Yerinde Kalanlarin Yasadigi Sorunlar

Oztiirk'iin ¢aligmasma gore, isten ¢ikarmalar1 takip eden siiregte geride

kalanlarda gériilen tepkiler ii¢ ana sekilde ifade edilir (Oztiirk 2007: 48):

14



Bekleyip durma tepkisi: Calisanlar, durumu gormek igin beklerler ve
belirsizlik i¢inde olabilirler. Bu durumda, gelecege dair belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢in

sabirli olma egilimindedirler.

Eskiye donme c¢abasi: Bazi ¢alisanlar, eski duruma geri donmeye veya eski
diizenlerini yeniden kurmaya calisabilirler. Bu, glivende hissetme ve degisimle basa

cikma yontemi olarak ortaya ¢ikabilir.

Liderlik vazifesini iistlenme: Bazi calisanlar, yasanan degisim siirecinde
liderlik roliinii iistlenmeye egilimli olabilirler. Bu, kendilerini kontrol altinda hissetmek

ve degisime aktif olarak katilarak etkileyebileceklerini diisiinmek i¢in bir yol olabilir.

Is diinyasinda yasanan kiigiilmeler, sadece isgiicii azaltimi1 anlamima gelmez.
Aynmi zamanda, geride kalan calisanlarin performansi iizerinde de derin etkiler
birakabilir. Ancak, bu etkilerin boyutu ve niteligi, siklikla isgdrenin psikolojik
durumuyla yakindan iliskilidir. Ozellikle, is arkadaslarmimn isten ¢ikarilmas1 gibi
durumlar, ¢alisanlarin ruh saglhigini ve performansini ciddi sekilde etkileyebilmektedir
Sec'in 2008'de yaptig1 ¢alisma, bu durumu net bir sekilde ortaya koyar. Is arkadaslarinin
isten cikarilmasiyla birlikte, geride kalan calisanlarda sucluluk ve kizginlik gibi
olumsuz duygularin hemen ortaya ¢iktigin1 gosterir. Bu duygular, baslangicta islerini
korumak i¢in ¢aba gosteren c¢alisanlari mutlu edebilir. Ancak, zamanla, bu duygular
huzursuzluga ve belirsizlige doniisebilir. Ozellikle, is arkadaslarinin ayrilmasiyla
birlikte, ¢alisanlar is yerindeki gliven duygusunu kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalir.
Bu da, is performansini ve motivasyonu olumsuz etkileyebilir. Ciinkii is ortaminda
giiven duygusu, isbirligi ve verimlilik i¢in temel bir unsurdur. Dolayisiyla, isgorenin
psikolojik sagliginin gbéz ardi edilmesi, kiigiilmelerin basarisizlikla sonuglanmasinin
onemli bir nedenidir. Isverenlerin, isgdrenin duygusal ihtiyaglarma ve psikolojik
sagligina onem vermeleri, sadece etik bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda isletme

basarisi i¢in de kritik bir faktordiir (Se¢ 2008: 70).

Orgiitsel kiiciilme siireci, sadece isten cikarilan bireyleri degil, geride kalan
calisanlar1 da olumsuz etkiler. Bu siiregte, isletmenin gelecegi belirsizlesir ve bir sonraki
adimin ne olacag konusunda belirsizlik hakimdir. Ik cikarilan kisinin ardindan
genellikle ikinci bir turun beklendigi durumlar yasanabilir. Bu belirsizlik, ¢alisanlarin
orgiite olan gilivenini sarsar ve kendi geleceklerinin de tehlikede olabilecegini diisiinerek

orgiite karsi yabancilasmalarina neden olur. Orgiitsel kii¢iilmenin sonucunda, isten
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¢ikarmalarin hem calisan bagimlilig1 {izerinde hem de ¢alisan morale olumsuz etkileri
vardir. Bu durumda, isletmenin uzun vadede verimli ve karli bir sekilde faaliyetlerine
devam etmesi zorlasabilir. Giirses'in 2006'da yaptig1 calisma, Orgiitsel kiigiilme
siirecinde bulunan ve isten cikarilma korkusu yasayan calisanlarin 6zgegmislerini

giincelleyerek, isletmeye olan bagimliliklarinda azalma oldugunu ortaya koymaktadir.

Brockner ve Greenberg'in ortaya koydugu perspektife gore, geride kalan
calisanlarin tepkileri iki farkli sekilde ortaya cikabilir: sempatik tepkiler ve sempatik
olmayan tepkiler. Bir c¢alisan, isten ¢ikarilan bir meslektagina karst sempati
duymuyorsa, bu durum isten ¢ikarilmalarin adil bir sekilde yapildigini diisiindiirebilir.
Bu durumda, isten ¢ikarilan kisilere mesafe koyarak ve daha fazla c¢alisarak isine daha
fazla odaklanabilir. Ancak, isten c¢ikarillan kisilere karst sempati duyuluyorsa, isten
c¢ikarilmalarin adil olmadig1 ve dogru secimlerin yapilmadigr diisiincesi agir basabilir.
Bu durumda, calisanlar isletmeye karst negatif duygular, davraniglar ve tutumlar

sergileyebilmektedir (Yilmaz 2021:7).

Yilmaz'in (2021) yaptig1 calismaya gore, iste kalan ve isten cikarilan kisiler
arasindaki karsilikli bagimlilik, isletmeye baglilik ve yakinlik derecesi, bu siirecten
etkilenmede 6nemli bir rol oynar. Daha dnceden var olan bir yakinlik durumu s6z
konusuysa, iste kalan ¢alisanlarin isten ayrilan kisilere sempati duyma olasilig1 artabilir.
Ayn1 zamanda, beklenmeyen bir kisinin isten ¢ikarilmasi, sempati duygusunu artirabilir

ve igletmeye kars1 daha fazla hirs duyulmasina neden olabilmektedir

Giirel'in 2011'deki ¢alismasina dayanarak, isten ¢ikarmalarin hem orgiitte kalan
kisileri hem de ayrilan kisileri olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasiliyor. Kisa
vadede kiigiilme stratejisiyle bazi kiiciik mali tasarruflar elde edilebilir. Ancak, bu
kiicilmenin uzun vadede basarisiz olabilecegi ve hayal kirikligina neden olabilecegi
belirtilmektedir. Ozellikle, 6rgiit iginde yapilan yeniden yapilanma amagh kiigiilme
stratejisinin basariya ulasmasi zor bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Isten ¢ikarmalar
devam etmese bile, isletmede siirekli olarak gergeklestirilen dogru biiyiikliige ulagma
veya kii¢lilme uygulamalari, ¢alisanlarin istek ve arzularini olumsuz yonde etkileyebilir.
Stirekli  degisim, ¢alisanlarin  huzursuzlugunu artirabilir. Bu durumda, isletme
yonetiminin dikkatli bir denge saglamasi gerekmektedir. Calisanlarin motivasyonunu ve
bagliligin1 korumak i¢in, kiiciilme stratejilerinin ve oOrgiitsel degisikliklerin dogru
sekilde yonetilmesi biiyiik 5nem tasimaktadir. isten ¢ikarmalarin sadece kisa vadeli mali

tasarruflar i¢in degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve ¢alisgan memnuniyeti agisindan da
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dikkatli bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir. Isletme yonetimi, bu siiregleri dikkatlice
planlamal1 ve calisanlarin endiselerini ve ihtiyaglarini goz oniinde bulundurmalidir. Bu
sekilde, isletme i¢indeki huzursuzluk ve direng¢ azaltilabilir, uzun vadeli basar1 ve

stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir (Gtirel 2011: 56).

Diizgiin'in 2014'teki calismasina gore, stres duygusu, psikolojik belirtiler
arasinda uykusuzluk, kaygi ve depresyon gibi durumlari icerir. Hem sosyal hem de is
yasaminda stresten tamamen kaginmak miimkiin degildir. Aslinda, "stressiz yasamak"
kavrami giinlimiizde gegerliligini yitirmistir. Stresle basa ¢ikmak i¢in kullanilan
savunma mekanizmasi, stresle basa ¢ikmanin ilk psikolojik tepkisi olarak kabul edilir.
Bu tepki, stresten kaynaklanan kayginin azaltilma girisimidir. Savunma mekanizmasi,
aslinda stresin kendisiyle degil, endisenin azaltilmasiyla ilgilidir. Yani, stres tepkisi
ortamda olanlara bagli olarak degil, bir kisinin bir duruma nasil tepki verdigine bagh
olarak ortaya cikar. Stres tepkisi, belirli bir kisi ile belirli bir olay arasindaki etkilesime
dayanir. Bu durumda, olaym tek basina belirleyici bir rolii yoktur. Onemli olan, o

kisiyle o belirli durum arasindaki etkilesimdir (Diizgiin 2014: 8).

1.6. Kiiciilmeye Giden Isletmelerde Geride Kalan Cahsanlarin Yasadiklar:
Sendromu Onleyebilmek icin Uygulanan Stratejiler

Geride kalanlar sendromunun Onlenmesi ve Orgiitsel kii¢lilmenin geride
kalanlar lizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi olduk¢a uzun ve zahmetli bir
stirectir. Bu siiregte hem kalanlara hem de yonetime diisen bir takim gorevler vardir.
Kiiciilme sonrasi iste kalanlarin olumsuz tepkilerini Onleyebilmek icin yOnetim

tarafindan bazi tedbirler alinabilir(islamoglu, 49-50). Bu tedbirler sdyle siralanabilir:

Calisanlarin Degerli Kihnmasi: Isgorenler, azaltilmasi gereken bir maliyet
unsuru degil, isletmenin gelistirip egitecegi cok dnemli bir varlik olarak ele alinmalidir.
Calisanlar kendilerini degerli hissettiklerinde, isletmeye olan bagliliklart ve

motivasyonlar1 artacaktir.

Bilgilendirme ve Seffaflik: Isgorenler ne olup bittigini bilmiyorlarsa, degisim
konusunda isletmeye yardimci olamazlar. Eger geride kalanlar, kiigiilme konusunda
onceden bilgilendirilip, motive edilip bu konuda hazirlikli olurlarsa, performanslar1 da
yavas yavas artacaktir. Bu nedenle bilgilendirme, geride kalanlar sendromunun

onlenmesi i¢in etkili tedavi yontemlerinden birisidir.
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Giiven Ortam Yaratma: Eger orgiit kiiltiiriinde ve yapisinda agiklik ve gliven
varsa, eksik gelen bilgiler bile olumlu olarak algilanacaktir. Giiven ortaminin
olusmadigi isletmelerde ise gelen her bilgi kusku ile karsilanip, bir anlam ¢ikarilmaya
caligilacaktir. Herkesin giivenini kazanabilmek i¢in yoOnetim, isgdrenleriyle agik ve

samimi diyaloglar kurmalidir.

Kaynak Saglama: Verimliligi artirmak ve kalanlarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglamak icin, kalanlara islerini yapmakta ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar

verilmelidir.

Gelistirilmis Modellerin Kullanimi: Bu faktorlerin yani sira, geride kalanlar
sendromunun Onlenmesinde gelistirilmis modellerden de faydalanilabilir. Bu
modellerden en sik kullanilanlari, etkili liderlik, siirekli geri bildirim mekanizmalari
kurmak, calisanlarin endiselerini dinlemek ve gerekli destegi saglamak gibi stratejiler

igerir (Islamoglu, 49-50).

Brockner Modeli, geride kalanlar sendromunun azaltilmasi konusunda énemli
bir yaklasimdir. Bu model, organizasyonlar1 biitiinciil bir bakis agisiyla ele alarak, insan
faktoriine fonksiyonel bir perspektiften yaklasir. Brockner, isgéren ¢ikarma nedenleri,
kriterleri ve yontemlerinin net bir sekilde belirlenmesi ve bu bilgilerin iggoérenlerle
paylasilmasinin 6nemine vurgu yapar. Geride kalan ¢alisanlar, kiigiilme uygulamasinin
adil ve seffaf bir sekilde gerceklestirildigine inanirlarsa, bu durum olumsuz etkilerin en

aza indirilmesine yardimeci olur.

Isten ¢ikarma stratejilerinin kurum kiiltiiriiyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi
gereklidir. Bu siiregte iggorenlerin karar verme asamasina dahil edilmesi, adaletsizlik ve
haksizlik algisini azaltabilir. Kiiglilme siirecinde saglikli bilgi akist ve iletisimin
saglanmas1 da biiylikk onem tasir. Calisanlar, adil davranildigina inanmali ve her
seviyeden elemanm isten c¢ikarilmasi gerektiginde bu durum net bir sekilde

agiklanmalidir.

Kiiciilme wuygulamalarinda kullanilan yontem ve prosediirler hakkinda
isgorenlerin bilgilendirilmesi gereklidir. Ayrica, isten ayrilanlar i¢in yeni is imkanlar
saglanmali ve bu konuda egitim ve gelistirme programlar1 diizenlenmelidir. Geride

kalan calisanlara, isletme iginde kendileri i¢in yeni firsatlar oldugu konusunda bilgi
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verilmesi, motivasyonlarini artirabilir ve sendromun etkilerini azaltabilir (Brockner,

1992).
1.6.1. Geride Kalanlar Sendromunu Azaltmada Brockner Modeli

Brockner, 1992 yilinda yaptigi arastirmada, geride kalanlar sendromunun
azaltilmas1 gerektigine vurgu yapmistir. Bu modelde, organizasyonlar biitiinciil bir bakis
acistyla ele alinmis ve insan faktoriine fonksiyonel bir perspektiften yaklasilmistir.
Brockner'a gore, isten ¢ikarma siireci adil ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmelidir. Isgdren
cikarma nedenleri, kriterleri ve yontemleri net bir sekilde belirlenmeli ve isgorenlerle
acikea paylasilmalidir. Eger geride kalan calisanlar, kiigiilme siirecinin adil ve seffaf bir
sekilde yiiriitiildiigline inanirlarsa, bu siireci daha az olumsuz etkilenerek atlatabilirler.
Brockner, isten c¢ikarma stratejisinin kurum kiiltiirliyle uyumlu olmasinin 6nemini
vurgular. Isgérenlerin karar siirecine dahil edilmesi, adaletsizlik ve haksizlik algilarini
en aza indirgemede kritik bir rol oynar. Kiigiilme siirecinde saglikli bir bilgi akis1 ve
etkin iletisim saglanmasi hayati 6nem tasir. Calisanlar, adil davranildiklarina inanmali
ve kii¢iilme siirecinde her seviyeden elemanin isten ¢ikarilmasinin gerektigi konusunda
bilgilendirilmelidir. Kademe azaltma yontemleri ve uygulamalar1 hakkinda isgdrenler
detaylt bir sekilde bilgilendirilmelidir. Ayrica, isten ayrilan g¢alisanlar i¢in yeni is
imkanlar1 yaratilmali ve bu konuda egitim ve gelisim programlart diizenlenmelidir.
Geride kalanlara ise isletme igerisinde yeni firsatlar bulundugu konusunda bilgi
verilmelidir. Bu, kalan calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve sendromun olumsuz
etkilerini azaltabilir (Brockner, 1992). Bu yaklasim, geride kalan ¢alisanlarin isletmeye
olan giivenini ve baghiligini artirabilir, boylece kii¢iilme siirecinin olumsuz etkilerini en
aza indirir. Brockner''n oOnerdigi adimlar, isgdrenlerin moralini yiiksek tutarak,

isletmenin performansini ve verimliligini korumaya yardimer olmaktadir.

Dupuis, Boucher ve Clavel'in ¢aligmasia gore, geride kalanlar sendromunu
azaltmada ve kiiciilme siirecinde basarili olabilmek i¢in belirlenen ii¢ asamada belirli

faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Dupuis, Boucher ve Clavel, s.6-7)

e Kiigiilme Oncesi asamasinda, organizasyonun strateji, kiiltiir ve kiiciilme
politikas1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bireylerin nasil
etkileneceginin belirlenmesi ve hangi kisilerin organizasyonda kalacaginin
belirlenmesi gereklidir. Bu siiregte, yoneticilere ve amirlere gerekli

egitimlerin verilmesi ve kiigiilme sonrasi uygulamalarin nasil yapilacagina
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dair planlamalar yapilmas1 kritiktir. Bu sekilde, geride kalanlar

sendromunun olumsuz etkileri en aza indirilebilir.

e Kiicililme Sirasinda asamasinda, isgorenlere miimkiin oldugunca fazla bilgi
verilmeli ve cesaretlendirilmelidir. Isten c¢ikarilanlara ve kalanlara saygi
gosterilmeli, yoneticiler ulasilabilir olmali ve iletisim ©6n planda
tutulmalidir. Aktivitelerin organize edilmesi ve planlamanin iyi yapilmasi da
bu siirecin bagarisini artirir. Detayl bilgi ve acik kriterlerle geride kalanlara

yaklagilmasi, kiigiilmenin daha olumlu karsilanmasina katki saglar.

e Kiiciilme Sonrasi asamasinda ise, isgorenlerin siirece katilimi tesvik
edilmeli ve is zenginlestirmeye yonelik calismalar yapilmalidir. Faydasiz
islerin eleme edilmesi ve kalanlarin yeni firsatlar hakkinda bilgilendirilmesi
de Onemlidir. Geride kalanlarin eksik yoOnlerinin belirlenerek, egitimle

desteklenmesi de bu siirecin etkinligini artirir.

Bu model, organizasyonlarin geride kalanlar sendromunu azaltmada ve
kiigiilme siirecinde basarili olabilmeleri i¢in adimlar 6nermektedir. Her asamada yapilan
dogru faaliyetler, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve siirecin daha etkili bir sekilde

yonetilmesini saglar (Dupuis, Boucher ve Clavel, s.6-7)
1.6.2. Geride Kalanlar icin Noer Modeli

Noer, 1993 yilinda geride kalanlar sendromunu ciddi ve karmasik bir hastalik
olarak gorerek, kisisel gercekler ile oOrgiitsel baglilik arasindaki catismadan ortaya
ciktigini diistinmiistiir. Bu hastaligin 6nlenmesi i¢in dort seviyeli bir ¢6ziim modeli
gelistirmistir. Bu modelde, her seviyedeki olumlu sonuglarin bir sonraki seviyeyle

birleserek, etkisini giliglendirdigi vurgulanmaktadir.

1. Seviye; Kiiciilme stireciyle ilgilidir ve kalanlarin avantajlarina isaret eder.
Kiiciilme siireci, kalanlarin avantajlarini1 kaybetmelerine neden olmamalidir.
Eger birey kiigiilmeyi tehdit yerine firsat olarak algilarsa ve elde edecegi

kazanglar gosterilirse, bu geride kalanlar1 olumlu yonde etkileyebilir.

2. Seviye; Bastirilmis duygu ve disiincelerin disar1 atildigir seviyedir. Bu
asamada, isgoren psikolojik olarak rahatlatilmali ve olumlu enerjilerinin

kullanilmasi tesvik edilmelidir.
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3. Seviye; Isgorenin 6rgiitsel baghiliklarini, kendi beklenti ve deger yargilarini
rasyonel bir sekilde degerlendirmesi saglanmaya calisilir ve 6zgiivenlerini

kazanmalarina yardimci olunabilir.

4. Seviye; Organizasyonun yeni kiiltiiriini ve yeni psikolojik s6zlesmeyi
yansitan Orgiitsel sistem ve yapiy1 kurmayla ilgilidir. Yeni orgiit kiiltiiri ve
psikolojik sozlesme, yapiya ve uygulamalara yansitilmalidir. Bdylece
bireyler, kiiciilme uygulamalarimin basarili olduguna ve orgiit i¢indeki

durumlarinin daha iyi olacagina inanabilirler.

Bu modelin 6nceki modellerden farki, orgiite sorumluluk yiiklemek yerine,

sendromun Onlenmesinde bireye daha fazla sorumluluk yiiklemesidir (Noer, 1993)
1.6.3. Geride Kalanlar i¢in Richer Modeli

Richer, gliven bunalimi {izerinde durarak, giiven artiric1 6nlemlerin alinmasinin
Onemine vurgu yapmistir. Bu 6nlemler arasinda bilgilendirme ve kii¢iilmenin gergekei
nedenlerinin rasyonel bir sekilde ortaya konmasi da bulunmaktadir (Sayli, 2003).
Isgorenlerin karar mekanizmalarina dahil edilmesi, yakin iliski ve iletisimin
giiclendirilmesi ve isgoérenlerin Odiillendirilmesi gibi faktorler gilivenin artirilmasina

katki saglar (Dupuis, 2003).

Richer modeline gore, isgorenlerin devam eden ve yapilacak degisiklikler
hakkinda detayli bilgilendirilmesi ve siirpriz degisikliklerin azaltilmasi Gnemlidir.
Ayrica, iggorenlerin duygularin ifade edebilecekleri uygun ortamlarin hazirlanmasi ve
orgiit temsilcilerinin giivenilir ve inanilir olmalar1 da giiveni artirmaya yardimci olur

(Sayl1, 2003).

Arastirmalar, geride kalanlar sendromunu 6nlemenin kolay bir ¢éziim yolu
olmadigin1 gostermektedir. Modellerin organizasyonlarin ozelliklerine gore adapte
edilmesi ve gerektiginde bir arada uygulanmasi gerekebilir (Dupuis, 2003). Bu
baglamda, isgorenlere karsi diiriist olunmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi ve fikirlerinin

alinmasi gibi 6nlemler alinarak giivenin artirilmasi saglanabilir.
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2. BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE iS VERIMLILIGI

2.1. Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiit icinde kalma istegi ve orgiit amag¢ ve
degerlerine olan bagliligi olarak tanimlanir. Bu baghlik, toplumsal duygularin ve
icglidiilerin bir yansimasi olarak toplumun her kesiminde varlik gosterir. Baglilik
kavrami, kolenin efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna olan sadakati gibi
farkli alanlarda kendini gosterir. Eski ifadeyle sadakat, bir bireyin ya da grubun, bir
diisiinceye, kuruma veya kendisinden daha biiyiik gordiigii bir seye karsi gosterdigi
baglilig1 ve bu dogrultuda iistlendigi yiikiimliiliikleri ifade eder. Col'tin (2004) belirttigi
gibi, baglilik en yiiksek derecede bir duygudur ve bireylerin bu bagliligi, sosyal yapinin
devamlilig1 icin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin is
yerinde kalma istegini, Orgiitin amag¢ ve degerlerine uyumunu ve bu dogrultuda

sergiledigi tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir.

Literatiirde baghlik kavram cok ¢esitli sekillerde tanimlanmustir. Orgiitsel
baglilik ise genellikle bir isgdrenin Orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili bir
sekilde bagli olmasi olarak anlasilir. Bu tanim dogrultusunda, baghlik hisseden bir
isgoren, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine gii¢lii bir inan¢ besler ve Orgiitiin emir ve
beklentilerine goniilden uyum saglar (Balay, 2000:3). Baglilik, 15gorenin orgiitle olan
iliskisini derinlestiren bir unsurdur. Isgdrenler, orgiitin vizyon ve misyonunu
benimsediklerinde, sadece islerini yapmakla kalmazlar, ayn1 zamanda Orgiitiin basarisi
icin c¢aba gosterirler. Balay’in (2000) belirttigi gibi, isgorenlerin Orgiitiin amag ve
degerlerine olan bu giiclii inanci, orgiitsel bagliligin temel tasini olusturur. Bu tiir bir
baglilik, isgorenlerin is performanslari artirir, motivasyonlarim yiikseltir ve orgiite
olan katkilarin1 maksimize eder. Bu da uzun vadede Orgiitlin basarisina ve
siirdiiriilebilirligine olumlu etkiler saglamaktadir. Orgiitsel bagllik, isgorenlerin sadece
islerini yapmakla kalmayip, aynm1 zamanda orgiitiin genel hedeflerine ve misyonuna
giicli bir inan¢ besledikleri anlamma gelmektedir. Cekmecelioglu'nun (2006)
vurguladig1 tlizere, bu tiir bir baghlik, isgorenlerin Orgiite olan sadakatini artirir ve

onlarin orgiitsel degerlere olan bagliliklarini pekistirir. Sonug olarak, isgdrenlerin orgiite
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kars1 gelistirdigi bu psikolojik bag, orgiitiin genel basarisi ve stirdiiriilebilirligi agisindan

kritik bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin isyerine duygusal ve zihinsel olarak baglanmasini
ifade eder. Bu baghlik, isgérenin orgiitte kalmak istemesi ve Orgiit i¢in ¢caba gdsterme
istegiyle yakindan iliskilidir. Morrow'un (1983) tanimina gore, Orgiitsel baglilik,
isgérenin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesiyle ortaya ¢ikar. Bu baglamda
degerlendirildiginde, Orgiitsel bagliligin isgoérenlerin verimliligini artiran ve isten
ayrilma niyetlerini azaltan kritik bir faktdr oldugu goriiliir. Isgdrenler, kendilerini 6rgiite
ait hissettikleri ve oOrgiitiin hedeflerini benimsedikleri zaman, daha motive olur ve
islerine daha fazla odaklanirlar. Bu da is performanslarini olumlu yonde etkiler.
Orgiitsel bagliligin énemi, isgorenlerin isyerine olan bagliligmin, is tatmini diizeyini ve
dolayistyla ¢alisma verimliligini artirmasiyla da ilgilidir. Isgdrenler, drgiitlerine baglilik
duyduklarinda, islerinden daha fazla tatmin olurlar ve bu da isten ayrilma niyetlerini
azaltir. Orgiitsel bagliligin isgorenlerin isyerine olan bagliligini artirict ve isten ayrilma
niyetlerini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu goriilityor. Dolayisiyla, isletmelerin 6rgiitsel
baglilig1 tesvik etmek ve siirdiirmek i¢in ¢aba gdstermeleri, ¢alisanlarin memnuniyetini

artirarak is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel baghlik, isgdrenin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasinin goreceli
giiclinii ifade eder. Bu kavram, ii¢ ana faktorle karakterize edilir, bu faktorler Eisenberg

ve digerleri tarafindan (1983) su sekilde belirtilir:

e Orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir inan¢ ve kabul gosterme:
Isgdren, 6rgiitiin misyonu, hedefleri ve degerleri hakkinda giiclii bir inang ve
kabul gosterir. Orgiitiin vizyonuna ve kiiltiiriine uyum saglama konusunda

isteklidir.

e Orgiit adina anlamh caba gostermeye isteklilik gosterme: Isgoren,
Orgiitlin basarisi i¢in ¢aba gostermeye isteklidir. Kendini 6rgiitiin amaclarina

ve faaliyetlerine adamak i¢in ¢aba harcar ve isbirligi icinde calisir.

e Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiclii bir arzu duyma: Isgéren, orgiitte
kalma ve katki saglama istegini gosterir. Orgiite baglilik duyar ve uzun

stireli bir is iliskisi siirdiirmeyi arzular.
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Bu faktorlerin birlesimi, isgdrenin orgiite olan bagliligini belirler ve isgérenin
isyerine duygusal ve zihinsel olarak bagli olmasini saglar. Bu da isgdrenin is
performansini artirirken, isten ayrilma niyetlerini azaltir ve Orgiitiin basarisina katkida

bulunur.

Mowday vd. (1979) tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan bir
Olcek, orgiitsel bagliligi 6lgmek icin onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu 06lgek,
isgorenlerin  Orgiite ait olma ve katillm konusundaki tutumlarini dlgmeyi
amagclamaktadir. Ozellikle orgiitsel baglilk kavrammin tutumsal bilesenine
odaklanarak, isgorenlerin orgiite karst duygusal ve zihinsel bagliligini1 degerlendirmeyi
hedefler. Yalgm ve Iplik'in (2005) ifadesiyle, bu dlgek orgiitsel bagliligi daha cok
davranigsal boyuttan ziyade tutumsal boyutuyla dl¢gmeyi amagclar. Bu 6l¢ek, isletmeler
icin Onemli bir aractir ¢linkii Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin is performansini ve
isletmenin basarisi etkileyen kritik bir faktordiir. Isgorenlerin 6rgiite olan bagliliginin
yiiksek olmasi, igyerinde motivasyonun artmasina, ig tatmininin saglanmasina ve
dolayistyla is performansinin yilikselmesine katkida bulunur. Ayrica, orgiitsel bagliligin
yiiksek olmasi, isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltir ve igletmenin personel devir
oranin1 diislirerek isgiicii stabilitesini artirir. Sonu¢ olarak, Mowday ve digerleri
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baghlik o6lcegi, isletmelerin isgdrenlerinin bagliligini
degerlendirmek ve gelistirmek icin Onemli bir aragtir. Bu Olgek, isletmelerin
isgorenlerin duygusal ve zihinsel bagliligin1 6lgerek, isyeri kiiltliriinii iyilestirmek ve is

performansini artirmak icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
2.1.1 Orgiitsel Baghlik Konusunda ki Teoriler

Meyer ve Allen'in Baglilik Modeli, is baglili1 lizerine odaklanan bir teoridir
ve Ozellikle orgiitsel davranis ve is psikolojisi alaninda 6nemlidir. Bu model, {i¢ temel
boyutta is baghiligin1 tanimlar: duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik.
(Dagli, El¢igek ve Han, 2018, s. 1766-1767)

1. Duygusal Baglilik: Duygusal baghlik, bireyin isine, is yerine ve is
arkadaglarina olan duygusal baglhiligini1 ifade eder. Bu boyut, bireyin isine
kars1 giiclii bir baglilik ve tutkulu bir baglilik hissetmesini igerir. (Dagli,
El¢igek ve Han, 2018, s. 1766-1767)
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2. Devam Bagliligi: Devam bagliligi, bireyin isinden ayrilmanin maliyetleri ve
zorluklar1 nedeniyle ise devam etme egilimini ifade eder. Ornegin, maddi
giivence, emeklilik haklar1 gibi faktorler devam bagliligini etkileyebilir.

(Dagli, El¢icek ve Han, 2018, s. 1766-1767)

3. Normatif Baglilik: Normatif baglilik, bireyin is yerine olan etik ve ahlaki
sorumlulugunu ifade eder. Birey, is yerine olan bagliligint siirdiirme
konusunda toplumsal normlara, degerlere ve etik kurallara karsi sorumluluk

hissedebilir. (Dagl, Elgi¢ek ve Han, 2018, s. 1766-1767)

Meyer ve Allen, bu baglilik boyutlarini bir araya getirerek bireyin ise karsi
genel baglilik diizeyini dlcerler. Model, bireylerin ise olan bagliligin1 anlamak ve iste
kalma niyetlerini tahmin etmek i¢in kullanilir. (Dagh, El¢i¢ek ve Han, 2018, s. 1766-
1767)

Orgiitsel baghlik konusundaki birgok tamimda, bagliligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandig fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Yani, isgorenlerin orgiit
tiyeligini siirdiirmek i¢in ya duygusal bir baglilik ya da belirli davranigsal nedenler
gelistirdigi kabul edilir. Bayram (2006) tarafindan da ifade edildigi gibi, isgérenler
orgiitte kalma konusundaki tutumlarin1 ya duygusal ya da davranissal bir sebep iizerine
insa ederler. Tutumsal bagllik, isgdérenin Orgiite duygusal olarak bagli oldugu ve
orgiitiin degerlerini, amaglarin1 benimsedigi durumu ifade eder. Isgérenler, drgiite kars
giiclii bir baghilik duyarak orgiitte kalmak isteyebilirler ¢linkii orgiitiin misyonuna ve
kiiltliriine derin bir inanclar1 vardir. Davranigsal baglilik ise, isgdrenin orgiitte kalmaya
yonelik somut davramslaridir. Ornegin, isgorenin ise devam etme, ekstra is cabasi
gosterme veya Orglitiin amaclarina yonelik katki saglama gibi davraniglar, davranigsal
bagliligin bir gostergesi olabilir. Bu iki tiir baglilik arasinda bir denge bulunabilir ve
isgorenin Orgiite olan bagliligi, hem duygusal hem de davramigsal faktorlerin etkisi
altinda sekillenebilir. Orgiitsel bagllik, isgorenlerin is performansini artirirken, isten

ayrilma niyetlerini azaltarak isletmenin basarisina olumlu katki saglamaktadir.

Orgiitsel davramsgilar ile sosyal psikologlar arasindaki farkliliklarin nedenini
anlamak i¢in, oncelikle bu iki disiplinin odaklandig1 konulara bir goz atmak gerekir.
Orgiitsel davraniscilar, genellikle calisanlarm tutumsal baglilik diizeyini incelemeye
odaklanirken, sosyal psikologlar ise daha c¢ok davranigsal baglhlik {izerine

yogunlagsmislardir. Tutumsal baglilik, bir bireyin isyerine, is arkadaslarina ve isine karsi
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duydugu duygusal baglihgi ifade eder. Orgiitsel davramiscilar, bu tutumlarin is
performansi ve isten ayrilma niyeti gibi Onemli sonuglar iizerindeki etkilerini
arastirirken, sosyal psikologlar ise bireylerin ger¢cek davranmislarini, yani is yerindeki
katilim, sadakat ve iste kalmay1 tercih etme gibi eylemlerini daha ¢ok incelerler. Bu
farkliliklarin kaynagi, her iki disiplinin de farkli arastirma geg¢mislerine ve temel ilgi
alanlarina dayanmaktadir (Giil, 2003). Orgiitsel davraniscilar, dzellikle isyerindeki insan
davraniglarin1 ve bu davranislarin organizasyonel etkilere olan etkilerini inceleyen bir
perspektife sahiptirler. Diger yandan, sosyal psikologlar genellikle bireyler arasi
iligkiler, grup dinamikleri ve sosyal etkilesim gibi daha genel insan davranis1 alanlarina
odaklanirlar. Bu iki disiplin arasindaki farkliliklarin anlasilmasi, hem isletme ve
organizasyonlarin performansini artirmak hem de calisanlarin memnuniyetini ve
bagliligin1 giiclendirmek icin stratejiler gelistirmek i¢in 6nemlidir. Her iki disiplinin de
bu alandaki aragtirmalari, igletmelerin insan kaynaklari politikalarini1 ve uygulamalarini

gelistirmek i¢in 6onemli bir kaynak olusturmaktadir
2.2. Is Verimliligi

Verimlilik, farkli diizeylerde ve bakis agilarinda degerlendirilen bir kavramdir.
Bu, bireysel, orgiitsel veya toplumsal amaglar dogrultusunda degisik anlamlar
kazanabilir. Bir toplumun ekonomik acidan degerlendirdiginde, verimlilik genellikle
kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi ve iretkenligin maksimize edilmesi olarak
tamimlanir. Ancak, bu tamim isletmeler veya bireyler igin farklilik gdsterebilir. Ornegin,
bir isletme sahibi veya girisimci icin, verimlilik isletmenin performansini ve karliligini
artirmak anlamina gelir. Bu, is silireglerinin optimize edilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi
ve verimli kaynak kullanimiyla saglanabilir. Bu bakis agisiyla, verimlilik isletmenin
rekabet giiclinii artirir ve siirdiiriilebilir bir biiylimeyi tesvik eder. Diger yandan, bir
mihendis i¢in verimlilik, dogrudan yapilan isin 6l¢iilmesi ve bu igin daha etkili bir
sekilde gergeklestirilmesi anlamina gelir. Miihendislik alaninda, verimlilik genellikle
islem siireclerinin optimize edilmesi, verimli teknolojilerin kullanilmasi ve kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasiyla iligkilendirilir. Ancak, kiiltiirel ve endiistriyel
farkliliklar, verimlilik kavraminin tanimini etkiler. Bir toplumun kiiltiirel degerleri ve
oncelikleri, verimlilik algisini sekillendirir. Aynmi sekilde, endiistriyel gelisme seviyesi
de verimlilik anlayisimi etkiler; gelismis bir ekonomide verimlilik daha ¢ok teknolojik

yenilikler ve is siireglerinin otomasyonuyla iligkilendirilirken, gelismekte olan bir

26



ekonomide ise kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve is siire¢lerinin basitlestirilmesiyle

iligkilendirilebilir.

ILO'mun tanimi, verimliligi ¢ok boyutlu, evrensel ve dinamik bir kavram olarak
tanimlar. Bu tanima gore, verimlilik sadece belirli bir alana veya duruma 6zgii degil,
genel anlamda miisteri, Orgiit ve toplum igin deger yaratan bir siirectir. Ayrica,
verimlilik siirekli olarak yeniden yorumlanmasi gereken bir kavram olarak kabul edilir,
yani degisen kosullara uyum saglamak i¢in esneklik gOstermelidir. Bu tanima gore,
verimlilik sadece bir tepki degil, planlama ve stratejik bir yaklasim gerektirir.
Verimlilik, 6nceden belirlenen hedeflere ulasmak icin planlanmali ve uygulanmalidir.
Ancak, sadece reaktif bir sekilde hareket etmek yerine, siirekli olarak gelisen kosullara
uyum saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Son olarak, ILO'nun tanimi, verimlilik
planlamasinin isletmenin tiim kurumsal sistemine ve uygulamalarina entegre edilmesi
gerektigini vurgular. Yalnizca belirli bir bolimde veya silirecte degil, isletmenin
tamaminda verimliligi artirmak icin planlama ve strateji olusturulmalidir. Bu,
verimliligin sadece belirli bir alanla sinirli olmadigini, isletmenin biitiinii i¢in gegerli

oldugunu gosterir.

Uluslararas1 capta verimlilik genellikle toplam faktdr verimliligi olarak
degerlendirilir. Bu, sadece belirli bir kaynagin (6rnegin is¢ilik veya enerji) verimliligini
degil, tiim tiretim faktorlerinin (isgiicii, sermaye, teknoloji vb.) etkin kullanimini igerir.
Bu yaklagim, bir ekonominin veya sektoriin toplam iiretimde ne kadar etkin oldugunu
O0lcmeye odaklanir. Karsilagtirmalar genellikle {iretim modelleri ve fiyat Olgiitlerine
dayandirilir. Ornegin, bir iilkenin verimliligi diger iilkelerle karsilastirilirken, farkli
iiretim modelleri ve fiyat seviyeleri dikkate alinir. Bu, ekonomik karsilastirmalarin daha
adil ve kapsamli olmasmi saglar. Ozellikle OECD ve Birlesmis Milletler gibi
uluslararasi kuruluglar, karsilagtirmalar i¢in satin alma giicii paritesi (PPP) endeksini
kullanirlar. Bu endeks, farkli tilkelerdeki fiyat seviyelerini standartlastirarak, gercek
satin alma giiciinii karsilagtirmaya olanak tanir. Benzer sekilde, uluslararasi capta
verimlilik 6l¢iimii icin PPP endeksi gibi bir verimlilik endeksi gelistirilmektedir. Bu
endeks, farkli iilkelerdeki {iretkenlik diizeylerini karsilastirmak ve ekonomik
performansi degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Bu tiir endeksler, uluslararasi ekonomik
karsilastirmalarda 6nemli bir rol oynar ve politika yapicilarin karar alma siireclerinde

rehberlik saglar.
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Verimlilik genellikle dar anlamda iiretim odakli bir kavram olarak kabul edilir.
En yaygin tanimi, mal ve hizmet ¢iktilarinin, bu ciktilar1 elde etmek i¢in saglanan
girdilere orani1 seklindedir. Bu tanima gore, bir isletmenin veya bir sistemin ne kadar
verimli oldugu, elde ettigi c¢iktilarin, bu ¢iktilar1 elde etmek i¢in kullandig1 girdilere
oranina baghdir. Bu tanimin temelinde, birim girdi basina birim ¢ikt1 elde etme fikri
yatar. Yiiksek verimlilik, daha az kaynak kullanarak daha fazla iiretim yapmay1 veya
daha fazla cikt1 elde etmeyi ifade eder. Ornegin, isletmelerin daha az emek, sermaye
veya enerji kullanarak ayni miktarda {iriin veya hizmet iiretmeleri, verimliliklerini
artirdiklarint  gosterir. Verimliligi 6lgmek ve degerlendirmek igin yaygin olarak
kullanilan bir metriktir. isletmeler ve ekonomik sistemler, verimliliklerini artirmak igin
cesitli stratejiler gelistirirler. Bu stratejiler arasinda is siireclerinin optimize edilmesi,
teknolojinin kullanimi, kaynaklarin etkin kullanimi ve yenilik¢ilik bulunabilir. Bu

sayede, isletmeler rekabet giiclerini artirirken, ekonomik biiylimeyi tesvik ederler.

Verimlilik, genellikle etkinlik ve etkililik bilesenlerinden olusan bir kavram
olarak kabul edilirken, ayn1 zamanda randiman, kalite, yenilik ve ¢alisma yasaminin
kalitesi gibi performans boyutlarin1 da kapsar. Bu, verimliligin ¢ok yonlii bir kavram

oldugunu ve bir¢ok farkli faktori icerdigini gosterir.

1.Etkinlik (Efficiency): Etkinlik, belirli bir miktar girdi kullanarak
miimkiin olan en yiiksek ¢iktiyr elde etme kapasitesini ifade eder. Bu,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi ve israfin minimize edilmesiyle

iliskilidir.

2.Etkililik (Effectiveness): Etkililik, belirli bir hedefe ulagsma derecesini
ifade eder. Yani, bir isletme veya bir siirecin belirlenen hedeflere ne

kadar basaril1 bir sekilde ulastigini gosterir.

3.Randiman (Yield): Randiman, belirli bir siire¢ veya iiretim faaliyeti
sonucunda elde edilen gergek cikti miktarini ifade eder. Bu, verimlilikle
yakindan iligkilidir ¢iinkii birim girdi bagina elde edilen ¢iktinin miktarini

Olcer.

4.Kalite (Quality): Kalite, tiretilen mal veya hizmetin belirlenen
standartlara ne kadar uygun oldugunu gosterir. Yiiksek kalite, miisteri

memnuniyetini artirir ve rekabet avantaji saglar.
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5.Yenilik (Innovation): Yenilik, yeni fikirlerin, iriinlerin veya is
stireclerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Yenilikg¢ilik, verimliligi

artirabilir ve isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir.

6.Caliyma Yasaminin Kalitesi (Quality of Work Life): Calisma
yasaminin kalitesi, is ortaminin ve calisma kosullarinin calisanlarin
refahin1 ve memnuniyetini nasil etkiledigini ifade eder. lyi bir calisma

yasami, ¢aliganlarin motivasyonunu artirir ve verimliligi artirir.

Bu performans boyutlari, verimliligin sadece belirli bir kavramla smirl
olmadigini gosterir. Isletmeler ve kuruluslar, verimliligi artirmak igin bu farkli boyutlar:
dikkate alarak stratejiler gelistirirler. Bu, sadece iiretkenligi artirmakla kalmaz, ayni

zamanda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglar ve toplumsal refah1 artirir.
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, isletmelerdeki kiigiilmenin calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarma ve is verimliliklerine olan etkisini anlamaktir. Ozellikle, isletme kiigiilme
stirecinde calisanlarin  duygusal baghliklari, normatif baglhiliklar1 ve siireklilik
bagliliklar1 tizerindeki etkileri incelenecektir. Ayrica, kiigiilmenin is verimliligi

tizerindeki etkisini anlamay1 hedeflemektedir

Bu calisma, ¢esitli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerdeki kiiclilme
stireglerini ele almaktadir. Calismanin kapsami, kiiclilme siirecinin boyutlari, nedenleri
ve sonuglart tiizerine odaklanacak; calisanlarin duygusal, normatif ve siireklilik
bagliliklar1 {izerindeki etkileri yan1 sira is verimlili§i iizerindeki etkileri de
degerlendirmektedir.  Arastirma, isletme  yoOneticilerine, insan  kaynaklar
profesyonellerine ve akademisyenlere isletme kiiciilme siiregleri hakkinda daha iyi bir

anlay1s saglamay1 amaglamaktadir.
3.2 Arastirma Sorular

Bu calismanin ana amaci, isletmelerdeki kiiciilmenin geriye kalan c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ve is verimlilikleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu genel

amag altinda asagidaki 6zel amaglar belirlenmistir:

e [lgili literatiirde hangi anahtar kelimeler kii¢iilme, orgiitsel baghlik ve is

verimliligi kavramlariyla iliskilendirilmektedir?
e Yazarlar, isletmelerdeki kiiciilme ile ilgili ne kadar yayin yapmislardir?

e Hangi yaym tiirleri (makale, kitap, tez vb.) bu konuda daha fazla yer

almaktadir?

e Isletmelerdeki kiigiilme ile ilgili yaymn sayilar1 ve trendleri nasildir? Hangi

yillarda daha fazla ilgi goriilmiistiir?
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Hangi kurumlar isletmelerdeki kiigiilme konusunda en fazla arastirma

yapmis veya yayin yayinlamigtir?

e Hangi kurumlar bu konuda oOne c¢ikmaktadir ve hangi alanlara

odaklanmiglardir?

e Hangi veri analizi yontemleri bu konuda daha yaygin olarak

kullanilmaktadir?

e Bibliyometrik analizde hangi 6rneklem hacimleri (6rnegin, ka¢ yayin veya

kag aragtirmaci) genellikle tercih edilmektedir?
3.3 Veri Toplama

Google Akademik, DergiPark, YOK Tez Merkezi ve ERIC gibi cesitli
akademik veri tabanlar taranarak isletme kiiclilmesi ve Orgiitsel baglilik konularinda
yaymlanmig tezler, makaleler ve arastirma g¢alismalar1 incelendi. flgili anahtar
kelimeler ("isletme kiigiilmesi", "Orgiitsel baghlik", "verimlilik", "isten ¢ikarma",
"geride kalanlar sendromu") kullanilarak yapilan taramalarla arastirmanin odaklandigi

konuyla ilgili 1991-2023 arasi ¢alismalar derlendi.
3.4 Veri Analizi

Bibliyometri teriminin kokeni, 19. ylizyilin sonlarina dayanmasina ragmen, bu
alandaki terimin ilk defa onerilmesi 1969 yilina, aragtirmaci Pritchard'a dayanmaktadir.
Pritchard, 1922 yilinda kullanilmaya baglanan "istatiksel bibliyografya" teriminin hem
bu metodolojiyi dogru bir sekilde ifade etmedigini hem de genis bir kullanim
kazanamadigini belirterek, "bibliyometri" terimini ortaya atmustir.
Pritchard'in(1969)’daki makalesinde, bibliyometrinin amacini agiklarken, bu disiplinin
bir alanin dogasini, gelisimini ve yazili iletisim siirecini aydinlatmay1 hedefledigini
ifade etmistir. Ayrica, kitaplar ve dergilere ait istatistiksel bilgilerin bir araya getirilerek
yorumlanmasiyla elde edilen bilgilerin, zaman i¢inde bu eserlerin arastirmalarda ne
Ol¢iide kullanildigina dair Onemli bilgiler sunmayr amagladigini vurgulamigtir.
Bibliyometri, bir disiplinin gelisim ve iletisim siirecini aydinlatma amacina ulagsmak i¢in
eserlerin ¢esitli oOzelliklerini sayma ve analiz etme yoOntemlerine dayanmaktadir.
Pritchard'in 6ne siirdligii bu terim, bilim diinyasinda kaynaklarin kullanimini ve

disiplinler arasi etkilesimi anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle,
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bibliyometri, bilim ve arastirma alanlarinda 6nemli bir rol oynayan bir disiplin olarak
kabul edilmektedir (Pritchard 1969: 348) Bu metodoloji, sayisal yontemlerin bilimsel
iletisim ortamlarina uygulanmasiyla karakterize edilebilir. Bilimsel ¢aligmalarin analizi
icin genis bir perspektif sunar ve arastirmacilara makalelerin yayginligi, alintilanma
siklig1, yazarlarin etkilesimi ve disiplinler arasi iliskiler gibi ¢esitli faktorleri

degerlendirme imkani tanir (Yalgin, 2010: 206).

Borgman ve Furner (2002), bibliyometriyi degerlendirirken, bu disiplinin
akademik iletisimin yapisini ve isleyisini 6lgmek icin gilicli yontem ve Ol¢limler
sundugunu vurgular. Ayrica, bilim sosyolojisinde kabul gdrmiis bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Borgman ve Furner, bibliyometrinin giin gectikce daha genis bir
alan1 kapsadigini, yeni yaklasimlar ve daha ayrintili incelemelerle uygulandigini belirtir.
Bu genisleme siirecinde, internet teknolojisinin ve veri tabanlart araciligiyla daha fazla
yayina ve bibliyografik bilgiye erisim saglanmasinin 6nemli bir etken oldugunu ifade
ederler. Bilgi teknolojisinin gelisimi, bibliyometrinin daha kapsamli ve etkili bir sekilde
uygulanmasina olanak tanimistir. Bu, arastirmacilarin daha fazla veriye erismelerini,
bilimsel iletisimi daha etkili bir sekilde analiz etmelerini ve akademik calismalardaki
egilimleri daha ayrintili bir sekilde incelemelerini saglamistir. Borgman ve Furner'in bu
degerlendirmesi, bibliyometrinin sadece bir istatistik aract olmanin Otesine gecerek,
akademik iletisimin derinlemesine anlagilmasina katki saglayan bir disiplin oldugunu
vurgular. Bu, bilim diinyasindaki gelismeleri anlamak ve izlemek i¢in 6nemli bir arag
olarak bibliyometrinin degerini vurgular (Borgman ve Furner 2002, 4-5). Bu ¢alismada

bibliyometrik analiz yontemi teknigi kullanilarak bulgulara erigim saglanmistir.

32



4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu calismada bibliyometrik analiz yapabilmek igin 21 c¢alisma {izerinde

degerlendirme yaparak veriler elde etmeye ¢alisilmistir.
Oncelikle yayilarin yillara gore dagilimma bakilmustir.

Toplam yaym sayist = 2 (1993) + 1 (1998) + 1 (1999) + 1 (2000) + 1 (2001) +
1 (2004) + 3 (2005) + 2 (2006) + 2 (2007) + 1 (2008) + 2 (2010) + 1 (2018) + 1 (2019)
+1 (2020) + 1 (2023) = 21

Tablo 1.
Yillara Gore Yayin Sayisi
Yil Yayin Sayisi Yiizde (%)
1991 1 4.76
1993 2 9.52
1998 1 0.00
1999 1 0.00
2000 1 4.76
2001 1 4.76
2004 1 4.76
2005 3 19.05
2006 2 9.52
2007 2 9.52
2008 1 4.76
2010 2 9.52
2018 1 4.76
2019 1 4.76
2020 1 4.76
2023 1 4.76

Bu tablo, yillara gore yayin sayisimt ve her yilin toplam yayin igindeki

PR

yiizdesini gosteriyor. Ilk olarak, yayin sayisinin zaman i¢inde nasil degistigine bakalim:
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e 1991, 1998, 1999, 2000, 2001, 2004, 2008 yillarinda birer yayin

bulunmaktadir.

e 1993, 2005, 2006, 2007, 2010 yillarinda ise her birinde ikiser yayin

bulunmaktadir.
e 2018, 2019, 2020 ve 2023 yillarinda her birinde birer yayin bulunmaktadir.
Toplamda, incelenen yillarda toplam 21 yayin bulunmaktadir.

Yillara gore yayin sayisindaki bu dalgalanmalar, konunun belirli donemlerde
daha fazla veya daha az popiiler oldugunu gostermektedir. Ornegin, 2005 yilinda iig
yayin bulunurken, 1998, 1999 ve 2000 yillarinda sadece birer yaym bulunmasi dikkat
cekicidir. Bu dalgalanmalar, belirli donemlerdeki ekonomik veya endiistriyel faktorlerin

etkilerini de yansitabilir.

Ayrica, her yilin toplam yayin icindeki yiizdesine bakarsak, 2005 yili
%19.05'lik oramiyla en yiiksek yiizdeye sahiptir. Bu da o yilin, toplam yayinlardaki

Oonemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.
Yillara Gore Yaymn Tiri

Yaymn Yili Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi Arastirma Makalesi
1993 0 0 2
1998 0 0 1
1999 0 0 1
2000 1 0 0
2001 1 0 0
2004 0 0 1
2005 2 1 0
2006 2 0 0
2007 2 0 0
2008 1 0 0
2010 2 0 0
2018 1 0 0
2019 0 1 0
2020 1 0 0
2023 1 0 0

e Toplam Yiiksek Lisans Tezi Sayist: 14

e Toplam Doktora Tezi Sayisi: 2
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e Toplam Arastirma Makalesi Sayisi: 5

Bu bulgular gore, 1993 yilinda 2 arastirma makalesi, 1998 ve 1999 yillarinda
ise birer arastirma makalesi yaymlanmistir. Daha sonra, 2000'li yillardan itibaren
yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayisinda artig goriilmektedir. Ozellikle, 2005 yilinda
2 yiiksek lisans tezi ve 1 doktora tezi yaymlanmistir. Bu tablo, yillara gore farkli yayin
tiirlerinin dagilimimi gostermektedir: yiliksek lisans tezi, doktora tezi ve arastirma
makalesi. 1993, 1998, 1999, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2010, 2018, 2020 ve 2023
yillarinda arastirma makalesi yayinlar1 bulunmaktadir. 2000 ve 2001 yillarinda sadece
yuksek lisans tezi yaymi bulunmaktadir. 2005, 2006 ve 2007 yillarinda birer doktora
tezi yayini bulunmaktadir. 2019 yilinda ise bir doktora tezi yayimni bulunmaktadir. Genel
olarak, en yaygin yayin tiirli aragtirma makalesidir. Ancak, belirli yillarda yiiksek lisans
tezi ve doktora tezi yayinlarinin da oldugunu gorebiliyoruz. Bu dagilim, belirli yillarda
hangi tiir yaymlarin daha baskin oldugunu gdstermektedir. Ornegin, 2005 yilinda
arastirma makalesi yayinlarinin yani sira yiiksek lisans ve doktora tezi yayinlarinin da

oldugu dikkat c¢ekicidir. Ayrica, son yillarda doktora tezi yayinlarinin arttig

goriilmektedir.
Tablo 3.

Yillara Gore Yayin Tiirleri Yiizdelik Dagilimlar
Yaymn Yih Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi Arastirma Makalesi
1993 0/21=0 0/21=0 2/21=0.095
1998 0/21=0 0/21=0 1/21=0.048
1999 0/21=0 0/21=0 1/21=0.048
2000 1/21=0.048 0/21=0 0/21=0
2001 1/21~=0.048 0/21=0 0/21=0
2004 0/21=0 0/21=0 1/21=0.048
2005 2/21=0.095 1/21=0.048 0/21=0
2006 2/21=0.095 0/21=0 0/21=0
2007 2/21=0.095 0/21=0 0/21=0
2008 1/21=0.048 0/21=0 0/21=0
2010 2/21=0.095 0/21=0 0/21=0
2018 1/21=0.048 0/21=0 0/21=0
2019 0/21=0 1/21~=0.048 0/21=0
2020 1/21~=0.048 0/21=0 0/21=0
2023 1/21~=0.048 0/21=0 0/21=0

Tablo 3 her yayin tiiriiniin toplam yayin ic¢indeki yilizdelik dagilimini
gostermektedir. Ornegin, 1993 yilinda, toplam 21 yaymin 2'si arastirma makalesi
oldugundan, arastirma makalesinin yiizdelik dagilimi yaklasik %9.5 olarak

hesaplanmustir.
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e Yiiksek lisans tezi yayinlarinin yiizdelik dagilimlari, 0.048 ile 0.095

arasinda degismektedir.
e Doktora tezi yaymlarmin yiizdelik dagilimlari, 0 ile 0.048 arasindadir.

e Arastirma makalesi yaymlarinin yiizdelik dagilimlari, 0 ile 0.095

arasindadir.

2005 yilinda, yiiksek lisans tezi yayinlarinin toplam yayimn ic¢indeki orani
yaklagik 9%9.5 iken, doktora tezi yayinlarinin orani yaklasik %4.8'dir. Bu veriler, her bir
yayin tiiriiniin ne kadar yaygin oldugunu ve hangi dénemlerde daha fazla odaklandigini
anlamamiza yardime1 olmaktadir. Ozellikle, belirli bir yilin belirli bir tiirdeki yaymlarmn
oraninin diger yillara gore daha yiiksek veya diisiik olmasi, o yilin akademik ilgisini ve

odak noktalarini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Tablo 4.
Yayn Tiiriiniin Yillara Gore Yiizdesi

Yayin Yih | Yiiksek Lisans Tezi (%) | Doktora Tezi (%0) Arastirma Makalesi (%)
1993 0% 0% 100%
1998 0% 0% 100%
1999 0% 0% 100%
2000 100% 0% 0%
2001 100% 0% 0%
2004 0% 0% 100%
2005 66.7% 33.3% 0%
2006 100% 0% 0%
2007 100% 0% 0%
2008 100% 0% 0%
2010 100% 0% 0%
2018 100% 0% 0%
2019 0% 100% 0%
2020 100% 0% 0%
2023 100% 0% 0%
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Bu tablo, her yayn tiiriiniin yillara gore yiizdesini gostermektedir. Ornegin,

1993, 1998 ve 1999 yillarinda sadece arastirma makalesi yayinlar: bulunmaktadir, bu da

bu yillarda yiiksek lisans veya doktora tezi yayinlarinin olmadigini gosterir.

e 2000, 2001, 2006, 2007, 2008, 2010 ve 2018 yillarinda yiiksek lisans tezi

yayinlar1 bulunmaktadir ve bu yillarda sadece bu tiir yayinlar yapilmistir.

e 2005 yilinda yiiksek lisans tezi yayinlarinin yani sira doktora tezi yayinlar

da bulunmaktadir ve arastirma makalesi yayinlar1 bulunmamaktadir.

e 2019 yilinda sadece doktora tezi yaymi bulunmaktadir.

Bu tablo, her bir yayin tiirliniin hangi yillarda ve hangi oranlarda yapildigini

gosterir. Ozellikle, belirli bir yayin tiiriiniin belirli bir y1l icin tek tiir olmas1 veya belirli

bir y1lin belirli bir yayin tiiriiniin yiiksek bir yiizdeye sahip olmasi, o yilin akademik ve

aragtirma odaklarini yansitabilir. Ornegin, 2005 yilinda yiiksek lisans ve doktora tezi

yayimlarinin birlikte yapildig:

goriilmektedir, bu da o yilin daha ¢ok tez odakli bir y1l oldugunu diisiindiirebilir.

ve arastirma makalesi

yayinlarinin  yapilmadigi

Tablo 5.
Yillara Gore Yazarlarin Dagilim

Yazar 19 | 19 | 19 | 19 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

91 | 93 | 98 | 99 | 00 | 01 | 04 | 05 | 06 | O7 | 08 | 10 | 18 | 19 | 20 | 23
Hilal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ERTURHAN
ISKIN (Dr.)
Metin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
OZKARAL
(Dr.)
NAMIK |0 [0 |o |0 |o [0 |o |0 |0 [0 |0 [0 |0 [0 |1 |O
KEMAL
OZTURK
(Prof. Dr.)
NESRIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ADA (Dog.
Dr.)
BULENT [0 |0 [0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |1 |0 [0 |0 |oO
TOKAT
(Prof. Dr.)

o (o [o |o (o |Jo (o |o |0 |o |0 |1 [0 |o |0 |oO
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MELIHA
DENIz
BORU (Dog.
Dr.)

SADI CAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SARUHAN
(Prof. Dr.)

CANAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CETIN
(Prof. Dr.)

ASUMAN [0 |0 |O |0 |0 |0 |0 |0 |12 |0 |O |0 |O |0 |0 |O
AKDOGAN
(Prof. Dr.)

Ahmet Cevat | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ACAR (Dog.
Dr.)

DURSUN 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
BINGOL
(Prof. Dr.)

MAHMUT [0 [0 [0 |o |o |o |o |1 |o |o |0 [0 |0 [0 |0 |oO
OZDEVECI
OGLU (Dog.
Dr.)

IBRAHIM 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
KOCABAS
(Yrd. Dog.
Dr.)

OZNUR 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
YUKSEL
(Prof. Dr.)

OYAERDIL | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
(Dog. Dr.)

TERRY H. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WAGAR

University of | 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Windror

ANGELOJ. |0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KINICKI

1991-2000 Donemi:

e 1993: Angelo J. Kinicki, iki arastirma makalesi ile bu donemde dikkat ¢eken

tek yazar olmustur.

e 2000: Terry H. Wagar, bu y1l bir arastirma makalesi yayimlamistir.
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e 2001-2010 DOnemi:

e 2004: University of Windsor bu yilda tek bir arastirma makalesi

yayimlamustir.

e 2005: Bu y1l, Dursun Bingdl (Prof. Dr.), Mahmut Ozdevecioglu (Dog. Dr. ),
Ibrahim Kocabas (Yrd. Dog. Dr.) ve Oznur Yiiksel (Prof. Dr.) tarafindan
yayin yapilmistir. Bu yil, yazarlarin ¢ogunun yiiksek lisans tezleri lizerinde

calistiklar1 goriilmektedir.

e 2006: Asuman Akdogan (Prof.Dr.) ve Ahmet Cevat Acar (Dog. Dr.) bu yil
yayin yapmistir.

e 2007: Canan Cetin (Prof. Dr.) bu y1l dikkat ¢eken bir yayina sahiptir.
e 2008: Sadi Can Saruhan (Prof. Dr.) bu yil bir yayin yapmustir.

e 2010: Biilent Tokat (Prof. Dr.) ve Meliha Deniz Borii (Dog. Dr.) bu yil
yayin yapmistir.

2011-2023 Donemi:

e 2018: Biilent Tokat (Prof. Dr.) bu y1l yayin yapmustir.

e 2019: Nesrin Ada (Dog. Dr.) bu yil bir doktora tezi yayimlamistir.
e 2020: Biilent Tokat (Prof. Dr.) bu y1l yeniden yayin yapmaistir.

e 2023: Hilal Erturhan Iskin (Dr.) ve Metin Ozkaral (Dr.) bu yil yayin
yapmistir.
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Tablo 6.
Yazarlarin Bagh Oldugu Kurumlar ve Yillara Gore Arastirmalarin Dagihimlar

Universite 1991 1993 (1998 [1999 PO00 P0O01 PO04 PO05S P006 PO07 P0O08 RO10 p018 P019 P020 2023

SIVAS o (o ;oo (o o |0 (o |0 (0 (0O |0 |0 |O |O |1
CUMHURIYET
UNIVERSITESI

KARABUK o (o ;oo (o o |0 (o0 |0 (0 (0O |O |0 |O |O |1
UNIVERSITESI

MUGLASITKI |0 |0 |0 |0 |0 |0 |O |O |O |O |O |O |O |O |1 |O
KOCMAN
UNIVERSITESI

EGE o|0j|o0oy}ojojo (0 (0 |0 |O |0 0O |O |21 (0O |O
UNIVERSITESI

DUMLUPINAR o (o ;oo (o o |0 ;oo (0 (0|10 |0 |0 |O
UNIVERSITESI

MARMARA o (o |0 |0 |0 |O O OO |O|O/|1 |0 |0 OO
UNIVERSITESI

ISTANBUL o (o |0 |0 |O|O|O|O|O|1 |0 OO |O|O|O
TICARET
UNIVERSITESI

ERCIYES o (o ;oo (oo |0 417 4|1 (0 (O |O O |O |O |O
UNIVERSITESI

ISTANBUL o (o ;oo (o o |0 (o |10 (0 |0 O O |O |O
UNIVERSITESI

ATATURK o (oo |0 |O|O|O|O|1 |0 |0 O OO OO
UNIVERSITESI

FIRAT o(o|o o |0 |O O |1 |0 O OO |O|O OO
UNIVERSITESI

GAZI o (o oo (o j|o |01 |0 (0 (O |O O O |O |O
UNIVERSITESI

GEBZEYUKSEK [0 [0 [0 [0 |0 |1 [0 [0 [0 (O (O O [O (O [O |O
TEKNOLOJI
ENSTITUSU

ODETTE o|0}|o0o 0|10 (0 (0O |0 |O |O O |O |O [O |O
SCHOOL OF
BUSINESS

ARIZONA o100 (0 |0 |0 OO O |O|O O O ]|O |O
STATE
UNIVERSITY

PENNSYLVANIA (O |O |O (O |O (O (O |O (O |O |O |O |O |O |O |1
STATE
UNIVERSITY

KAISER o|0j|1,0 |0 0O |0 O |0 |O|O OO O[O |O
PERMANENTE
CENTER FOR
HEALTH
RESEARCH
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Tablo 7.
Arastirmalarin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi

Anahtar Kelime Adet Yiizde (%)

Orgiitsel Kiiciilme 18 100.00
Geride Kalan Sorunu 1 5.56
Geride Kalma 1 5.56
Orgiitlenme 1 5.56
Kamu yo6netiminde kiigiilme 1 5.56
Tiirkiye’nin Merkezi Yonetim orgiitlenmesinde yapilan kiigiilmeler 1 5.56
Hizmet Kalitesi 1 5.56
Saglikta Donlisiim 1 5.56
Devletin Kiigiiltiilmesi 1 5.56
Stres 1 5.56
Orgiit 1 5.56
Geride Kalan Calisanlar 1 5.56
Geride Kalanlar Sendromu 1 5.56
Orgiitsel Bagllik 13 72.22
Kriz 7 38.89

Her c¢alismada anahtar kelime goriilmemektedir. Bu alanda yaymlanmig 3
calismada anahtar kelime kullanilmamustir. Diger calismalarda; "Orgiitsel Kiigiilme" ile
ilgili caligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin sikligin1 ve ylizdesel dagilimim

gostermektedir.
En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler:

e Orgiitsel Kiigiilme (18, %100.00): Tiim ¢alismalarin bu anahtar kelimeyi
igerdigi goriilmektedir. Bu, "orgiitsel kiiciilme’nin’> merkezi bir kavram

oldugunu ve tiim arastirmalarin bu konu etrafinda dondiigiinii gosterir.

e Orgiitsel Baglilik (13, %72.22): Calismalarin biiyiik cogunlugunda "6rgiitsel
baglilik" anahtar kelimesi kullanilmistir. Bu, orgiitsel kiiglilmenin orgiitsel

baglilik lizerindeki etkisinin sik¢a arastirildigini gosterir.
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o Kriz (7, %38.89): Kriz kavrami da 6nemli bir anahtar kelime olarak 6ne
cikmaktadir. Bu, orgiitsel kiigiilmenin genellikle kriz donemleriyle iliskili

olarak ele alindigin1 gdsterir.

e Geride Kalan Sorunu, Geride Kalma, Geride Kalan Calisanlar, Geride
Kalanlar Sendromu (1, %5.56): Bu dort anahtar kelime, kiiclilme sonrast is
yerinde kalan c¢alisanlarin yasadigi problemlerle ilgilidir. Calismalarin

kii¢iik bir kismi1 bu spesifik sorunlara odaklanmaistir.

e Orgiit (1, %5.56) ve Orgiitlenme (1, %5.56): Bu terimler genel orgiitsel
yapilar ve siireclerle ilgilidir. Az sayida calisma bu genis kavramlar1 ele

almistir.

e Kamu yonetiminde kiiciilme ve Tirkiye’'nin Merkezi Yonetim
orgiitlenmesinde yapilan kiigiilmeler (1, %5.56): Bu anahtar kelimeler,
kamu sektoriindeki kiiciilme ve Orgiitlenme konularmma odaklanan

calismalar ifade eder.

e Hizmet Kalitesi (1, %35.56): Kiiciilmenin hizmet kalitesi T{izerindeki

etkilerini inceleyen ¢aligmalarin azlig1 dikkat ¢gekmektedir.

e Saglikta Doniistim (1, %5.56): Saglik sektoriindeki doniisiim siirecleri ile

ilgili olan bir ¢aligmay1 gosterir.

e Devletin Kiiciiltiilmesi (1, %5.56): Devlet yapisimin kiiciiltiilmesi ile ilgili

caligmalar ifade eder.

e Stres (1, %5.56): Kiigiilmenin calisanlar iizerinde yarattig1 stres ile ilgili bir

calismayi isaret eder.
One Cikan Konular

Orgiitsel kiigiilme ve orgiitsel baglilik konulari, ¢alismalarda en ¢ok dne ¢ikan

ve incelenen konulardir.

e Kapsamli Anahtar Kelimeler: Kriz ve stres gibi anahtar kelimeler,
kiigiilmenin c¢alisanlar ve oOrgiitler iizerindeki olumsuz etkilerine vurgu

yapmaktadir.
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e Spesifik Sorunlar: Geride kalan c¢alisanlarin sorunlarma iliskin anahtar
kelimeler, bu spesifik problemin g¢alismalarin bir kisminda ele alindigini

gostermektedir.

e Sektorel ve Yapisal Odaklanma: Kamu yonetimi, saghikta doniisiim gibi
belirli sektorler ve yapilar ilizerindeki kiicilme etkileri de incelenmistir,

ancak bu tiir calismalarin sayis1 sinirhdir.

Tablo 8.
Yillara Gore Yapilan Calismalarin Amaclar
Yayin Amag
Yil

2023 Isletmedeki kiiciilme siirecinin, geride kalan calisanlar iizerindeki etkisini
belirlemek.

2020 Kamu yonetiminde gerceklestirilen drgiitsel kii¢iilmelerin nedenlerini anlamak.

2019 Tiirk saglik sisteminin ve Saglik Bakanligi'nin doniisiimiiniin, hizmet kalitesine olan
etkisini 6lgmek.

2018 Orgiitsel kiiciilmenin, faaliyetlerin is gdren performansi iizerindeki etkisini 6lgmek.

2010 Orgiitsel kiiciilme stratejisinin sonuglariyla, geride kalan galisanlarin stresini
belirlemek.

Orgiitsel kiiciilmenin, drgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemek.

2008 Arastirmada, orgiitsel kiigiilme stratejilerinin g¢esitliligi ve ¢alisan tepkileri lizerine
odaklanmak.

2007 Baymak Makine Sanayi'nin kiiclilme sonrasi etkilerini detayli olarak incelemek.
Orgiitsel kiiciilme sonrasi kalan ¢alisanlarin etkilenip etkilenmediklerini ve
demografik faktorlerle iligkilerini aragtirmak.

2006 Kayseri'deki igletmelerin neden ve nasil kiigiildiiklerini belirlemek.

Insan kaynaklarmin kiiciilme politikalarini ve etkilerini anlamak.

2005 Bankacilik sektoriinde orgiitsel kiiciilmenin etkilerini analiz etmek.

Isletmelerde kriz siirecindeki orgiitsel kiigiilme uygulamalarini teorik olarak
incelemek.

Egitim kurumlarinda ¢aligsan yoneticilerin, orgiitsel kiigiilmeye yonelik diisiincelerini
ortaya cikarmak.

2001 Yoneticilerin orgiitsel kiigiilme nedenlerini anlamak.

2000 Orgiitsel kiiciilme nedenlerini anlamak ve stratejiler gelistirmek igin dneriler
sunmak.

2004 Caligilan departmanin istikrarinin ve zamanin, organizasyonel kii¢iilmeye maruz
kalan calisanlarin tepkileri lizerindeki etkisini aragtirmak.

1993 Is giicii azaltiminda kalici isten ¢ikarmalara tepkiyi incelemek.

Is giicii azaltiminda kalic1 isten ¢ikarmalarin prosediirel, etkilesimsel ve dagitim
adaletsizliklerinin etkisini aragtirmak.

1991 Isten ¢ikarmalara maruz kalanlarin tepkilerini agiklamak.

1998 Caliganlarin goniillii isten ayrilma programlarina verdikleri tepkileri incelemek.

1999 Askeri kiigiilme politikas1 ve uygulamasini degerlendirmek ve kiigiilme sirasinda

bilginin roliinii agiklayan bir model gelistirmek ve test etmek.

Bu tablo, orgiitsel kii¢iilme konusundaki calismalarin yillara gére arastirma

amaglarii Ozetlemektedir. Her c¢alismanin amaci, kiiglilmenin farkli yonlerini ve

etkilerini belirtmektedir.
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2020'ler

e 2023: Isletmedeki kiiciilme siirecinin geride kalan calisanlar iizerindeki

etkisini belirlemek.

e 2020: Kamu ydnetiminde gerceklestirilen orgiitsel kiiglilmelerin nedenlerini

anlamak.

2010'lar

e 2019: Tiirk saglik sisteminin ve Saglik Bakanligi'nin dontisiimiiniin, hizmet

kalitesine olan etkisini 6l¢mek.

e 2018: Orgiitsel kiigiilmenin, faaliyetlerin is gdren performansi iizerindeki

etkisini 6lgmek.
e 2010:0dak Noktasi: Geride kalan ¢alisanlarin stresi, Orgiitsel baglilik.

2000'ler

e 2008: Orgiitsel kiiciilme stratejilerinin gesitliligi ve ¢alisan tepkileri iizerine

odaklanmak. Odak Noktas1: Stratejiler ve tepkiler.

e 2007: Odak Noktas1t Baymak Makine Sanayi 6rnegi, Demografik faktorler

ve etkilenme.

e 2006: Kayseri'deki isletmelerin kii¢iilme nedenleri. Insan kaynaklari

politikalari.

e 2005 Bankacilik sektorii. Odak Noktasi: Kriz siirecindeki uygulamalar.

Egitim kurumlari.

e 2001: Yoneticilerin orgiitsel kiiciilme nedenlerini anlamak. Yoneticilerin

perspektifi.

e 2000: Orgiitsel kiiciilme nedenlerini anlamak ve stratejiler gelistirmek icin

oneriler sunmak. Odak Noktas1: Stratejik Oneriler.
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1990'lar

1999: Askeri kiigiilme politikast ve uygulamasini degerlendirmek ve
kiigiilme sirasinda bilginin roliinii aciklayan bir model gelistirmek ve test

etmek.

1998: Calisanlarin goniillii isten ayrilma programlarina verdikleri tepkileri

incelemek.

1993: Odak Noktasi: Kalici isten ¢cikarmalara tepki, Adalet algilari.

1991: isten ¢ikarmalara maruz kalanlarin tepkilerini agiklamak.

Orgiitsel kiiciilme konusundaki arastirmalarin yillar iginde nasil gelistigini ve

farkli alanlara odaklandigmi  gostermektedir. Ozellikle 2000'lerden itibaren,

arastirmalarin daha spesifik sektorler ve durumlara odaklanarak detayli analizler
sundugu gorilmektedir. Ayrica, bu c¢aligmalar Orgiitsel kiigiilmenin nedenleri,
stratejileri, calisanlar iizerindeki etkileri ve yonetici perspektifleri gibi genis bir

yelpazede konular1 kapsamaktadir. Bu cesitlilik, orgiitsel kiiclilmenin ¢ok boyutlu bir

fenomen oldugunu ve farkli agilardan ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 9.

Arastirmalarin Amaglarina Gore Kullandiklar1 Veri Analizleri

Amag

Veri Analizi Yontemi

Isletme kiiiilme siirecinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini
belirlemek

T-Testi, Tek yonlii varyans analizi

Kamu yonetiminde gergeklestirilen orgiitsel kiiciilmelerin
nedenlerini anlamak

Dokiiman analizi

Tiirk saglik sistemi ve Saglik Bakanligi'nin doniisiimiiniin
hizmet kalitesine etkisini 6l¢gmek

T-Testi, Tek yonli varyans analizi

Orgitsel kiigiilmenin faaliyetlerinin isgéren performansi
iizerindeki etkisini 6lgmek

Wilcoxon Signed Rank Testi, Mann-
Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi

Orgiitsel kiiciilme stratejisinin geride kalan ¢alisanlardaki
stres etkisini belirlemek

T-Testi, Tek yonli varyans analizi

Orgiitsel kiigiilmenin &rgiitsel bagllik iizerindeki etkisini
arastirmak

Regresyon analizi

Orgiitsel kiiciilme strateji ve yontemlerinin gesitleri ve ¢alisan
tepkileri {izerine analiz

Faktor analizi, Cronbach's Alpha
giivenirlik, Regresyon, T-Testi

Baymak Makine Sanayi'nin kiigiilme sonrasi etkilerini
incelemek

Vaka analizi

Isyerinde kalan calisanlarin kiigiilme uygulamalarindan
etkilenip etkilenmediklerini belirlemek

Ki-kare testi

Kayseri'deki isletmelerin kiigiilme nedenlerini ve hedeflerini
belirlemek

Korelasyon analizi, Regresyon analizi,
Varyans analizi

Insan kaynaklarinin kiigiilme politikalarini anlamak

Frekans analizi, Mann-Whitney U testi

Bankacilik sektoriinde orgiitsel kiiglilmenin etkilerini analiz
etmek

Varyans analizi, Post hoc testleri (LSD
testi), Faktor analizi
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Kriz siirecindeki isletmelerdeki kiiciilme uygulamalarini Rekans dagilimlari, Tek degiskene

teorik olarak incelemek doniistiirme ve ortalamalarla
karsilagtirma

Egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin kii¢iilmeye iligkin T-Testi, Tek yonli varyans analizi

diisiincelerini belirlemek

Yoneticilerin orgiitsel kii¢iilme nedenlerini anlamak Frekans analizi, Ki-kare testi,
Korelasyon analizi

Orgiitsel kiigiilmenin nedenlerini anlamak ve strateji Frekans analizi, Korelasyon analizi,

gelistirmek i¢in Oneriler sunmak Regresyon analizi, Capraz tablo
analizleri

Calisilan departman istikrart ve zamanin, kii¢iilmeye maruz Boylamsal panel ¢aligmasi

kalan ¢aliganlarin tepkileri iizerindeki etkilesimini aragtirmak

[s giicii azaltimina maruz kalanlarin tepkilerini incelemek Cok degiskenli ve tek degiskenli
kovaryans analizi ve varyans analizleri

Kalici isten ¢ikarmalarin prosediirel, etkilesimsel ve Yapisal Esitlik Modellemesi

dagitimsal adalet etkilerini aragtirmak

Isten ¢ikarmalara maruz kalanlarin tepkilerini analiz etmek Yapisal Esitlik Modellemesi

Goniillii isten ayrilma programlaria tepkileri incelemek Hiyerarsik Regresyon

Askeri kiiciilme politikasi ve uygulamasini degerlendirmek Yol Analizi

Arastirmalarin ¢ogu, orgiitsel kiigiilmenin calisanlar iizerindeki psikolojik ve
performans etkilerini incelemek igin gesitli istatistiksel yontemler kullanmustir. T-Testi
ve ANOVA gibi parametrik testler, 6zellikle kiiciilmenin stres ve performans {izerindeki
etkilerini degerlendirmek icin sik¢a kullanilmistir. Ayrica, Regresyon analizi ve Yapisal
Esitlik Modellemesi gibi yontemler, orgiitsel baglilik ve adalet algilari gibi daha
karmagik iliskileri incelemek i¢in kullanilmistir. Faktor analizi ve Cronbach's Alpha gibi
yontemler, anketlerin gecerliligi ve gilivenilirligini saglamak i¢in 6nemli araglardir.
Vaka analizleri ve dokiiman analizleri ise, daha derinlemesine ve nitel veri gerektiren
durumlar1 incelemek i¢in kullanilmistir. Bu cesitli yontemler, orgiitsel kiigiilme
konusundaki arastirmalarin kapsamini genisleterek, farkli bakis acilarindan degerli

bilgiler sunmaktadir.

Tablo 10.
Her Yaymn Yih I¢in Amaclar1 Ve Orneklem Hacmi
Yaym Amag Orneklem
Yih Hacmi (Kisi)
2023 Isletmede kiigiilme siirecinin geride kalanlar {izerindeki etkisini tespit 250
etmek
2020 Kamu yonetiminde yapilan orgiitsel kiiciilmelerin sebeplerini anlamak -
2019 Tiirk saglik sisteminin ve Saglik Bakanliginin yasadig doniisiimiin 398
hizmet kalitesine olan etkisini 6l¢cmek
2018 Orgiitsel kiiciilmenin isgdren performansi iizerine etkisinin var olup 384
olmadigini 6lgmek
2010 Orgiitsel kiigiilme stratejisi sonrasinda geride kalan ¢alisanlarin iizerinde | 110
yarattig1 stresin etkilerinin belirlenmesi
2010 Orgiitsel kiiciilmenin rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek 105
2008 Orgiitsel kiigiilme strateji ve yontemlerinin gesitleri ve ¢alisan tepkileri 250
iizerine analiz
2007 Baymak makine sanayi kiiclilme sonrasi detayli inceleme 1
2007 Isyerinde kalan galisanlarm &rgiitsel kiiciilme uygulamalarindan etkilenip | 175
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etkilenmediklerini incelemek

2006 Kayseri'deki igletmelerin neden hangi amagh kiigiildiikleri 5

2006 Insan kaynaklarinin kiiiilme politikalarimi anlamak 20

2005 Bankacilik sektoriinde orgiitsel kiiciilme iizerinde etkilerini anlamak 290

2005 Kriz siirecindeki isletmelerde orgiitsel kiiciilme uygulamalarini teorik 20
olarak incelemek

2005 Egitim kurumlarinda ¢aligan yoneticilerin orgiitsel kii¢iilmeye iligkin 142
diisiincelerini ortaya ¢ikarmak

2001 Yoneticilerin érgiitsel kiiciilme sebeplerini anlamak 47

2000 Orgiitsel kiigiilmenin sebeplerini anlamak ve strateji gelistirmek igin 500
Oneriler sunmak

2004 Calisilan departman istikrart ve zamanin, kiigiilmeye maruz kalan 159
calisanlarin tepkileri {izerindeki etkilesimini aragtirmak

1993 Kalict isten ¢ikarmalar igeren bir is giicli azaltimina nasil tepki 250
verdiklerini incelemek

1993 Kalici isten ¢ikarmalarin etkilerini aragtirmak 223

1991 Isten ¢ikarmalara maruz kalanlarin tepkilerini agiklamak 300

1998 Calisanlarin goniillii isten ayrilma programlarina tepkilerini incelemek 559

1999 Askeri kii¢lilme politikas1 ve uygulamasini degerlendirmek igin bir -
model gelistirmek ve test etmek

Yiiksek Orneklem Hacimli Calismalar: Bu calismalarda yiiksek orneklem
hacmi, arastirmanin sonuglarinin genellestirilebilirligini artirir. Ornegin, Tiirk saglik
sisteminin doniisiimiiniin hizmet kalitesine etkisini dlgmek veya calisanlarin goniillii
isten ayrilma programlarina tepkilerini incelemek gibi konular, genis katilimci

sayilariyla daha saglam ve giivenilir sonuglar elde etmeyi saglar.

Orta Diizeyde Orneklem Hacimli Calismalar: Orta diizeyde &rneklem
hacimleri, spesifik konulara odaklanan ancak hala genellestirilebilir sonuglar ¢ikarabilen
calismalardir. Isletmelerde kiigiilme siirecinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini tespit etmek
veya bankacilik sektoriinde orgiitsel kiiclilmenin etkilerini anlamak gibi ¢alismalar bu
kategoridedir. Bu biiyiikliikteki 6rneklemler, daha detayli analizler yapilabilmesini ve

belirli alt gruplarin incelenebilmesini miimkiin kilmigtir

Diisiik Orneklem Hacimli Calismalar Daha kiigiik 6rneklem hacmine sahip
caligmalar, genellikle daha spesifik ve dar kapsamli konular1 ele alir. Orgiitsel kiigiilme
stratejisinin geride kalan ¢alisanlar {izerindeki stres etkilerini belirlemek veya egitim
kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin kiigiilmeye iliskin diislincelerini ortaya ¢ikarmak gibi
caligmalar, derinlemesine analizler yapmay1 ve belirli 6rnek gruplar {izerinde

yogunlagmay1 saglamaktadir.
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SONUC

Bulgularin Degerlendirilmesi

Yapilan bibliyometrik analiz sonuclarina gore, orgiitsel kiiclilme konusunda
yapilan akademik ¢aligmalarin  ¢esitli  disiplinlerde ve farkli kurumlarda
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu calismalarin ¢ogunlugu yiiksek lisans tezi ve
doktora tezi formatinda sunulmus olup, Ozellikle Tirkiye'deki iiniversitelerde
yogunlasmistir. Ilgili arastirmalarin temel amaclar1 arasinda, isletmelerdeki kiigiilme
stireglerinin ¢alisanlar lizerindeki etkilerinin incelenmesi, kamu yonetimindeki orgiitsel
kiicilmelerin sebeplerinin anlagilmasi, saglik sektoriindeki doniisiimiin hizmet kalitesine
olan etkilerinin Olgiilmesi gibi konular yer almaktadir. Ayrica, orgiitsel kiigiilmenin
faaliyetlerin is goren performansi lizerine etkisinin degerlendirilmesi, geride kalan
calisanlarin stres seviyelerinin belirlenmesi, orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin
incelenmesi gibi alt basliklar da arastirmalarin odak noktasini olusturmaktadir. Veri
analizi yontemleri arasinda T-Testi, tek yonlii varyans analizi, regresyon analizi, faktor
analizi, vaka analizi gibi istatistiksel ve nicel tekniklerin yan1 sira dokiiman analizi, Ki-
kare testi gibi nitel yontemlerin kullanildig: gériilmektedir. Ornekleme ise genellikle
yuksek lisans ve doktora tezlerinde daha sinirli sayida katilimcr ile gergeklestirilmistir.
Sonug olarak, orgiitsel kiiclilme konusundaki akademik ¢alismalarin, isletme yonetimi,
kamu yonetimi, saglik politikalar1 gibi farkli disiplinlerde incelendigi ve bu alandaki

literatiirlin gelismeye devam ettigi goriilmektedir.

Calismalarda kullanilan veri analizi yontemlerinin ¢esitliligi, orgiitsel kiictilme
konusunun karmasikhigini ve farkli agilardan ele alindigimi yansitmaktadir. Ozellikle
istatistiksel yontemlerin yan1 sira nitel aragtirma tekniklerine de basvurulmus olmasi,
arastirmacilarin bu konuya cok yonlii bir bakis agisiyla yaklastigini gostermektedir.
Ancak, baz1 ¢alismalarda 6rneklem hacminin belirtilmemis olmasi ve bazilarinda ¢ok
diisiik 6rneklem sayilarina sahip olmasi, yapilan arastirmalarin genelleme yapilabilirligi
konusunda baz1 sinirlamalar getirebilir. Ayrica, 2007 yilina ait bir tezde sadece 1 kisilik
bir orneklemle vaka analizi yapilmasi da dikkat cekicidir. Genel olarak, yapilan
bibliyometrik analiz sonuglari, oOrgiitsel kiiciilme konusunun Tiirkiye'de ve diinya
genelinde 6nemli bir arastirma alani oldugunu ve bu alanda yapilan calismalarin
cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel kiigiilme

konusunun Tiirkiye'deki ve diinya genelindeki akademik ilgiyi yansittig1 goriilmektedir.
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Ozellikle 2000'li yillardan itibaren bu konuda yapilan calismalarin sayisinda artis
oldugu gozlemlenmektedir. Calismalarda genellikle oOrgiitsel kiicilmenin caliganlar
tizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik, is performansi gibi konular ele alinmaktadir. Ancak,
bazi yillarda Orgiitsel kiiclilme iizerine arastirma yapilmadigr veya belirli bir amag
belirtilmeden gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu durum, orgiitsel kiictilme konusunda

yapilan aragtirmalarda belirli bir odaklanma eksikligi olabilecegini diisiindiirmektedir.

Orgiitsel kiigiilme ile ilgili yapilan calismalarda kullanilan veri analizi
yontemlerinin ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir. Hem nicel hem de nitel arastirma
yontemlerinin kullanilmasi, konunun karmasikligini anlamak ve derinlemesine analiz
etmek i¢in onemlidir. Ote yandan, arastirma sonuglarmnin genelleme yapilabilirligi
konusunda bazi siirhiliklar bulunmaktadir. Ozellikle érneklem hacmi ve drneklemin
temsil yetenegi gibi faktorlerin belirtilmemesi veya yetersiz olmasi, ¢alismalarin genel
gecerliligini  etkileyebilir. Sonug¢ olarak, Orgiitsel kii¢iilme konusunda yapilan
arastirmalarin ¢esitliligi ve yogunlugu, bu konunun is diinyasinda ve akademik
literatiirde Onemli bir yer teskil ettigini gostermektedir. Ancak, gelecekte yapilan
arastirmalarda daha kapsamli ve temsili 6rneklem gruplariyla ¢alisilmasi, bu alandaki
bilgi birikiminin artmasma katki saglayabilir. Ayrica, orgiitsel kiiciilme konusunda
yapilan arastirmalarin g¢esitli disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan ele alindigi
ve farkli perspektiflerden incelendigi gozlemlenmektedir. Bu durum, konunun
karmagikligini ve ¢ok yonliiliigiinii vurgulamaktadir. Orgiitsel kiigiilmeyle ilgili yapilan
arastirmalarin, isletmelerdeki degisim siireclerini anlamak, kriz donemlerinde etkili
stratejiler gelistirmek ve calisanlarin  refahin1  korumak gibi pratik sonuglar
dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel kiiclilmeyle ilgili aragtirmalarin is
diinyasinda uygulamali sonuglar dogurabilecek sekilde yonlendirilmesi 6nemlidir.
Bununla birlikte, orgiitsel kiiclilme konusunda yapilan arastirmalarin sadece akademik
cevrelerle smurli kalmamas: ve 1§ diinyasindaki uygulayicilara da ulagmasi
gerekmektedir. Bu sekilde, yapilan arastirmalarin gercek diinya problemlerine ¢6ziim
sunma potansiyeli artabilir. Sonu¢ olarak, oOrgiitsel kiiglilme konusunda yapilan
arastirmalarin artmasit ve g¢esitlenmesi, bu alandaki bilgi birikiminin ve anlayisin
gelismesine katki saglamaktadir. Ancak, gelecekteki arastirmalarin daha kapsamli,

temsili ve uygulamaya yonelik olmasi, bu alandaki bilgiyi daha da ileriye tastyabilir.

Tabloda sunulan arastirmalarin bibliyometrik analizi, oOrgiitsel kii¢iilme

konusunda yapilan akademik g¢alismalarin ¢esitliligini ve biiylikligiinii gostermektedir.
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Ozellikle son yillarda bu konuda artan ilgi, arastirmacilarin farkli perspektiflerden
konuyu ele almasina ve ¢esitli aragtirma yontemlerini kullanmasina olanak saglamistir.
Bu da literatiirde derinlemesine bir anlayisin gelismesine katki saglamaktadir.
Aragtirmalarin  biiylik ¢ogunlugu yiiksek lisans tezleri ve doktora tezleri olarak
yapilmistir. Bu durum, orgiitsel kiiclilme konusunun genellikle lisansiistii diizeyde
arastirlldigini ve akademik camiada ciddi bir ilgi gordiiglinii gostermektedir. Ayrica,
farkli tniversitelerden ve disiplinlerden gelen aragtirmacilarin bu konuya katkida
bulundugu goriilmektedir. Arastirmalarin ¢ogunlugu Tiirkiye'deki iiniversitelerden
gelmektedir, ancak uluslararasi tiniversitelerden de dnemli katkilar bulunmaktadir. Bu
durum, orgiitsel kiigiilme konusunun sadece Tiirkiye'de degil, diinya genelinde de ilgi
cekici bir arastirma alani oldugunu gostermektedir. Orgiitsel kiiciilme konusunda
yapilan aragtirmalarin  gesitli yontemlerle incelendigi goriilmektedir. Ozellikle
istatistiksel analizlerin (Ornegin, t-testi, varyans analizi, regresyon analizi) sikca
kullanildig1 goézlemlenmektedir. Ayrica, literatiir taramalari, dokiiman analizleri, vaka
analizleri ve yapisal esitlik modellemesi gibi yontemlerin de kullanildig1 goriilmektedir.
Bu da orgiitsel kiiciilme konusunun ¢ok yonlii bir sekilde ele alindigini gostermektedir.
Sonug olarak, bu bibliyometrik analiz, orgiitsel kiiclilme konusunda yapilan akademik
aragtirmalarin  ¢esitliligini, derinligini ve genisligini gostermektedir. Bu alandaki
caligmalarin hem teorik hem de pratik acidan 6nemli katkilar sagladigi ve ileride daha

da artarak devam edecegi ongoriilmektedir.
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