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ONSOZ

Toplumsal sorunlar, bireylerin ve toplumlarin ¢6ziim bulmaya ve
bahsederek iistesinden gelmeye ¢aligtiklar bir konudur. Bu kapsamda birgok
calisma yapilmis ve gelistirilmistir. Bu calismanin amaci da toplumsal
sorunlara katki olabilecek ¢alismalari halihazirda tartigsmaktir. Caligmamiz bu
motivasyonla toplumsal sorunlari inceleyen, degerlendiren, 6zgiin verileri
kapsayan boliimlerden olusmaktadir. Calismamizin olusum siirecinde,
caligmanin bilimsel temeller 1s13inda gerceklestirilmesine katki olan tiim
yazarlara ve emeklerine tesekkiirii borg biliriz.

Aralik 2023
Ogr.Gor.Dr.Omer Faruk ASLAN

Dr.Ogr.Uyesi Yasemin COSKUN ERDOGAN
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1. Introduction

People have been changing the place they were born because of war,
crime, economic reasons, marrying or to have a better life in a simple sense.
Sometimes these movements from homeland to foreign country can be by the
reasons of free will such as brain drain or marrying but in some cases, it is
because of obligatory reasons in a manner that natural disaster, asylum and
shortly for the sake of saving their life people immigrate to other countries.
However, the reason why they move to other countries are called differently.
While a migrant is giving a decision to change the country deliberately to have
a better life in another country, a refugees are leaving their country because
their life in danger due to the human right violation, safety or persecution.
(Settlement Services International, 2023).

In the last decade, middle eastern countries have been going through
a difficult path due to the fact people started to claim for their right to legal
remedies and tried to change degenerated system of their country. Initially,
these uprising act started in Tunisia after a young hawker burned himself in
2010, thus people started to revolt (Honwana, 2011).This act was the starting
point of Arabic countries’revolution act in which millions of people’ life has
been affected unprecedentedly. In the Arabic spring, after the Tunisia,
particularly, Egypt, Libya, Syria and Algeria, Bahrain, Jordan, Yemen and
Lebanon are the other highly effected countries. While in some of them,
severity of the crisis was not so high such as Tunisia, in some cases it was
severely devastating like in Libya, Egypt. However, last uprising took place
in Syria caused 6.7 million Syrian people to leave their countries (UNHCR,
2021), and caused 387 thousands people to die included 117 thousands civilian
since 2011 (Euronews, 2020).

The most devastating effects of Arabic spring have been still
happening in the Syria. Even though the civil war begun in Syria 9 years ago
(15th march of 2011), still it is not easy to estimate when Syria will find peace
and be a stable country again. The civil war, which was started with the act of
some civil people’ protests against government ended up with a severe
military intervention again Syrian population, causing Syrian population to
separate as Bashar al-Assads’ supporters and anti-regime supporters. While
the majority of the regime supporter which generally consist of people
believing in Shia sectarian chose to stay in the Syria, mostly Sunni Syrian
people, including some other minority belonging different sectarian and
religion had to leave their countries and fled to other countries

There are many factors determining which country to immigrate. If
there is death risk on the process of immigration, people tend to go the nearest
safe country in order to survive and later on when they feel safer not only
economical but also culturel proximities play an important role for selection.
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There are almost 6 million Syrian refugee in the whole world and these people
settled down around middle eastern and other near countries. The countries
which were leading in accepting Syrian people to come in are Turkiye,
Lebanon and Jordan at a quite high rate and Egypt, Libya, Germany are the
other countries took the responsibility of hosting these war weary people. The
reason of high immigration to the Tirkiye, Lebanon, Irag and Jordan are being
estimated that the economical reason, identity network and the distance to the
war area (Akincei, 2021).

Table 1. Number of Syrian Refugee by Country

Name of the|Number of Syrian|Percentages of total syrian
country Refugee population

Turkiye 3,671811 65.6%

Lebanon 855,182 15.3%

Jardon 665,834 11.9%

Irag 244,760 4.4%

Egypt 131,235 2.3%

Other(North

Africa) 31,657 0.6%

Total 5,714,664 100

Source: (UNHCR, 2021)

When we look at Table 1, what we see is that Tirkiye is hosting the
highest number of Syrian refugees in the world with the number of 3 million
and 671 thousand. Secondly Lebanon and Jordon are hosting the highest
number of Syrian people after Tlrkiye. Number of people that they are hosting
is 855,182 and 665,834 respectively. Other Syrian refugee hosting countries
are Iraq, Egypt and North African countries (mostly Tunisia, Morocco and
Algeria).

The reasons that the number of Syrian people’ percentages are so high
in Trkiye, Lebanon and Jordan is substantially due to the fact that they are
nearest country to flee. Another thing explaining why Syrian refugees
population high in Tirkiye is that Tirkiye started to have open gate policy
since the internal war started in Syria. As a result of this policy, while in 2011
the number of Syrian refugee were 9.500, it was 132.000 in 2012, 587.616 in
2013, 1.550.000 in 2014 and the number of Syrian population reached 2.5
million in 2015 (Esen & Binatli, 2016) in relatively short period of time. In
the late 2021, it is about to be 4 million. So it is obvious that Turkiyes’ open
gate policy enabled Syrian people to reach to Turkiye easily.



The idea behind this open gate policy was to save the millions of war
weary people and to ease their process of coming Tirkiye with policy of
temporary protection law (Ahmet, Icduygu, & Diker, 2017). Syrian people
who heard this open gate policy of Tirkiye rushed into Tlrkiye. Another thing
to consider is the ratio of the Syrian population to the hosting country's
population in order to understand severity of the refugee influx. Even though
Turkiye is the country accepting the highest number of Syrian refugees, as a
percentage ratio to its’ population, TUrkiye is not on the first list in terms of
this analysis.

Table 2. Ratio of Syrian Refugee to Hosting Countires’

Population
Name of the | Population of the | Ratio of the Syrian Refugees
Country Country to Population
Turkiye 84,979.91 4.32%
Lebanon 5,489.740 15,57%
Jardon 11,285.87 5,89%
Irag 44,496.12 0.55%
Eqypt 110,990.10 0.118%

Source: (World Bank, 2022 ; UNHCR, 2021)

When we look at the Table 2 we observe that Lebanon is hosting the
highest number of Syrian refugee compare to its’ population size with the
percentage of 15,57% and Jordan is the second highest Syrian refugee hosting
country with the percentage ratio of 5.89. As it is obvious Turkiye is not the
most suffering country in terms of accepting more Syrian refugee, compare to
to its” population size, the number that Tirkiye hosting is the way lower than
both Lebanon and Jordon. However high number of immigrant coming from
other countries, mostly from Afghanistan and Pakistan increasing the anxiety
in the society.

In this study, effects of Syrian refugees are going to be analyzed in
terms of sociological and economical effect and particularly their effect on
labor market will be analyzed. Unfortunately it is hard to access labor market
data in which we can get the intuition to analyze their real effect quantitatively
due to the fact the overwhelming majority of the refugees are working in
informal market. This is the main reason why mostly gray literature and
reports will be reviewed and got conclusion.

2. Immigration to Turkiye:

Having immigrant is not something unprecedented in the history of
Turkiye. There are variety of samples in which Tirkiye embraces the one were
hard up such as Bosnia-_Herzegovina, Bulgarian, Iraqgi in the past. However,
in these years, because of the instability in the middle east, and looking for a
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better life condition, Turkiye has become one of the main destination to
immigrate. Another reason why people immigrating Tirkiye is because they
see Turkiye as a transfer point to European countries. Considering the fact that
refugees see Tirkiye as a ladder to reach Europe either legally or illegally,
Turkiye and EU had an agreement on 18" March 2016 to prevent refugees or
asylum seeker to go Europe with illegal way and with this agreement Tirkiye
was asked to host Syrian and does not let them to flee other European countries
(Idriz, 2017). However, in addition to its’ decreasing number of refugees
reaching Europe, it did not totally prevent refugees to go European countries
from Tlrkiye but also it turned to be a used a trump card for Tiirkiye.

An increasing number of refugee are attracting the attention of people
in Tarkiye and they have faced an adverse response due to the rising
unemployment and prejudice against a different culture. When we look at
Graph 1, we will see number of the irregular immigrant have an increasing
trend. Especially considering the sharp increasing number of immigrant
captured after 2014 there is a gradual increasing starting from 58,647 to almost
400,000 per a year which is something to take into account in terms of safety
of country and also economic burden of these immigrant Tulrkiye which
already more than suffered for having refugees.

Graph 1. Number of captured illegal immigrant
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Source: (Directorate General of Migration Management, 2023)

Because those workers who are coming to Turkiye in an illegal way
causes drastical problem due to the fact that they work for really low wage
causing Turkish workers to lose their job for low class working such as
contruction, textile, farming e.t.c. Another thing to consider is those who are
coming Turkiye in a illegal way may have a criminal background such as
joining a terrorist organization, so uncontrolled entry of these people to
Tlrkiye may cause a significant devastating effect on Turkish society and
Turkish economy.

11



When we look at the nationality of the people who came to Tirkiye
in 2018, what we see is there is more than 100 thousands people coming from
Afghanistan and secondly there are 50 thousands people coming from
Pakistan and third largest community who have been coming to Tirkiye is
Syria relatively lower than 20 thousands in 2018 (Directorate General of
Migration Management, 2023).

Other countries’ nations coming TUrkiye via illegal way are lIraq, Palestine,
Bangladesh, Uzbekistan, Algeria, Iran, The central Africa and other countries
respectively. So we see that a variety of distinct nation try to immigrate to
Turkiye as we see from the table, and naturally there are some positive and
negative impulse of these people both in terms of Turkish citizens side and
refugees sides.

2.1. Adaptation Problems of Syrian Refugees

Living outside of your home country is something really hard, even
as a tourist when people go abroad have some problem related with language
and cultural differences. However, when it comes to being refugee everything
gets harder. Especially considering the Syrian refugees case they had been
coming to Tirkiye in a very short period of time with a huge number of
population which is about to be almost 4 million people (Management, 2019).
Hosting this kind of large population is not something easy and it necessitate
a vital plan in which government arrange these people accommodation, young
generations’ education, creating job opportunity, providing health service and
physiological support and many more. However due to the unexpected and
huge number of peoples‘entries , these process could not processed as it was
supposed to be (Kivileim & Ertan, 2017). After refugees entries to Turkiye,
some regulation regarding whole these subjects were brought and government
still have been working on these subject.

2.1.1. Accommodation Problem:

There is one important issue should be taken into consideration is that
majority of these refugees are not living in an area that government control.
As it is given below on table, only 62,578 Syrian refugee lives in shelter
centers which make only 1.73 percentage of total population living under the
observation of government. So basically majority of population which is more
than 88 percentage of total population lives in the different cities which are
mainly Istanbul, Gaziantep, Hatay, Sanliurfa, Adana and Mersin. At the
beginning, when Syrian refugees started to flee other countries(2012 and
2013), with the effect of the first chaos leading to fast and collective
movement to the near neighboring countries but after they settle down to
nearest cities, in the second period, they started to look for a permanent home
(Tumen, 2016).
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Graph 2. Shelted and Unshelted Syrian Refugees

Shelted and Unshelted Syrian Refugees by
Temporary Shelter Centers
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Source: (Management, 2019)

Graph 2 showing that where sheltered Syrian refugees’ lives in different
cities of Turkiye. As it is given on table 3, biggest population of sheltered
Syrian refugees lives in Sarigam temporary shelted center in Adana, second
biggest shelter center in term of number of people they host is Cevdediye
shelter center in Osmaniye. Thirdly Kahramanmaras hosting 11000 people in
shelter center and Hatay with the three different shelter center host 10,836
Syrian refugee.

Table 3. Temporary Shelter Center

Name of | Total
temporary temporary Grand
Province shelter center | shelter center | Total
Adana Saricam 19251 19251
Kilis Elbeyli 8515 8515
Kahramanmaras Merkez 11000 11000
Altinozii 2665
Hatay Yayladagi 4111 10836
Apaydin 4060
Osmaniye Cevdediye 12976 12976
Total 62578

Source: (Management, 2019)
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When we take into consideration their rapid nestling to cities around
the Tlrkiye and since this case is not expected, real estate market has been
having a positive demand side shock. Thus rent price augmented
unprecedentedly in a variety of cities in which Syrian refugees settled down
collectively. According to the field work of Deniz Geng¢ & Merve
Ozdemirkan based on phone interviews and face to face interviews in the
different district of the Istanbul such as Fatih, Bagsaksehir, Zeytinburnu and
Bahcelievler, they collected information from the Mukhtar of the
neighourhood, they concluded that rent prices skyrocketed in the area that
Syrian refugees live in, as Mukhtar of Arnavutkdy neighborhood said ““ Rent
prices were maximum at 400 tl, now you cannot find a flat at 500 tI” (Geng
& Ozdemirkiran, 2015). And this problem is not only special for Turkiye,
another Syrian hosting country Lebanon have the same problem due to the
fact that increasing demand and limited supply of home cause to increase the
rental prices by 44% in 2012 and 2013, which in returns mostly effect the
economically poor citizen of Lebanon and effect their life in a bad manner
(Cherri, Arcos Gonzalez, & Castro Delgado, 2016).

Table 4. Top ten cities hosting Syrian Refugees

Name  of  the|Number of the|Number of the|Percentage of
Province Syiran living local living Syrian
refugee to
local resident
Istanbul 554,289 15.067.724 3,68%
Gaziantep 452,113 2.028.563 22,29%
Hatay 440.557 1.609.856 27.37%
Sanliurfa 429.890 2.035.809 21.12%
Adana 240.410 2.220.125 10.83%
Mersin 205.154 1.814.468 11.31%
Bursa 176.538 2.994.521 5.90%
Izmir 146.929 4,230.519 3.40%
Kilis 115.737 142.541 81.20%
Konya 110.276 2.205.609 5.00%

Source: (Directorate General of Migration Management, 2021)

As in the case for Lebanon, in Turkiye, more or less the case has similar
characteristic for increasing rent price. As Syrian refugees started to live in
Tirkiye, they settled down not only in cities listed above the table but also
other 71 cities hosting Syrian refuges varying from small number to high
number depending on the cities economic situation and distance to the Tirkiye
and Syria Border. When we look at the table 4, the city that has the highest
number of people living as refugees is Istanbul with the number of 554.289
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by the reason of Istanbul is the economic heart of Turkiye as it offers more
job opportunities, Syrian refugees chose to go this city . However, there is one
thing to consider here is that these numbers are only the one Syrian that
registered city and took his or her residence permission from that city. There
are certainly more Syrian refugees living in Istanbul and regarding this issue,
Minister of Internal Affairs announced that application of Syrian refugees’
residence permission for Istanbul is no more available and for those who do
not hold residence permission from Istanbul should turn back the cities they
are having a resident permit in a certain period of time (NTV, 2019). The
reason of this administration is to decrease the mobility of Syrian refugees
among the cities and prevent them to go towards only a certain cities in which
they find economically better opportunities (Hurriyet, 2016). The main reason
of this administration is that refugees settled in a certain couple of cities and
this cause to increase rent price, and unemployment rate to increase for low
qualified job. So the main idea behind this administration is not only because
of the security reason but also trying to control refugees to cluster in same
place with a high population rate. However, this causes some problems for
Syrian refugees as it is restricting their freedom of travel tourism, business or
education. Only if they get a permission from Municipal for travelling by
showing the necessary document they can travel. Except the Istanbul, when
we consider the data above the table, other cities where Syrian refugees settled
down are the cities where they are quite near to Syrian and Turkiye borders.
Gazientep, Hatay and Sanliurfa are top refugee hosting cities after Istanbul
and the number of people they host are respectively 452.113, 440.557 and
429.890. When you look at the these three cities percentage of Syrian refugees
to local resident are more than 20% for all. The highest proportion of Syrian
refugee to local resident exist in city of Kilis which is 81.20%, so more than
local resident there are Syrian refugees living in this cities. According to the
one article in which Authors had fieldworks in Kilis regarding testing rent
price, when they as to the local people if Syrian increased the rent price 93.5
% answered as yes and also when they asked the question to workshop owner
and to the businessman of Kilis if their total profit increased after Syrians’
coming, 32.8% of participant answered this question as yes (Paksoy,
Kogarslan, Kiling, & Tung, 2015).

2.1.2. Local Perception on Syrian Refugees:

When we look at from the local citizens’ point of view, there is an
another story why it has been hard for Syrian refugees to adapt to the society,
when we take account of local perception on Syrian refugee, what we will see
is that there is an increasing phenomenon on Syrian perception in a bad
meaning. Some people assert that they steal Turkish citizens’ job opportunity
by accepting lower wages, as it is estimated Syrian refugee are earning for 1
third of minimum wage lower than the minimum wage (Korkmaz, 2017). The
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only side having advantage from this case is Turkish employer. It seems that
both low class Turkish workers and Syrian refuges are not happy. Turkish
workers are not happy since some of them lost their job or some of them had
to accept lower salaries due to the fact that as number labor supply increase
price for labor will decrease. On the other hand, Syrian refugee are not happy
because majority of them are working in the low segment job in which they
do work illegally and even if their employer do not pay their salary they cannot
put in a claim for their right since they are not working legally so then they
will either quit the job or will try to solve its’ problem either threatening or
resorting to brute force, which all cause tension to increase and creating a
social conflict. (Korkmaz, 2017).

So all reason mentioned above makes harder Syrian refugee to adapt
themselves to the Tlrkiye and the high burden of Syrian refugees on both
society and government have been increasing. As a result of these problem it
is not hard to see that so often we see conflict between refugees and some
Turkish people and it is so common to see that some people organize
campaign asserting how to send back these people to their hometown and
Syrian those who are aware of these black propaganda in which they are not
wanted in this land by some portion of Turkish community, causing Syrian
refugees to turn in upon themselves. Thus unity among Syrian refugees
increasing and social ties between Turks and Syrians decreasing.

2.1.3. Language Problem

One of the outstanding reason regarding Syrian refugees’ adaptation
problem is language problem. Even though Syrian have been living in Tilrkiye
since 2011, still it is not something unusual to see that a high portion of Syrian
population, especially those at the old age, do not able to communicate to
Turkish society and it is so common to see that Syrian parents do ask for their
children’s help when they go shopping or to handle some official paper works.
While the case is like this, it becomes so hard for two nations to socialize and
understand each other. And naturally it is not easy to empathize with Syrian
refugee, if you do not now their life story, if you do not know their sorrow.
And also considering the fact that high portion of these people are living in
the poorest district of cities and they are becoming ghetto, it becomes near to
impossible two societies to understand each others’value and especially when
refugees lives in their closed worlds only interacting each other, it will be
harder to adapt themselves to the culture and the country that they are living
in.

2.1.4. Education Problem

Another devastating problem is that education problem of Syrian
refugees. When we look at the number of the Syrian refugee who are under 18
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years old is more than 1 million 731 thousands which makes almost 47 percent
of total population of Syrian refugee living in Turkiye (Management, 2019).
These high ratio of young generation can create a big value for host country.
If these young Syrian people can be educated in a good way, it will enable
Turkiye to have more human capital and also considering their age, their
adaptability to the society is much more higher compare to the old generation.
So it is severely important to reintroduce these children to the society. It is not
only important in terms of their contribution to the country economically and
socially but also to increasing their education level will lead to Syrian young
generation to engage less criminal activity (Lochner, 2017). So by doing this,
Turkiye can be more powerful economically. However when we look at the
ratio of Syrian children joining school process is 58% and others unfortunately
do not join the schooling process and hence it cause to lose human capital.
Those student attending class do not easily adapt to the school due to the fact
that lack of language capacity of students and some of them do drop the school
because of this reason. Even though in the school student have Turkish class
but either by reason of teacher do not have so qualified on teaching Turkish to
foreigners or the pressure and anxiety coming from the idea that their children
should be taught in their own language may effect these courses’ efficiency
(Tanrikulu, 2017).

Table 5. Number of Syrian Refugees by Age Interval

Age Interval Male Female Total
0-4 255.003 245.967 500.970
5-9 281.531 258.144 539.675
10-14 201.630 181.620 383.250
15-18 139.108 115.721 254.829
19-24 283.187 210.412 493.599
25-29 199.655 145.42 344.697
30-34 157.302 114.152 271.454
35-39 117.391 95.425 212.816
40-44 83.903 74.439 158.342
45-49 59.77 56.271 115.348
50-54 49.211 48.340 97.551
55-59 37.495 37.501 74.996
60-64 28.103 29.13 57.116
65-69 20.194 20.562 40.756
70-74 7.690 8.629 16.319
75+ 7.665 9.949 17.614
Total 1.928.145 1.651.187 3.579.332

Source: (Miilteciler Dernegi, 2020)

When we analyse table 5, we are going to see that big part of the
Syrian population in Turkiye do consist of children and woman. Those people’
1 millioan and 678 thousands’ people are the kids which 46.8% of their total
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population. Considering this number, half of the syrian population are in the
schooling age and When we include numbers of woman to kids’ population it
is becoming more than 2 and half million (Miilteciler Dernegi, 2020).
Therefore it is quite crucial to educate them to increase these peoples potential
and increasing the countries educated population.

2.1.5. Misperception on Syrian Refugees;

When high quantity of people from different culture and different
country settle down in a host country, it may be considered as normal to have
some prejudice but the quantity of people who have these pre-judgement and
misperception against a defined group of people is crucial to take into
consideration. When we look at the Tukey’s case for this situation, what we
see is there is a huge misperception on these Syrian refugees and mainly the
reason of these misperception, very high portion of Turkish population do not
have any interaction with Syrian and as a result of this fact, after a while these
misperceptions can be considered as the truth in the society. The most well-
known argument of these misperception is Syrian refugees engages more
criminal activity than Turkish people but when we look at the crime ratio of
these people according to republic of Turkiye of ministry of interior
directorate general of migration management’s data, estimated Syrian
refugees’ ratio of criminal activities was 1.46 in 2018 (TRT Haber, 2018).
While the criminal activity ratio is not something vital, but perception on
Syrian in social media ad for some portion of local citizens perceived as much
more than this ratio as if they are crime machine. The crucial point here
explaining why the local citizens think that refugees engage more criminal
activity is because local citizen keep a watchful eye on refuges and when any
of them engages criminal activity, it’s news just go viral and also with the
black propaganda in social media, majority of the people are being aware of
this criminal activity. In the part of Istanbul where the Syrian refugee
population is high, in interview with mukhtar, the general idea of Mukhtar
were that there are a lot of aggressive Syrian refugee among their population
and as the Zeytinburnu neigborhoods’ mukhtar commented “ their human
relations are savage , violent” (Geng & Ozdemirkiran, 2015). And also as the
Fatih neighborhoods’ mukhtar said on interview “They are nice people among
them, but they are mainly aggressive” (Gen¢ & Ozdemirkiran, 2015). While
the Mukhtar of the neighborhood and high portion of social media users
comment on Syrian refugees like this, it should be questioned why their
criminal activity and perception on local people does not match. It may be
because of the intolerantness against refugee due to the high number of
refugee and also because people are ready to comment bad on these people if
any of them do something wrong it go viral in everywhere. So basically, | do
think that while number of people who are posting and sharing everywhere
are so high when they see bad news about refuge, the number of people sharing
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good things about refugee such small that when you ignore you will not lose
much.

Some of the common false notion that people are having about Syrian
refugee according to Refugees association in Tirkiye, Syrian workplace do
not pay tax with the privilege of government, Syrian refugees can go any city
and work, government pay them salary as complimentary, Syrian student can
go to the any universities without taking the entry exams, refugees do not pay
for their utility and these misperception list go long. If the truth should be
necessitated to list, there is no special regulation for Syrian to not pay the tax
but there may be some case that government officials may tolerate it. There is
no special arrangement for Syrian refugees to study in any school, they are
considered as foreigners and according to the legal law, how these foreigners
are accepted to the universities is the same for Syrian refugees (Multeciler
Dernegi, 2019). Another thing is some people do think that government will
give Syrian refugee from the Housing Development Administration of
Turkiye( Toki), however according to law of Toki, to be able to have a house
from the Housing Development Administration of Turkiye you should have
citizenship of Tlrkiye (Anadolu Ajansi, 2018).

3. Economical Effect of Syrian Refugees;

When a high number of refugee or immigrant settle in a host country, the most
popular idea is that they are affecting economy negatively. It is reasonable that
they are affecting economy both in a good ways and bad ways. Even though
refugee coming may be considered as something bad in short term regarding
local economy in the long term they may contribute to economy. They are
affecting economy positively by increasing total demand which means that
higher expenditure and greater gross domestic product in total. Syrian
refugees create demand shock on food consumption, dwelling house, health
and education and naturally these demand shocks increase total consumption.
Thus total production and local employment will increase (Esen & Binatli,
2016). The countries those respond these demand shocks may increase the
growth rate of country and also considering the refugees native languages and
the networks with other countries, they may enable host countries to have
more exportation to the refugees home country (Unsal, 2019).

Another important economic effects of Syrian refugees is labor supply shock
on the economy. Labor supply curve will shift rightward and decrease the
wage level but at the same time it cause local workers to lose their jobs. While
this effect show itself in informal economy more effectively, in formal
economy it shows it effect in an indirect way. Decreasing wage level in the
informal economy will lead cost of production to decrease and this is the
reason why both formally and informally labor demand will increase (Esen &
Binatli, 2016).
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There are some sector that local resident do not want to work in and these
sector are giving their occupation to the Syrian refugees. The leading sector
for Syrian refugees is agriculture. This sector one of the most popular for
them. The reasons why refugees work in agriculture sector is that it is easy to
find job in this sector and this sector is more suitable to employ labor
informally and also agricultural area is hard to be controlled by the
government compare to other areas (Dedeoglu & Bayraktar, 2017). This case
is common to see in other countries too. For instance, it is quite common to
see immigrant working in agriculture sector nonofficially from middle and
east part of Europe and also when you analyze the case in Italy and Spain, it
can be observed that there are immigrant working in agricultural sector from
Romania and Albania (Dedeoglu & Bayraktar, 2017). Another common thing
in agricultural sector, beside the refugee or immigrant are being main labor
forces of this sector, they also are paid low and with the bad working
conditions in a unfair way (Dedeoglu & Bayraktar, 2017).

While some are joining to labor force as a low qualified workers, some
refugees with entrepreneurship spirit opening factories, shops and e.t.c. The
refugees who are escaping from the internal war opened 7 thousand and 243
new company since they have come (Posta Haber, 2018). The numbers of
opened companies are expected to be more than 10 thousands with informally
opened companies. Considering these companies production level and
contribution to Turkish economy, it may be expected to have higher growth
rate and naturally higher GDP in total. However, it should not be forgotten
that with Syrian refugees now total GDP will be divided more population. So
as there is no increase in GDP per capita, these positive affect may not be
welcomed by the local residents.

While some of these Syrian companies operate in local market, some have
operation internationally. Before the internal war, exportation from Turkiye to
Syria was in increasing trend but after 2012 it decreased sharply. However
after 2014 it started to increase and reached the same exportation level of
before war case and also interestingly in the southeast part of Turkiye have
more exportation level than the before war case (Esen & Binatli, 2016).
Considering the high number of Syrian refugees living in southeast part of
Turkiye near to Tirkiye-Syria border, they are having more trade with their
own country thanks to the their networks living in Syria.

3.1. Regulation on Syrian Refugees Employment in
Turkiye:

Since there is no regular financial resource for Syrian refugees except
European Unions’ financial assistance to Tukey about education, migration,
health and socio-economic support, for their surviving in Tirkiye they have
to work, contribute to Turkish employment and in return they should be paid.
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Except those small portion of people living in the shelter center in defined
cities already mentioned, the others should finance themselves for their
general costs. However, it is not something really easy to find a decent job in
such place where unemployment rate already at a high rate. When you also
consider increasing labor supply with the high number of Syrian refugee
entering Turkiye, both pressure on unemployment rate increased and hourly
wage had to decrease naturally.

When Syrian refugee first came in 2011 the unemployment level was
about 9,1 percent and very recently on August in 2019, the unemployment rate
is 14 percent (TUIK, 2019). When you compare these unemployment ratio
with OECD countries unemployment ratio which is 5.2 for the second quarter
of 2019 it will give a clue that how Turkiye’s unemployment rate is higher
(OECD, 2019). It may not be true to say that unemployment rate increased
with Syrian refugees as it is given on table since there are variety of parameters
effecting unemployment but it can be considered as one of the parameter
effecting unemployment rate to increase.

To employ a Syrian refugee as worker, they should have working
permission and with the residence permission that they are having they are not
able to work and even if they want to work they should take their working
permission but with this permission they can only work in the city where they
have residence permission. According to a new law effecting whole foreigners
living in Turkiye , International Labor Force Law, which is passed in July
2016, foreigners who hold long term residence permission or 8 years of
working permission can have working permission for life (Ahmet, i¢duygu,
& Diker, 2017). So for those who want to employ foreigners, with some basic
document preparation process can take working permission for their
employee. There are different types of working permission which are definite,
indefinite and independent.
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Tablo 6. Number of Working Permission

Type of permission
Year Total

Fix-Term Indefinite Independent
2012 32.191 79 9 32.279
2013 45.721 93 9 45.823
2014 52.197 95 3 52.295
2015 64.402 115 4 64.521
2016 73.410 115 24 73.549
2017 87.150 19 13 87.182
2018 115.826 4 7 115.837
2019 145.232 0 0 145.232
2020 123.574 0 0 123.574
2021 168.103 0 0 168.103
2022 212.682 0 0 212.682

Source: (Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020)

Table 6 showing number of the foreigners got working permission
with different types of application included Syrian refugees. As it is given,
there is an increasing trend from 2011 to 2022 on number of working
permission given to foreigners. It was given that number of the Syrian
refugees took working permission was only 20 thousands and 970 persons
(Miilteciler Dernegi, 2018). Considering number of Syrian refugees living in
Turkiye which is about to be 4 million, number of people having working
permission is quite little and undoubtedly these information gives a significant
clue about how these people are working in an illegal way for low skilled
works. And another reason restricting Syrian refugees joining the legal
employment process is according to the law of Foreigners and International
protection law with the number of 6458, Syrian refugees can work if they
comply with rules and accomplish the certain procedure. However there are
some restriction on employment process of foreigners as such for companies
where number of employees is less than 10 can only employ 1 Syrian refugee
or total number of Syrian refugee can exceed the 10% of the total number of
employee working in company (Mizrak, 2019). Basically these restrictions
also prevent employer to attempt to have the legal process for Syrian refugee.
Considering the majority of the Syrian refugees works for low-skilled working
spaces, based on the research of (ALTINDAG, Bakis, & Rozo, 2019)
decreasing labor cost via the illegal employment of Syrian refugees give signal
them local production in place where refugee lives in. And also their
observation based on research do not give a significant change on formal
employment but they do deduced that in informal labor market Syrian
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refugees substitute the Turkish workers for low-skilled jobs (ALTINDAG,
Bakis, & Rozo, 2019).

3.2. Informal Labor Market With Syrian Refugees

Informal labor market and informal economy terms have been started to
be an important phenomenon after Syrian refugees coming to Tirkiye. Due to
the fact that, Syrian refugees are being less expensive labor source for
informal sectors, which makes them a good substitute of native citizens,
employers do not want to miss such an opportunity and they are exploiting it
(Suzuki, Paul, Maru, & Kusadokoro, 2019). In one study Mutlu et al.(2018)
had a fieald research in Istanbul in the textile sector. They had survey with
300 Syrian and 303 Turkish workers. They concluded that Syrian wokers age
groubs are younger than the turkish one. These syrian refugees are satisfying
the need of cheap labor and unqualified labor ands elastic working sectors. In
their survey, they also concluded that Syrian refugees education level is higher
than turkish workers by the reason of refugees are having tendency to work in
low class work than they were normally doing. They also concluded that
syrian refugess are earning less than turkish workers(Mutlu et al, 2018). These
studies also show the reality of the informal market’ case in which refugees
are taking place in low-status works. Even though some are more qualitative
compare to their current job, they work in unqualifid jobs because of the
number of the given working permission is such small that majority of the
syrian refugees do not have right to work in a legal way, majority of the people
works in the informal and unqualified jobs. So it cause to lose human capital
due to the fact that many people are working under their potential.

One of the outstanding problem of labor force of Turkiye is structural
unemployment and informal employment. Even though Turkiye have this
problem, it is still common to hear that some employer says that they can not
find people to employ. This contradiction is the result of some jobs are not
preferred by local people and with the Syrian refugees entering to Turkiye,
these shortfall can be satisfied them (Dedeoglu & Bayraktar, 2017).

Considering the easiness to find an informal job in Turkiye, a decline in the
possibility of finding an informal job can be considered as a negative result in
terms of native who were working in an informal market, so for those who
lost their job because of Syrian refugees change their direction to either formal
sector or exit the labor force (Ceritoglu, Burcu, Yiinciiler, Torun , & Timen,
2017). Ceritoglu et al. (2017) created two different area as the treatment area
which contains 5 region from the Southeastern Anatolia and control area
includes 4 regions from Eastern Anatolia. In the treatment area, the cities are
Kilis, Hatay, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin, Kahramanmaras, Sirnak, Batman,
Mersin, Osmaniye, Adana, Adiyaman, Diyarbakir and Siirt. In the control
group, the cities are Mus, Elazig, Bitlis, Malatya, Van, Hakkari, Bingol, Agr1,
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Kars, Erzurum, Tunceli, Igdir, Ardahan, Erzincan and Bayburt (Ceritoglu,
Burcu, Yunculer, Torun , & Timen, 2017). Using a difference in difference
strategy, they search about displacement effect of refugee inflow in terms of
displacing native labor in the market. What they found is the possibility of
finding an informal job has decreased by 2.2 percentage points for Turkish
citizen in the treatment area due to the Syrian refugees and also the reason
why informal employment and Syrian refugees inflow to Tirkiye have
negative relationship is because Refugees do not have working permits. Thus
refugees are even a substitutions for formally employed Turkish citizens
(Ceritoglu, Burcu, Yiinciiler, Torun , & Timen, 2017). In addition to this
study, Suzuki’s (2019) research results also demonstrate that Syrian refugees
inflow have a negative effect on Turkish labor market. This negative effect is
especially for the informal sectors and females and less-educated group of
people (Suzuki, Paul, Maru, & Kusadokoro, 2019).

Conclusion:

Syrian war which began in 2011 and accompanying problem coming
with cause millions of people to leave their home countries and started leave
in different countries around the world. However, there is no doubt that the
most effected countries due to Syrian refuge crisis are neighboring countries.
Inside from those neighboring countries Turkiye is hosting the highest number
of Syrian refugees around the world and naturally with a sudden increase on
number of population living in Tirkiye increased sharply and considering the
fact that these people settled down in some defined cities. In places they
started to live, rent prices, house prices increased and wage level decreased.
From these changing, mostly low income level group of people effected since
majority of Syrian refugee started live in rural area and in neighborhood where
low income level group lives. These cause to increase the level of conflict
between Syrian and Turkish people who does not break bread with other
people. However, for white color employee and qualified employee, there
does not seem significant effect on Turkish employee due to the fact that there
is no high number of Syrian refugee who got either citizenship or working
permission and thus they cannot enter official work or constitutional firms.

With the entry of the Syrian refugees, they affected economy in
significantly. Increasing total demand in economy, increased total
consumption of country and thus production level increased. While this
demand shocks is considered bad in short terms, in the long term it may turn
into advantages, if companies respond and satisfy increasing demand. On the
other hand increasing number of Syrian companies helps economy to grow
more and in the progress of time, with more education and adaptation, their
economical contribution to Turkiye will increase.
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Another crucial thing to consider is asymmetric information about
refugees due to the fact that so little interaction with Syrian refugees and
Turkish community. To prevent these misinformation people should have
more interaction with Syrian refugees to see how they really live may be
increase the chance of adaptation of these Syrian refugees to Turkiye.
Adapting these refugees to the country, one of the most important thing is that
increasing their language capability by giving more reachable free language
course. Investing more on education for young Syrian may increase the chance
of adaptation process of young generation which is really crucial to give them
equal chance to not to lose more human capital.

As a solution, authors believe that in a world where countries try to
decrease their cost of labor to compete with the world market in which there
are such countries like China and India and other middle Asian countries
where labor cost are quite low compare to the other part of the world. Hence,
considering the Turkiye which is in middle income trap for years, with true
policies and educating these people and also preventing illegal employment
for the safety of the market, Turkiye can decrease its’ labor cost and can be
more competitive in the world more that as it was before. To do all these,
adaptation process should be accelerated, interaction between Syrian and
Turkiye should be increased by some campaign and governmental activity.
There should be more activity regarding increasing these peoples’ language
capability and equality in opportunity in both education and employment
sector should be increased because these people are living in Turkiye for more
than 8 years and in Syria, thing is still not going well and thus no one can
guess when the conflict will end in Syria, so it may be true strategy to adapt
these people into the Turkish economy and instead of focusing in the bad
effect of Syrian refugee in which Tirkiye is already more than suffered,
focusing on turning the crisis into an opportunity will enable Tirkiye to get
rid of burden of bad effect of high number of people with the least damage as
much as possible.
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Giris

21. Yiizyil, bilgi ve teknoloji cagi olarak adlandirilan bir donemde, is
diinyas1 hizla degismektedir. Bu doniisiim, 0Ozellikle insan kaynaklari
yonetimi (IKY) alaninda, isletmelerin ve ¢alisanlarin karsilastigi zorluklari
ve firsatlar1 yeniden sekillendirmektedir. Dijitallesme, isletmelerin insan
kaynaklar stratejilerini ve uygulamalarini yeniden diistinmelerini zorunlu
kilmaktadir. Dijital teknolojilerin yiikselisi, insan kaynaklar1 yoOnetimini
temelden degistirmistir. Bu degisim, veri yonetimi, ise alim siiregleri, calisan
performansi degerlendirme ve calisanlarin gelisimi gibi ¢esitli alanlarda
kendini gostermektedir. Dijital araglar ve platformlar, insan kaynaklari
profesyonellerine daha 6nce mimkin olmayan veri analizi ve i¢géru
kazanma firsatlari sunmaktadir. Isletmeler, dijitallesmeyle birlikte insan
kaynaklar1 stratejilerini yeniden sekillendirmek zorundadir. Bu, sadece
teknolojik araglarin benimsenmesi anlamma gelmez; ayni zamanda,
caligsanlarin beklentilerini, kariyer gelisim yollarin1 ve c¢alisma ortamini
dontistiirmeyi de igerir. Dijital ¢agda insan kaynaklari yonetimi, daha esnek,
katilmer ve calisan odakli bir yaklasim gerektirir. Dijital insan kaynaklari
yoOnetimi, verimliligi artirmanin ve rekabet avantaji saglamanin anahtarini
sunar. Inovatif teknolojilerin kullanimi, ise alim siireclerini hizlandirabilir,
caliganlarin performansini ve memnuniyetini artirabilir ve uzaktan c¢alisma
gibi yeni ¢alisma modellerini destekleyebilir. Bu siireg, ayn1 zamanda,
geleneksel HRM uygulamalarinin  yerini alacak yeni stratejilerin ve
yaklagimlarin gelistirilmesini gerektirir. Bu boliimde, dijital insan kaynaklari
yonetimi stratejileri derinlemesine incelenmektedir. Dijitallesmenin insan
kaynaklar1 alaninda nasil bir doniisiime yol a¢tifin1 ve bu doniistimiin
isletmelere nasil fayda saglayabilecegini ortaya koymak amaglanmistir.
Dijital HRM stratejilerinin, isletmelerin dijital ¢gagin zorluklarina nasil uyum
saglayabilecegi ve calisanlarin performansini nasil artirabilecegi {izerine
odaklanilmastir.

1) Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim giliniimiiz is diinyasinda kaginilmaz bir gergeklik haline
geldi. Bu baglamda isletmelerin dijital donilisiimii gergeklestirmek igin
dinamik yetenekler gelistirmeleri gerekmektedir (Warner ve Wéger, 2019).
Bu siirecte igletmeler stratejik yenilenmeye ve kurumsal stratejinin is modeli
tasarimint nasil belirledigine odaklanmalhidir (Warner ve Wéger, 2019).
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Ayrica dijitallesme siirecinde isgiiciiniin hazirhginin ve degisim algisinin
degerlendirilmesi de biiyiilk 6nem tasiyor (Saatgt ve Ovaci, 2022). Yeni
ylizythin vazgecilmez gergekligi olan dijital diinya, isletmelerde dijital
doniisiimiin basarili bir sekilde uygulanmasinda dijital insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin roliinii vurgulamaktadir (Nicolas-Agustin vd.,
2021).

Insan kaynaklar1 ydnetimi, gevre yonetimi ve yesil insan kaynaklari yonetimi
ile birlikte ele almdiginda isletmelerin siirdiiriilebilirliginin arttirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Molina-Azorin ve digerleri, 2021). Ayrica
Endiistri 4.0'1n, isletmelerin tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligine 13 temel
kolaylastirici araciligtyla rehberlik etmede onemli bir rol oynadigi tespit
edilmigtir (Bag ve digerleri, 2018). Bu baglamda dijital ekonomi caginda
isletmelerin insan kaynaklar1 yoOnetimini yenilik¢i bir sekilde nasil
gelistirebilecekleri konusunda analizler yapilmaktadir (Liao ve Zhang,
2022). Tahran Belediyesi calisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirma, IKY
gelistirme  stratejilerinin - kurumsal  performans {izerindeki etkisini
incelemekte ve SEM teknigini kullanarak bunlar1 onceliklendirmektedir
(Akbari ve Rasouli, 2022).

Stratejik insan kaynaklari yOnetiminin kaynak temelli bakis modelinin
genisletilmesi, igletmelerin stratejik insan kaynaklar1 planlamasinda nasil
ilerleyebilecegi konusunda yeni bakis agilari sunmaktadir (Collins, 2020).
Isletmelerin  gelisim stratejilerinde insan kaynaklarmin  olusumuna,
kullannmma ve  gelistirilmesine  Oncelik  verilmesi  gerektigi de
vurgulanmaktadir (Potemkin ve Rasskazova, 2020). Ek olarak, Giiney Koreli
iiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan bir arastirma, dijital okuryazarlik,
Ogrenme stratejileri ve temel yeterlilikler arasindaki yapisal iliskiyi
arastirtyor ("Giiney Koreli Universite Ogrencileri Arasinda Dijital
Okuryazarlik, Ogrenme Stratejileri ve Temel Yetkinlikler Arasindaki
Yapisal iligki", 2019).

Insan kaynaklar1 yénetimi agisindan bakildiginda orgiitsel degisim siiregleri,
isletmelerin degisim siireclerinde insan kaynaklarmnin rolii ve 6nemine iliskin
bakis agilar1 sunmaktadir (Baran vd., 2018). Dijital ekonomide isletmelerin
organizasyon yapisint iyilestirmeye yonelik teorik yaklasimlar, dijital
teknolojilerin incelenmesi yoluyla arastirilmaktadir (Hrynko, 2019). Ayrica
dijitallesmenin Rus sanayi isletmelerinde insan kaynaklar1t yonetimi
lizerindeki etkisi bu konuya adanmis bir makalede ele alinmaktadir (Odegov
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vd., 2019). Internetin ise alim ve is arama teknolojileri iizerindeki etkisi
incelenmekte, Ozellikle perakende sektorunde Ozel sektdre ait ve finansal
acidan bagarili firmalar arasindaki yaygmhigina dikkat cekilmektedir
(Roshchin ve digerleri, 2017).

2) Dijital Insan Kaynaklar1 Y&netimi Stratejileri:
a) Yetenekli Insan Kaynaklarina Thtiyag:

Dijital insan kaynaklari yonetimi (HRM), is diinyasinin hizla degisen
dinamiklerine ayak uydurabilen yetenekli profesyonelleri gerektirir. Dijital
cag, sadece teknik bilgi ve becerilerin Otesinde, insan kaynaklari
profesyonellerinden yaraticilik, stratejik diisinme ve degisime adapte
olabilme yeteneklerini talep etmektedir. Bu donem, insan kaynaklarn
uzmanlarmin, dijital araglar ve platformlar konusunda derinlemesine bilgi
sahibi olmalarmin yani sira, insan iligkileri ve isbirligi becerilerine de sahip
olmalarin1 gerektirir.

Dijital doniisiimiin getirdigi zorluklarla basa ¢ikabilmek ic¢in insan
kaynaklar1 profesyonellerinin kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri ve
yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir. Bu, siirekli 6grenme ve adaptasyon
anlamina gelir. Yeni teknolojiler, veri analizi yontemleri ve dijital ise alim
platformlar1 gibi konularda bilgili olmak, bu alanda calisan profesyoneller
icin artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijital ¢agda insan kaynaklarinin stratejik yonetimi, isletmelerin yiiksek
kaliteli yetenekleri etkili bir sekilde ¢ekmesi, gelistirmesi ve elde tutmasi
icin sarttir (Kegecioglu vd., 2017). Organizasyonlarin insan kaynaklar
agisindan stratejik bir Oncelik olarak etkili yetenek yonetimi stratejileri
olusturmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Kegecioglu vd., 2017). Yetenek
kazanimina yonelik bu stratejik odaklanma, organizasyonlarin is giiciini
organizasyonel hedeflerle uyumlu hale getirmesi ve dogru miktar ve kalitede
insan kaynaginin kullanilabilirligini saglamasi ag¢isindan ¢ok oOnemlidir
(Gergek, 2021).

Ayrica, baglilig1 yiiksek calisanlarin istihdam edilmesinin bir yolu olarak
insan kaynaklar1 yoOnetiminde calisan merkezli yonetim yaklasimlarinin
onemi vurgulanmaktadir (Bulut ve Tolon, 2021). Bu yaklasim, yetenekleri
elde tutma ve organizasyonel bagar1 icin gerekli olan yiiksek calisan
baghiligini tesvik etmede i¢ kurumsal iletisimin 6nemini vurgulamaktadir
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(Bulut ve Tolon, 2021). Ayrica, stratejik insan kaynaklari yonetiminin
rekabet stratejileri ile organizasyonel performans arasindaki iliskiye aracilik
etmedeki rolii aragtirllarak, yetenek yonetimi ve genel organizasyonel basari
arasindaki karmasik etkilesime dair i¢goriiler saglanmaktadir (Dulzgin ve
Cetin, 2017).

Yetenek kazanimi  baglaminda insan kaynaklari uygulamalarinin
dijitallesmesi biliyiikk Onem tasiyor. Dijital doniiglim, is modellerinin
tasarlanmasinda stratejik yenilenme ve kurumsal stratejinin vurgulanmasiyla,
dijital doniisim i¢in dinamik yeteneklerin gelistirilmesini gerektirmistir.
Ustelik dijital déniisiimiin uygulanmasi, isletmelerin yetenek kazanma
stratejilerinde 6nemli hususlar olan isgiicii hazirhigin1 ve degisim algisini
degerlendirmesini gerektirir. Dijital cagin etkili yetenek kazanimi ve
yonetimine duyulan ihtiyag vurgulanarak, dijital doniisiimiin basarili bir
sekilde uygulanmasinda insan kaynaklart uygulamalarinin rolii de
vurgulaniyor.

Yetenek kazanimi arayisinda isletmelerin, calisanlarinin sahip oldugu
yeteneklerin niteligine ve derinligine de odaklanmalar1 tavsiye edilmektedir
(Kegecioglu vd., 2017). Bu, yalnizca yetenekleri ¢ekmenin degil, ayni
zamanda kurulus icindeki mevcut yetenek havuzunu beslemenin ve
gelistirmenin 6neminin altin1 ¢iziyor. Ayrica, kurumsal kaynak planlama
(ERP) proje yonetiminde Onceliklerin belirlenmesinde analitik hiyerarsi
siirecinin (AHP) kullanilmasi, yanlig yetenek kazanimi kararlarindan
kaynaklanan yiiksek maliyetleri ve kaynak israfin1 6nlemenin bir yolu olarak
vurgulanmaktadir (SAHIN, 2022).

Teknik becerilerin yani1 sira, dijital doniisiim siirecinde insan kaynaklari
profesyonellerinin iletisim, liderlik ve etkilesim becerileri gibi yumusak
becerilere de ihtiyaci vardir. Caliganlarmm motivasyonunu ve baglhiligimi
artirmak, degisim yonetimi ve kiiltiirel doniisiimde kritik rol oynamaktadir.
Bu beceriler, calisanlar arasinda giiven olusturmak ve dijital doniigiim
stirecinde onlar desteklemek i¢in gereklidir.

Ayrica, dijital insan kaynaklar1 yonetimi, yaraticilig1 ve yenilik¢i diisiinceyi
tesvik etmelidir. Isletmelerin dijitallesme siirecinde insan kaynaklari, yeni
fikirler ve yaklagimlar sunarak onemli bir rol oynar. Bu, is siireclerinin
yeniden tasarlanmasi, c¢alisan deneyiminin 1iyilestirilmesi ve ise alim
stratejilerinin modernize edilmesini igerir.
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Dijital dontisiim, yetenekli ve ¢ok yonlii insan kaynaklar1 profesyonellerini
gerektirir. Bu profesyoneller, teknik becerilerin yani sira, degisen is
diinyasinin ihtiyaglarina uyum saglayabilen yumusak becerilere de sahip
olmalidir. Isletmeler, bu yetenekleri ise alarak ve gelistirerek, dijital cagmn
getirdigi  zorluklara daha iyi yamit verebilir ve rekabet avantaji
saglayabilirler.Dijital HRM, sadece teknik becerilere degil, ayni zamanda
gliclii iletisim ve yaraticilik gibi yumusak becerilere de sahip yetenekli insan
kaynaklar gerektirir (Mukhtar et al., 2022).

Sonug olarak, dijital ¢ag, yetenek edinme ortamini yeniden sekillendirdi ve
yeteneklerin edinilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasina oncelik veren
stratejik insan kaynaklari yoOnetimi yaklasimlarini zorunlu kildi. Dijital
dontisiim, yetenek kazanimi ve organizasyonel basari arasindaki etkilesim,
dijital insan kaynaklar1 yoOnetimi stratejilerinin yetenek kazaniminin
gelecegini sekillendirmedeki kritik roliiniin altin1 ¢iziyor.

b) Dijital Olgunluk ve Calisan Bagliligi

Dijital olgunluk, bir igletmenin dijital teknolojileri etkin ve verimli bir
sekilde kullanma kabiliyetini ifade eder. Insan kaynaklari (HR)
perspektifinden bakildiginda, dijital olgunluk, HR siireglerinin, araglarinin
ve stratejilerinin, dijital doniligiimiin gerekliliklerine ne kadar uyum
sagladigin1 gosterir. Bu, sadece teknolojiyi benimsemekle ilgili degil, ayn1
zamanda bu teknolojileri stratejik amacglar i¢in kullanma yetenegiyle de
ilgilidir. Isletmeler, calisanlarin baghiligini, Ogrenmelerini ve Kkariyer
gelisimlerini destekleyerek dijital olgunluga ulagsmalidir (Mihalcea, 2017).

Dijital olgunluk, isletmelerin dijital teknolojileri etkin bir sekilde
benimsemesi, bu teknolojileri kullanarak siireclerini doniistiirmesi ve is
stratejilerini dijitallestirmesi anlamina gelmektedir. Bu siiregte, calisanlarin
dijital beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi, dijital doniigiim siirecine
uyum saglamalari ve bu siirecte etkin bir sekilde rol almalar1 gerekmektedir
Asiltirk (2021). Ayrica, dijital doniisiim siirecinde calisanlarin dijital
baghliklarinin artirilmasi, isletmelerin dijital hedeflerine ulagmalar1 ve

rekabet avantaji elde etmeleri agisindan 6nemlidir (Thileepan & Raveendran,
2022).

Dijitallesme, c¢alisan baghligmi artirmak i¢in yeni firsatlar sunar.
Calisanlarin 6grenme ve gelisimine yonelik dijital platformlar, kariyer
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yollarmin net bir sekilde tanimlanmasi ve sanal egitimler, ¢alisanlarin is
yerinde daha bagli ve motive olmalarini saglayabilir. Bu siirecte, dijital
araglar, calisanlarla etkilesimi ve iletisimi giiclendirir, boylece c¢alisanlarin
kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimci olur. Calisan baghiligi ise,
calisanlarin  isletmeye duyduklari baghlik, motivasyon ve sadakat
diizeylerini ifade etmektedir. Arastirmalar, dijital olgunlugun artmasiyla
birlikte ¢alisgan baghiliginin da arttigini gdéstermektedir (Akpinar & Kurgun,
2021). Ozellikle, dijital doniisiim siirecinde calisanlarm 6rgiite duyduklari
bagliligin artirilmasi, isletmelerin dijital hedeflerine ulagsmalari ve basarili bir
doniigiim siireci gecirmeleri agisindan kritik bir dneme sahiptir (Davras,
2019).

Dijital olgunluk ve calisan baglilig1 arasindaki iliskiyi anlamak i¢in yapilan
caligmalar, liderlik tarzinin, dijital doniisiim silirecinde c¢alisanlarin bagliligi
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Popli &
Rizvi, 2016). Ayrca, dijital beceri ve yetkinliklerin artirilmasinin,
calisanlarin dijital donilisiim siirecine aktif katilimini tesvik ettigi ve bu
durumun ¢alisan bagliligimi olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Chan
etal., 2021).

Dijital HRM, ¢alisanlarin siirekli 6grenme ve kendini gelistirme ihtiyaglarimi
desteklemek igin gesitli araglar sunar. Cevrimigi kurslar, interaktif egitimler
ve dijital mentorluk programlari, calisanlarin kisisel ve profesyonel
becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Bu tiir imkanlar, ¢aliganlarin kendi
kariyer yollarin1 sekillendirmelerine ve is yerinde daha etkili olmalarina
yardimc1 olur.

Dijital olgun bir HRM sistemi, c¢aligsanlara kariyerlerinde ilerleme ve farkl
rollerde deneyim kazanma firsatlar1 sunar. Calisanlarin i¢ mobilitesini
destekleyen dijital platformlar, onlarin beceri setlerini genisletmelerine ve
organizasyon ic¢inde ¢esitlilik yaratmalarma imkan tanir. Ayrica,
performansa dayali ddiillendirme sistemleri ve dijital takdir mekanizmalari,
¢aligan motivasyonunu ve bagliligini artirir.

Etkili bir dijital olgunluk seviyesine ulasmis bir HRM sistemi, yetenek
yonetiminde 6nemli bir rol oynar. Bu sistemler, ise alim siire¢lerini optimize
eder, dogru yetenekleri ¢eker ve bu yetenekleri organizasyona entegre eder.
Boylece, isletmeler dijitallesen bir diinyada rekabet avantaji kazanir ve
yliksek potansiyelli ¢alisanlari elde tutar.
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Sonug¢ olarak, dijital olgunluk ve g¢alisan baglhiligi arasindaki iligki,
igletmelerin dijital doniisiim siireclerinde basarili olmalar igin kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu alandaki literatiir, isletmelerin dijital olgunluklarmm
artirmak ve calisan baghhgini giiclendirmek igin izlenmesi gereken
stratejiler konusunda 6nemli ipuglart sunmaktadir. Dijital olgunluk, insan
kaynaklar1 yonetiminde kritik bir faktordiir. Bu olgunluk, teknolojiyi
stratejik bir sekilde kullanarak, calisan bagliligini, 6grenme ve gelisim
firsatlarin1 ve organizasyonel mobiliteyi artirir. Isletmeler, dijital HRM
sistemlerini etkin bir sekilde uygulayarak, calisanlarin potansiyelini en iist
diizeye cikarabilir ve siirekli degisen is diinyasimin taleplerine daha iyi yanit
verebilirler.

¢) Veri Toplama ve Otomasyon:

Dijital cagda insan kaynaklar1 yonetimi (HRM), veri toplama ve analizine
biiyiik 6nem vermektedir. Veri, karar verme siire¢lerinde objektifligi artirir,
ise alim ve performans degerlendirme gibi alanlarda daha dogru stratejilerin
belirlenmesine yardimci olur. Veri toplama, ¢alisan memnuniyeti anketleri,
performans degerlendirmeleri ve ise alma siireglerinden elde edilen bilgileri
icerir. Bu veriler, ¢alisanlarin beceri seviyelerini, egitim ihtiyaclarin1 ve
kariyer gelisim firsatlarii  belirlemede kritik rol oynar. Teknolojik
programlar aracilifiyla veri toplama, dijitallesme ve otomasyon, insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerini iyilestirebilir (Prifti et al., 2023). Insan
kaynaklar siireglerinde otomasyon, verimliligi ve etkinligi artirir. Ornegin,
otomatik CV tarama araglar1 ve yapay zeka destekli ise alma sistemleri, ise
alim siireclerini hizlandirir ve daha uygun adaylar1 belirlemede yardimci
olur. Ayrica, egitim programlarinin ydnetimi, calisanlarin performans
degerlendirmeleri ve maas islemleri gibi rutin gorevler, otomasyon
araglariyla daha az hata ile ve daha hizl bir sekilde gergeklestirilebilir.

Giliniimiiz isletmeleri, veri toplama ve otomasyonun stratejik Onemini
giderek artirmaktadir. Bu siireg, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri,
karar alma siireglerini iyilestirmeleri ve operasyonel verimliliklerini
artirmalar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu makalede, veri toplama
ve otomasyonun isletmeler icin stratejik Onemine odaklanarak, mevcut
literatiirdeki bulgular1 derleyerek bu konuya 151k tutulacaktir. Saylan ve
digerleri (2023) tarafindan yapilan bir c¢alismada, uzman goriislerine
bagvurularak ve SWARA yontemi kullanilarak 4 temel pazarlama stratejisi
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gelistirildigi belirtilmigtir. Bu ¢aligma, veri toplama siireclerinin stratejik
pazarlama yonetimi i¢in nasil kullanilabilecegine dair 6nemli bir 6rnek
sunmaktadir. Ayrica, Kilili ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir
calismada, giiclii sosyal bilgi yonetimi kaynaklarina sahip kuruluslarin, bilgi
yOnetimi ve is planlama siireclerini daha etkin bir sekilde entegre edebildigi
vurgulanmistir (Kilili et al., 2020). Bu durum, veri toplama siire¢lerinin bilgi
yonetimi ve is planlamasi i¢in nasil kullanilabilecegine dair 6nemli bir
perspektif sunmaktadir.

Kegecioglu ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada, giiniimiiz
kiiresellesen diinyasinda rekabetin artmasiyla birlikte insan faktoriiniin 6n
plana ¢iktigina dikkat ¢ekilmistir (Kegecioglu et al., 2017). Bu durum, veri
toplama stireclerinin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan stratejik bir 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Sahin (2022) tarafindan yapilan bir
caligmada, ERP proje yoOnetiminde oOnceliklerin belirlenmesi i¢in AHP
yaklagiminin nasil kullanilabilecegi iizerine 6énemli bulgular elde edilmistir
(Sahin, 2022). Bu durum, veri toplama siire¢lerinin proje yonetimi ve karar
verme siireclerinde nasil kullanilabilecegine dair onemli bir perspektif
sunmaktadir.

Dijitallesme, insan kaynaklar1 alaninda derinlemesine veri analizi
yapilmasini saglar. Biiyiik veri analitigi ve yapay zeka teknolojileri, ¢alisan
verilerinden anlamli i¢gdriiler elde etmeyi ve bu bilgileri stratejik kararlar
icin kullanmay1r miimkiin kilar. Bu tiir analizler, ¢aliganlarin ihtiyaglarini
daha iyi anlamay1 ve organizasyonel politikalar1 bu ihtiyaglara uygun hale
getirmeyi saglar.

Veri toplama ve otomasyon, calisgan deneyimini iyilestirmenin anahtarini
sunar. Calisanlara 6zellestirilmis egitim programlari, kariyer gelisim planlari
ve performans geri bildirimleri sunarak, c¢alisanlarm is yerindeki
memnuniyeti ve baglhiligr artirilabilir. Ayrica, otomasyon sayesinde
caliganlar, rutin is yiiklerinden kurtularak daha yaratici ve stratejik gorevlere
odaklanabilirler.

Veri toplama ve otomasyon, modern insan kaynaklari yonetiminin temel
taglarindan biridir. Bu yaklagimlar, igsletmelere ¢alisanlarinin ihtiyaglari ve
beklentilerini daha iyi anlama, is siireglerini optimize etme ve stratejik insan
kaynaklar1 kararlar1 alabilme imkani tanir. Sonug olarak, veri odakli ve
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otomatiklestirilmis HRM sistemleri, isletmelerin rekabet¢i ve etkili olmasini
saglar.

d) Dijitallesme ve IK Uygulamalar:

Dijital teknolojilerin geligsimi, insan kaynaklar1 (HR) uygulamalarinda kokli
degisikliklere yol agmistir. Dijitallesme, ise alma siireclerinden ¢alisanlarin
performans yoOnetimine, egitim ve gelisim programlarindan calisan
bagliligina kadar HR'nin her alanini doéniistiirmektedir. Bu doniisiim, daha
verimli ve etkili insan kaynaklar1 ydnetim siireclerinin olusturulmasina
olanak tanir. Dijitallesme, giinliik insan kaynaklar1 uygulamalarini etkiler ve
bu stratejiler, kuruluslarin dijital doniisiim siireclerine katkida bulunabilir
(Fenech et al., 2019)

Dijitallesme, oncelikle ise alma siireglerini onemli Olgiide etkilemistir.
Cevrimi¢i ise alma platformlari, yapay zeka destekli degerlendirme araglar
ve otomatik tarama yazilimlari, uygun adaylar1 daha hizli ve etkili bir sekilde
bulmaya yardimci olur. Bu araglar, adaylarin becerilerini ve uygunluklarini
objektif bir sekilde degerlendirmeyi saglar ve ise alma siirecini hizlandirir.

Dijitallesme, calisan performansi ydnetimini de doniistiirmiistiir. Online
performans degerlendirme sistemleri ve geri bildirim araglari, siirekli ve
gercek zamanli geri bildirim saglar. Bu sistemler, calisanlarin giiclii
yonlerini ve gelisim alanlarin1 belirlemelerine yardimci olur ve bireysel
performans hedeflerine ulagmalar1 i¢in yol gdsterir.

Dijital teknolojiler, egitim ve gelisim programlarinin daha erisilebilir ve
etkilesimli hale gelmesini saglamistir. Cevrimigi kurslar, sanal gercgeklik
(VR) egitimleri ve interaktif 6grenme platformlari, ¢alisanlarin becerilerini
gelistirmeleri i¢in cesitli ve esnek 6grenme firsatlar1 sunar. Bu, ¢alisanlarin
kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekler ve kariyer hedeflerine
ulagmalarina yardimer olur.

Dijitallesme, ¢alisgan deneyimini ve baglhligimi iyilestirmenin anahtarini
sunar. Dijital HRM araglari, galisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine daha iyi
yanit verir ve onlara daha katilimci ve tatmin edici bir ¢calisma ortami1 sunar.
Ayrica, dijital anketler ve geri bildirim platformlari, ¢alisan memnuniyetini
ve i yerindeki sorunlar1 anlamak i¢in 6nemli bilgiler saglar.
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Dijitallesme, insan kaynaklari uygulamalarini doniistiirerek isletmelere daha
dinamik, etkilesimli ve verimli bir ¢aligma ortami sunar. Dijital HRM
araclari, igletmelerin degisen is diinyasinin ihtiyaglarina uyum saglamasini
ve calisanlarin becerilerini ve performansini maksimize etmesini saglar.
Boylece, isletmeler dijital doniisiimii basariyla yonetebilir ve siirekli gelisen
bir is ortaminda rekabet avantaj1 elde edebilirler.

e) Dijital Teknolojiler ve Insan Kaynaklar::

Dijital ¢cagda, teknolojinin isletmeler iizerindeki etkisi inkar edilemez. Insan
kaynaklar1 (HR) alaninda, dijital teknolojiler, ise alimdan ¢alisanlarin
gelisimine, performans yonetiminden ¢alisan bagliligina kadar her yoniiyle
doniigiim yaratmaktadir. Bu teknolojiler, verimliligi artirma, siiregleri
optimize etme ve c¢alisan deneyimini iyilestirme potansiyeline sahiptir.

Dijital teknolojiler, ise alim siireglerini daha verimli hale getirir. Yapay zeka
destekli tarama araglar1, uygun adaylari hizli ve etkin bir sekilde belirlemeye
yardimc1 olur. Ayrica, sosyal medya ve gevrimigi ise alim platformlari, genis
bir yetenek havuzuna ulagmay1 ve marka bilinirligini artirmay1 saglar. Bu
araglar, adaylar hakkinda daha fazla bilgi toplamaya ve daha bilingli ise alim
kararlar almaya olanak tanir.

Dijital teknolojiler, c¢alisan performansinin degerlendirilmesinde ve
yonetilmesinde Onemli bir rol oynar. Performans yonetimi yazilimlari,
sirekli ve objektif geri bildirim saglar ve g¢alisanlarin hedeflerine
ulagsmalarina yardimci olur. Ayrica, biiyiik veri analitigi ve analiz araglari,
calisan performansini ve etkinligini degerlendirmede derinlemesine iggdriiler
sunar. Strohmeier (2020) tarafindan yapilan bir caliymada, dijital IK
yOnetiminin kavramsal bir netlestirmesi yapilmistir (Strohmeier, 2020). Bu
caligma, dijitallesme siirecinde 1K uygulamalarinin temel kavramlarmi ve
iligkilerini ac¢iklamaktadir. Ayrica, Zhou ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan bir calismada, IK uygulamalarmin dijitallesme siirecinde isletme
performans iizerindeki etkisi incelenmistir (Zhou et al., 2020). Bu ¢alisma,
dijitallesme siirecinde IK uygulamalarinin isletme performans: iizerindeki
stratejik dnemini vurgulamaktadir.

Dijital teknolojiler, calisan egitimi ve gelisimini de doniistiirmektedir.
Cevrimigi 6grenme platformlari, sanal ger¢eklik uygulamalar1 ve e-6grenme
araglari, calisanlarin beceri setlerini genisletmelerine ve siirekli 6grenme
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kiiltiiriinii  benimsemelerine olanak tanir. Bu araglar, 6grenmeyi daha
etkilesimli, erigilebilir ve kisisellestirilmis hale getirir. Giotopoulos ve
digerleri (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, COVID-19 krizine yanit
olarak KOBI'lerin dijital gelisimine odaklanilmistir Giotopoulos et al.
(2022). Bu calisma, KOBI'lerin dijitallesme siireglerinde karsilastiklart
zorluklar1 ve bu siirecteki stratejik 6nemini ele almaktadir. Ayrica, Berg ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan bir caligmada, dijitallesmis bir
organizasyondaki IK uygulamalarmm temel becerilerini inceleyen bir
arastirma yapilmistir (Berg et al., 2020). Bu ¢alisma, dijitallesme siirecinde
IK uygulamalarinin stratejik roliinii vurgulamaktadur.

Dijital teknolojiler, ¢alisan deneyimini ve katilimini artirarak is yerinde daha
tatmin edici bir ortam yaratir. Mobil uygulamalar, i¢ iletisim araglar1 ve
calisan baglilig1 platformlari, ¢alisanlarin sesini daha iyi duyurmayi ve
onlarin ihtiyaglarma daha hizli yanit vermeyi saglar. Bu, calisanlarin is
yerindeki memnuniyetini ve baglihigim artirir. Barisi¢ ve digerleri (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, dijital doniisiimiin IK yonetimi {izerindeki
etkileri ele almmistir (Bari§i¢ et al.,, 2021). Bu caligma, dijitallesme
siirecinde 1K uygulamalarinin igletmelerin karsilastig1 zorluklari ve firsatlart
nasil etkiledigini incelemektedir. Ayrica, Jani ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan bir calismada, dijital déniisiimiin IK teknolojisi ve IK rolii iizerindeki
etkileri incelenmistir (Jani et al., 2021). Bu calisma, dijitallesme siirecinde
IK uygulamalarinin isletmelerin déniisiim siirecindeki stratejik roliinii
vurgulamaktadir.

Dijital teknolojiler, insan kaynaklar1 yonetiminin gelecegidir. Isletmeler, bu
teknolojileri benimseyerek, is silireclerini optimize edebilir, ¢alisanlarin
becerilerini gelistirebilir ve daha verimli ve tatmin edici bir ¢aligma ortami
yaratabilir. Dijitallesme, isletmelerin insan kaynaklar1 stratejilerini
dontistiirerek rekabet avantaji saglama potansiyeline sahiptir.

3) Dijital HR Stratejilerinin Gelistirilmesi

a) Teknoloji Entegrasyonu
Teknoloji entegrasyonu, dijital insan kaynaklar1 (HR) stratejilerinin temel bir
bilesenidir. Isletmeler, teknolojiyi etkili bir sekilde entegre ederek, is

stireclerini otomatize edebilir, veri yonetimini iyilestirebilir ve genel olarak
calisan deneyimini zenginlestirebilir.
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Dijital ¢agda, HR departmanlari, teknolojiyi is siire¢lerine entegre ederek
daha verimli ve etkili hale gelir. Yapay zeka, makine 6grenimi ve otomasyon
araglari, ise alim silireclerinden calisanlarin performans yonetimine kadar her
alanda kullanilabilir. Bu teknolojiler, is yiikiinii azaltirken, daha hizli ve
dogru karar alma imkani sunar.

b) Bulut Tabanli HR Sistemleri
i) Bulut Tabanli C6ziimlerin Avantajlart:

Bulut tabanli HR sistemleri, veri depolama ve erisim kolayligi, maliyet
etkinligi ve esneklik agisindan 6nemli avantajlar sunar. Bu sistemler, her
yerden erisilebilir ve 6lgeklenebilir yapilar sayesinde, isletmelerin degisen
ihtiyaglarina hizla uyum saglar. Ayrica, bulut tabanl sistemler, giivenlik ve
veri koruma konularinda da gelismis ¢Ozlimler sunar.

Bulut tabanh IK sistemlerinin isletmeler igin stratejik bir avantaj sagladigna
dair kamitlar bulunmaktadir. Ornegin, Abdullah ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan bir ¢calismada, bulut tabanl IK sistemlerinin isletmelerin
verimliligini artirdig1 ve is siireglerini optimize ettigi belirtilmistir. Bu
durum, bulut tabanh IK sistemlerinin isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, bulut tabanli IK sistemlerinin isletmeler igin sagladigi stratejik
avantajlar incelenmistir. Wang ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir
calismada, bulut tabanl IK sistemlerinin kiiciik ve orta dlgekli isletmeler igin
stratejik bir ara¢ oldugu vurgulanmustir. Bu durum, bulut tabanli IK
sistemlerinin isletmelerin 6lgeklenebilirliklerini artirdigi ve maliyetleri
distirdiigiine dair 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Bulut tabanli IK sistemlerinin isletmeler igin stratejik bir deger sagladigina
dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin, Al-Rwaidan ve digerleri (2023)
tarafindan  yapilan bir ¢alismada, bulut tabanli ¢dziimlerin 1K
uygulamalarmin dijital doniigimiine olan etkisi incelenmistir. Bu ¢alisma,
bulut tabanli IK sistemlerinin isletmelerin dijital déniisiim siireclerinde
stratejik bir rol oynadigini gostermektedir.

C) API Entegrasyonlari ve Veri Entegrasyonu
i) API ve Veri Entegrasyonunun Onemi:
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Application Programming Interface (API) entegrasyonlari, farkli sistemlerin
ve yazilimlarin birbiriyle etkilesimde bulunmasmi saglar. HR igin API
entegrasyonlari, calisan verilerinin ¢esitli sistemler arasinda sorunsuz bir
sekilde akisin1 saglar. Bu entegrasyon, veri tutarliligimi artirir, siirecleri
otomatize eder ve cesitli HR islevlerini merkezi bir platformda toplar.

Dyché ve Levy (2012) tarafindan yapilan bir c¢alismada, veri
entegrasyonunun karsilastigi zorluklar ele almmistir. Bu calisma, veri
entegrasyonunun isletmeler i¢in stratejik dnemini vurgulamaktadir. Ayrica,
Taner ve Biger (2021) tarafindan yapilan bir ¢calismada, Endiistri 4.0'n proje
yonetim etmenlerine etkisi incelenmistir. Bu durum, Endiistri 4.0'n
icerisinde yer alan sistem entegrasyonunun isletmeler i¢in stratejik bir dneme
sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, API entegrasyonlar1 ve veri entegrasyonunun isletmeler igin
sagladig1 stratejik avantajlar incelenmistir. Alkan ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan bir ¢caligmada, tedarik¢i se¢cimi problemlerinde kullanilan
entegrasyon yontemleri ele alimmigstir. Bu durum, entegrasyon yontemlerinin
isletmelerin tedarik¢i secimi siireglerinde stratejik bir rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, Akan ve Sendurur (2023) tarafindan yapilan bir
caligmada, slirdiiriilebilirlik raporlamasmin entegrasyonu i¢in makine
O6grenimi teknolojilerinin kullanimi ele alinmistir. Bu durum, makine
O0grenimi teknolojilerinin isletmelerin  siirdiirilebilirlik raporlamasinda
stratejik bir avantaj sagladigini gostermektedir.

API entegrasyonlar1 ve veri entegrasyonunun isletmeler ic¢in stratejik bir
deger sagladigina dair kanitlar bulunmaktadir. Kilic ve Tutan (2022)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, biitiincll kanal entegrasyonu Kkalitesinin
tilketicilerin satin alma niyeti {izerindeki etkisi incelenmigtir. Bu calisma,
kanal entegrasyonunun igletmelerin tiiketicilerle olan iligkilerinde stratejik
bir rol oynadigimi gostermektedir. Ayrica, Erkayaoglu (2020) tarafindan
yapilan bir c¢aligmada, veri entegrasyonunun isletmelerin is saglhigi ve
giivenligi yonetimindeki stratejik dnemine odaklanilmistir. Bu durum, veri
entegrasyonunun igletmelerin is saglig1 ve gilivenligi performansini artirmak
icin stratejik bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak, API entegrasyonlari ve veri entegrasyonu, isletmelerin
verimliligini artirmak, is siireglerini optimize etmek ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in kritik bir dneme sahiptir. Bu siireglerin stratejik bir yaklagimla ele
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alinmasi, isletmelerin basarili olmalar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri icin 6nemlidir.

i) Veri Entegrasyonunun Roli:

Etkili bir veri entegrasyonu stratejisi, farkli kaynaklardan gelen verilerin
birlestirilmesini ve analiz edilmesini igerir. Bu, isletmelere, calisan
performansi, ise alim egilimleri ve ¢aligan memnuniyeti gibi alanlarda daha
kapsamli i¢goriiler saglar. Ayrica, veri entegrasyonu, karar verme siireclerini
destekler ve isletmelerin stratejik insan kaynaklar1 planlamasini
gelistirmelerine yardimei olur.

Yildiz ve Cetindas (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tedarikgilerle
siire¢ entegrasyonunun firma performans: f{izerindeki etkisinde iiriin
performansinin  aracilik  rolii  arastinlmigtir.  Bu c¢alisma, siireg
entegrasyonunun  firma  performanst  tzerindeki  etkisinde  Uriin
performansinin aracilik roliiniin stratejik 6nemini vurgulamaktadir Yildiz &
Cetindas (2020). Ayrica, Taner ve Bicer (2021) tarafindan yapilan bir
caligmada, Endiistri 4.0'n proje yonetim etmenlerine etkisi incelenmistir. Bu
durum, Endiistri 4.0'n igerisinde yer alan sistem entegrasyonunun isletmeler
igin stratejik bir oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, veri entegrasyonunun igletmeler i¢in sagladigi stratejik avantajlar
incelenmigtir. Alkan ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada,
tedarik¢i secimi problemlerinde kullanilan entegrasyon yontemleri ele
almmistir. Bu durum, entegrasyon yontemlerinin isletmelerin tedarikgi
secimi siireclerinde stratejik bir rol oynadigimi gostermektedir. Ayrica,
Erkayaoglu (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, veri entegrasyonunun
isletmelerin is sagligi ve giivenligi yoOnetimindeki stratejik Onemine
odaklanilmigtir. Bu durum, veri entegrasyonunun isletmelerin is sagligi ve
gilivenligi performansint artirmak icin stratejik bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Dijital HR stratejilerinin gelistirilmesi, teknoloji entegrasyonu, bulut tabanli
sistemler ve API ile veri entegrasyonu gibi unsurlari igerir. Bu yaklagimlar,
isletmelerin insan kaynaklari yonetimini daha etkili, verimli ve esnek hale
getirir. Dijitallesme, isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda siirekli gelisen
taleplere yanit vermesini saglar ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olur.
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Sonug olarak, veri entegrasyonu, isletmelerin verimliligini artirmak, karar
alma slreclerini optimize etmek ve rekabet avantaji elde etmek igin kritik bir
oneme sahiptir. Bu siireclerin stratejik bir yaklasimla ele alinmasi,
isletmelerin basarili olmalar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri
icin 6nemlidir.

Sonug Yerine

Dijital ¢agin yiikselisi, insan kaynaklar1 (HR) yonetiminde Onemli
degisikliklere yol agmistir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu, HR
stratejilerini  ve uygulamalarmi doniistirmekte, bdylece isverenler ve
caliganlar arasinda daha verimli, esnek ve etkilesimli bir ortam
yaratmaktadir. Bulut tabanli HR sistemlerinin uygulanmasi, veri yonetimini
ve erisimini kolaylastirmaktadir. Ornegin, bazi ¢ok uluslu sirketler, bulut
tabanli sistemlerle calisan verilerine her yerden erisim saglamig ve is
stireclerini otomatiklestirmistir. Bu, verimliligi artirarak, HR ekiplerinin
daha stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanimistir. Yapay zeka (Al) ve
makine Ogrenmesi, Ozellikle ise alim siireclerinde 6nemli degisiklikler
getirmistir. Ornegin, bazi sirketler Al tabanli 6zgecmis analizi ve aday
taramast kullanarak, daha objektif ve verimli ise alim siiregleri
olusturmustur. Bu teknolojiler, aday secimini hizlandirmakta ve ise alim
kalitesini artirmaktadir.
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Giris

19. Yiizyilin baslarindan itibaren, teknolojinin hizli gelisimi is diinyasini
kokten degistirmistir. Bu degisim, 6zellikle insan kaynaklar1 (IK) alaninda,
geleneksel yontemlerin  yerini  dijital ¢6ziimlerin almasiyla kendini
gostermektedir. Dijital insan kaynaklar1 ydnetimi, bu yeni paradigmada, 1K
stireclerinin ve stratejilerinin teknolojiyle entegrasyonunu ifade eder. Bu
entegrasyon, ise alimdan c¢alisan deneyimine, egitimden performans
yonetimine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Teknoloji, insan kaynaklar1 fonksiyonlarin1 daha etkin, verimli ve 6lgtilebilir
hale getirmistir. Bulut bilisim, yapay zekd, makine 6grenmesi ve biiyiik veri
analitigi gibi teknolojiler, HR profesyonellerine veriye dayali kararlar alma ve
daha stratejik roller Ustlenme imkani sunmaktadir. Bu teknolojiler, ayni
zamanda calisan deneyimini zenginlestirerek, calisan memnuniyetini ve
bagliligini artirmada kritik rol oynamaktadir.

Dijital insan kaynaklari yonetimi, sadece teknolojik araglarin kullanimiyla
smirli degildir; ayni zamanda kurumsal kiiltiir, is siliregleri ve calisan
beklentilerindeki doniisiimii de igerir. Dijital araglar, IK profesyonellerine
zaman ve mekan sinirlamalarini asan esneklikler saglar. Bu esneklik, 6zellikle
kiiresel pandemi sonrasi artan uzaktan ¢alisma ve hibrit calisma modellerinin
yayginlagmasiyla daha da 6nem kazanmustir.

Dijital doniisiim, insan kaynaklar1 alaninda yeni zorluklar ve firsatlar da
yaratmaktadir. Bu zorluklar arasinda calisan verilerinin giivenligi, dijital
araclarin etik kullanimi ve siirekli degisen teknolojik ortama adaptasyon yer
almaktadir. Ote vyandan, dijitallesme, kiiresel is giiciine erisimi
kolaylastirarak, ¢esitlilik ve kapsayicilik konusunda yeni firsatlar
sunmaktadir.

Bu bdliim, dijital insan kaynaklar1 yonetiminin temel yonlerini ele almakta ve
HR profesyonelleri igin pratik rehberler sunmaktadir. Dijitallesmenin ise alim
slirecine etkisini inceleyerek, teknolojinin insan kaynaklari tizerindeki
doniistiiriicli gliciinii ortaya koymaktadir.
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1. Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimi

Dijital insan kaynaklari yOnetimi, gliniimiiz isletmeleri i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Insan kaynaklar1 profesyonellerinin dijital
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bunlar1 verimli bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir (Asiltiirk, 2018). Ayrica, dijital doniisiim
stirecinde insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel yenilikgilige destek olmasi
onemlidir (Parsehyan, 2020). Bu baglamda, isletmelerin dijital doniisiim
senaryolarint gosteren kavramsal modellere ihtiyaglart vardir (Klein, 2020).
Endiistri 4.0'a gegiste dijitallesme konusunda yasanan zorluklar da dikkate
alinmalidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2023).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitte insan kaynaklarinin gevreye, bireye ve
orgiite faydali olacak sekilde etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan iglev ve
caligmalarmn biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2023). Bu baglamda,
insan kaynaklar1 yonetiminin temelini olusturan insan kaynaklar1 planlamasi,
biitiin bir insan kaynaklari yonetim siirecinin baglangicini olusturmaktadir
(Pelit ve Cetin, 2020). Insan kaynaklar1 yénetiminin siireclerinden biri olan
ise alim siiregleri, isletmeler i¢in ciddi 6nem tagimaktadir (Glnay ve Carikci,
2019). Ayrica, insan kaynaklar1 yOnetiminin Orgiit igerisindeki Oonemi ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi iizerine yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir
(Karaca vd., 2020).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit performansinin insan kaynaklari
uygulamalari tarafindan sekillendigi varsayimina dayanmaktadir (Diizgln ve
Cetin, 2017). Bu baglamda, stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin otel
isletmelerinin finansal olmayan orgiit performansi {iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi alanina katki saglayabilir (Konaklioglu ve Atar, 2017).
Ayrica, siirdiiriilebilir insan kaynaklart yo6netimi, organizasyonun uzun
donemde  devamliligini  saglayan  sosyal ve insani  ¢iktilarla
iligkilendirilmektedir (Dulkadir, 2018).

2. Dijitallesmenin Insan Kaynaklar1 Uzerindeki
Etkisi: ise Alm Siireclerinde Degisim

Dijitallesme, is diinyasinin her alaninda oldugu gibi, insan kaynaklar1 (HR)
alaninda da devrim niteliginde degisimlere yol agmistir. Bu degisimlerden
belki de en ¢arpici olani, ige alim siireglerinde yasanmistir. Geleneksel ise alim
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yontemleri, artik dijital araglar, veri analitigi ve otomatik siireclerle
desteklenmektedir. Bu boélim, dijitallesmenin ise alim siireglerine olan
etkilerini incelerken, bu yeni yaklasimlarm avantajlart ve zorluklarina da
deginmektedir.

Dijitallesmenin Insan Kaynaklar1 iizerindeki etkisi konusunda yapilan
arastirmalar, isletmelerin dijital doniisiim siire¢lerinde insan kaynaklar
yoOnetiminin 6nemli bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Bu siiregte, insan
kaynaklar1 yonetiminin dijitallesme ile nasil etkilendigi ve bu etkinin igletme
performansi iizerindeki sonuglart incelenmektedir. Dahlbom ve arkadaglar
(2019) yaptiklari ¢aligmada, biiyiik veri ve IK analitiginin dijital cagda insan
kaynaklar1 yonetimine nasil entegre edildigini incelemislerdir. Bu ¢alisma,
dijitallesmenin IK siireglerine nasil yansidigmi ve bu durumun orijinallik ve
yaraticilik tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Ayrica, Nicolas-Agustin ve
ekibi (2021) dijital donemde insan kaynaklari uygulamalariin dijital
doniisiimiin uygulanmasma nasil katki sagladigini arastirmiglardir. Bu
calisma, dijital doniisiimiin uygulanmasini destekleyen IK uygulamalarini
inceleyerek, dijital doniisiim siirecinde IK'nin roliinii vurgulamaktadir.
Ayrica, Verma ve digerleri (2020) endiistri 4.0'm IK siireglerini nasil
doniigtiirdiigiiniic  ve organizasyonlara c¢esitli faydalar sundugunu ele
almiglardir. Bu galigma, yeni nesil ¢alisanlarla giiglendirilmis teknolojilerin
IK siireclerini nasil déniistiirdiigiinii ve organizasyonlara cesitli faydalar
sagladigini vurgulamaktadir. Malik ve ekibi (2020) ise, yapay zeka destekli
IK uygulamalarmin IK maliyet etkinligini artirdigini ve ¢alisan deneyimlerini
kisisellestirdigini gostermislerdir. Bu c¢alisma, yapay zeka destekli 1K
uygulamalarmin IK siireglerine nasil entegre edildigini ve bu entegrasyonun
IK maliyet etkinligi ve ¢alisan deneyimleri iizerindeki etkilerini ele
almaktadir.

Dijitallesmenin ige alim siireclerindeki degisim iizerine yapilan aragtirmalar,
isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde insan kaynaklari yonetiminin 6nemli
bir rol oynadigini ve bu siirecin isletme performansi iizerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, online ise alim
platformlarmin da dijitallesme siirecinde IK yonetimi iizerinde etkili oldugu
ve isletmelerin bu platformlar1 nasil kullanabilecegi konusunda 6nemli bir
arastirma alan1 olusturmaktadir. Ozellikle, online ise alim platformlarmin ise
alim siireclerindeki degisime etkisi lizerine yapilan arastirmalar, isletmelerin
bu platformlart kullanarak ise alim siireglerini dijitallestirmelerinin ve
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optimize etmelerinin énemini vurgulamaktadir. Bu platformlar, isletmelere
adaylarla etkilesime gecme, aday verilerini analiz etme ve ige alim siireglerini
daha verimli bir sekilde yonetme imkani sunmaktadir Gilch ve Sieweke
(2020). Ayrica, online ise alim platformlarinin, isletmelerin yetenek ¢cekme ve
adaylart1 degerlendirme konusundaki becerilerini artirarak isletme
performansina olumlu katki sagladigr belirtilmektedir (Holm, 2012).
Dijitallesmenin ise alim siireglerindeki degisim iizerine yapilan arastirmalar,
online ise alim platformlarinin isletmelerin dijital doniisiim siireglerindeki
roliinii ve bu platformlarin ise alim siireclerine entegrasyonunun isletme
performansi {izerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu platformlarin,
isletmelerin igse alim siireclerini dijitallestirmelerine olanak tanidigi ve bu
sayede isletme performansina olumlu katki sagladigi belirtilmektedir
(Dalessandro, 2018). Ayrica, online ise alim platformlarinin, isletmelerin
yetenek c¢ekme, adaylart degerlendirme ve ise alim siireglerini yOnetme
konusundaki becerilerini artirarak igletme performansina olumlu katki
sagladig belirtilmektedir (Cennamo vd., 2020).

Dijitallesmenin IKY iizerindeki etkileri, 6zellikle ise alim siireglerinde énemli
degisimlere yol acmustir. Ozellikle uygulamada iKY pratiklerinde
doniigtiiriicti bir etki yaratmistir. Bu degisimler, ise alim performansini
iyilestirmek, is siireglerinin verimliligini artirmak ve daha stratejik bir IKY
yaklagimi benimsemek seklinde kendini gostermektedir.

e Jise Alm Performansmm Iyilestirilmesi: Dijital araclar ve
yazilimlar, ise alim ve ise alma siireglerinin zamanini azaltirken,
yoneticilere is glicii hakkinda detayli analitik bilgiler sunar (Torosyan
vd., 2020). Ayrica, dijital teknolojiler, sistemi optimize ederek,
stibjektif etkileri azaltir ve ekonomik pazarda rekabet giiciinii artirir
(Grishin vd., 2022).

e s Siireclerinin Verimliliginin Artirlmas1: Dijital HR araglar,
operasyonel verimliligi, is siireci verimliligini ve ¢aligan deneyimini
artirarak bir sirketin rekabet giiciinli olumlu ydnde etkiler
(Degtyareva, 2021).

e Daha Stratejik IKY Yaklasgimi: Geleneksel insan kaynaklar
yonetimi yontemleri artik yetersiz kalmis ve bu alanin daha da
dijitallesmesiyle e-ise alim siirecleri ortaya ¢cikmistir (Baykal, 2020).
Dijital IKY, 6zellikle ise alim, gelistirme ve catisma ¢ziimleme gibi
iglevlerin doniisiimiinii gerektirir ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin
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uygulanmasi icin bir dijital IKY modeli gerektirir (Munsamy ve
Telukdarie, 2019).

Sonug olarak dijitallesme, IKY'nin ise alim siireglerindeki yontemlerini ve
yaklagimlarini 6nemli dl¢lide doniistiirmiis, bu alandaki uygulamalar1 daha
verimli, stratejik ve rekabetci hale getirmistir. Bu degisim, 6zellikle ise alim
performansinin iyilestirilmesi, is siireglerinin verimliliginin artirilmasi ve
daha stratejik bir IKY yaklasiminin benimsenmesi seklinde kendini
gostermektedir.

i. Online ise Alim Platformlar

Giiniimiizde, ise alim siiregleri biiyiik 6l¢lide online platformlar Gizerinden
yuriitiilmektedir. LinkedIn, Indeed ve Glassdoor gibi siteler, igverenlerin genis
bir yetenek havuzuna wulasmasini saglar. Bu platformlar, adaylarin
0zgegmislerini, yeteneklerini ve deneyimlerini genis bir kitleye sunmalarina
olanak tanirken, igverenlerin de daha hizli ve etkin bir sekilde potansiyel
adaylara ulagmasini saglar.

IKY’de dijitallesmenin etKileri konusunda yapilan arastirmalar, isletmelerin
dijital doniigiim siireglerinde insan kaynaklari yonetiminin 6nemli bir rol
oynadigini ve bu siirecin igletme performansi iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, online ise alim platformlarinin
da dijitallesme siirecinde 1K ydnetimi iizerinde etkili oldugu ve isletmelerin
bu platformlart nasil kullanabilecegi konusunda 6nemli bir aragtirma alani
olusturmaktadir. Online ige alim platformlari, modern is diinyasinda igse alim
siireglerini biiylik Ol¢iide degistirmis ve kolaylastirmigtir. Bu platformlar,
igverenlerin ve is arayanlarin daha etkili bir sekilde baglanti kurmalarini
saglayarak, ige alim siireclerinin verimliligini artirmaktadir.

Internetin ve dijital aktivitelerin zaman icinde derinden degistigi ve dnceki
Internet Oz Yeterlilik Olgeklerinin bu yeni internet gorevlerini yansitmadigi
belirtilmektedir (Guazzini vd., 2022). Bu durum, online ise alim
platformlarmin iK profesyonellerinin dijital becerilerini ve 6z yeterliliklerini
nasil etkiledigini anlamak i¢in 6nemli bir noktadir. Ayrica, dijital donemde
insan kaynaklar1 uygulamalarinin dijital doniisiimiin uygulanmasina nasil
katki sagladigini arastiran ¢alismalar da bu konunun 6nemini vurgulamaktadir
(Karaca vd., 2020).
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Online ise alim platformlari, isletmelerin dijital doniigiim siire¢lerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu platformlar, isletmelerin ise alim siireclerini
dijitallestirmelerine olanak tanimakta ve bu sayede ise alim siire¢lerinin
verimliligini artirmaktadir. Ayrica, bu platformlar araciligiyla adaylarla
etkilesime gecme, aday verilerini analiz etme ve ise alim siireclerini optimize
etme imkan1 sunmaktadir. Bu da isletmelerin daha iyi yetenekler ¢ekmelerine
ve ise alim siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir.

Yapilan arastirmalar, online ise alim platformlarinin IK siireclerine nasil
entegre edildigini ve bu entegrasyonun igletme performansi iizerindeki
etkilerini ele almaktadir. Bu platformlarin, isletmelerin yetenek g¢ekme,
adaylart degerlendirme ve ise alim siireclerini yonetme konusundaki
becerilerini artirdigi ve bu sayede isletme performansina olumlu katki
sagladig1 belirtilmektedir. Tlgili alan yazinda yapilan arastirmalarca
bulgulanan etkiler:

e Verimlilik ve Uretkenlik Artist: Online ise alim platformlari, ise
alim siirecinin verimliligini ve tliretkenligini artirir, dolayisiyla hem
igverenler hem de is arayanlar i¢in zaman ve maliyet tasarrufu saglar
(Goyal, 2022). Bir startup, Indeed ve Glassdoor gibi platformlari
kullanarak hizl1 ise alim yapmustir. Bu platformlar, adaylarin hizli bir
sekilde degerlendirilmesini, iletisime gecilmesini ve siirecin
yonetilmesini kolaylastirmistir. Bu sekilde hizli bir biiylime siirecine
girmistir. Ayrica, reklam ve ise alim maliyetlerinde de avantajli
sonuglar elde edilebilmektedir. Bir¢ok kiigiik ve orta 6lgekli isletme
(KOBI), geleneksel ise alim ydntemlerine kiyasla online platformlar
kullanarak maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diistirmustiir. Online ilanlar ve
otomatik tarama araglari, bu sirketlerin daha az maliyetle daha genis
bir aday havuzuna ulagmasini saglamigtir.

e Otomatik CV Degerlendirme Araglari: Bu platformlar, egitim,
deneyim ve vyetenekler gibi faktorler temelinde otomatik CV
degerlendirme araglar1 sunarak ise alim siirecini daha da basitlestirir
(Mehboob vd., 2022). Bir ¢ok ulusal perakende zinciri, online ise alim
platformlarini kullanarak ¢esitli arka planlara sahip adaylara ulagmig
ve ige alim siireglerinde gesitliligi artirmigtir. Bu platformlar, aday
havuzunu genisletmek ve farkli bakig agilarna sahip yetenekleri
¢ekmek icin etkili bir yol olmustur.
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e Sosyal Medyanin Rolii: LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya platformlari, modern organizasyonlar igin yetenek
kazaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir (Gomathy, 2022).

¢ Erisim ve Kapsam: Online igse alim platformlari, genis bir is arayan
kitlesine ulasir ve geleneksel ige alim siireclerine kiyasla daha maliyet
etkili bir sekilde en iyi yetenekleri ise alir (Umachandran, 2021). Bir
saglik hizmetleri girketi, ¢alisanlarini online ige alim platformlarina
adapte etmek icin kapsamli bir egitim programi uygulamistir. Bu, ise
alim ekibinin yeni teknolojilere uyum saglamasimi ve platformlarin
tam kapasitede kullanilmasini saglamistir.

e Adil Olmayan Uygulamalar ve Ayrimcilik Sorunlari: Online is
platformlari, veri toplama siireglerinde, bilgi erisilebilirliginde ve
kiiltiirel faktorlerde asimetri yaratarak, marjinallesmis is bagvuru
sahipleri i¢in ise alimda ayrimciliga neden olabilir (Afnan vd., 2021).

Online igse alim platformlari, ise alim siireglerinde 6nemli bir rol oynamakta
ve ise alimi daha verimli, erisilebilir ve etkili hale getirmektedir. Bununla
birlikte, bu platformlarin marjinal gruplar tizerindeki potansiyel olumsuz
etkileri de goz Oniinde bulundurulmali ve ise alim siire¢lerinin adil ve
kapsayici olmasini saglamak i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

ii. Yapay Zeka Destekli Ozgecmis Tarama

Yapay zeka (Al), ise alim siireglerinde 6zellikle 6zgegmis tarama asamasinda
devrim yaratmistir. Al tabanli algoritmalar, adaylarin 6zge¢miglerini hizla
tarayarak, belirli yetenek ve deneyimlere sahip adaylari otomatik olarak
belirleyebilir. Bu, ise alim siire¢lerini sadece hizlandirmakla kalmaz, ayni
zamanda aday se¢iminde objektifligi artirarak Onyargilart azaltabilir. Al
teknolojileri, adaylarin 6zge¢mislerini otomatik olarak tarama ve
degerlendirme siirecini hizlandirarak, igse alim siirecinin verimliligini ve
etkinligini artirmaktadir. Bu teknoloji, igverenlere ve insan kaynaklar
profesyonellerine, bilyiik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla
aday havuzlarini tarayarak en uygun adaylar belirleme imkani1 sunmaktadir.
Bu konuda yapilan arastirmalar, yapay zeka destekli 6zge¢mis taramanin ise
alim siire¢lerindeki etkilerini ve firsatlarin1 ele almaktadir. Tiirksoy (2022),
iletisim mesleklerinde yapay zeka uygulamalarinin gelecegini inceleyen bir
calismada, yapay zeka destekli sistemlerin halkla iligkiler, reklamcilik ve
gazetecilik gibi meslekleri nasil doniistiirecegini ve bu doniisiimiin toplum
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icin neden 6nemli oldugunu ele almigtir. Ercan (2020) turizm pazarlamasinda
yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve uygulama 6rneklerini inceledigi bir
caligmasinda, yapay zeka destekli robot teknolojilerinin turizm pazarlamasi
kapsaminda nasil kullanilabilecegini ortaya koymustur. Demirkol ve digerleri
(2022) yaptiklar bir bibliyometrik analizde, diyabet ve yapay zeka arasindaki
iligkiyi inceleyerek, yapay zeka destekli bilimsel c¢alismalara olan ihtiyact
vurgulamislardir.

Al destekli 6zgecmis taramasi, ise alim siireglerinde etkinlik ve verimlilik
saglasa da, bazi olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz
etkiler, ige alim siireglerinin adilligi ve etik yonleri {izerinde dnemli etkilere
sahiptir. 11k olarak yapay zeka destekli 6zgegmis taramasinin olasi olumlu
etkileri iizerinde durulacaktir:

o Otomasyon ve Verimlilik: Al, adaylarin 6zgeg¢mislerini otomatik
olarak tarayarak, ise alimcilarin daha kaliteli adaylara
odaklanmalarin1 saglar (Leong, 2017). Bir biiylik veri sirketi, Al
destekli 0zgegmis tarama sistemini kullanarak yiizlerce aday
arasmdan en uygun olanlar1 hizli ve objektif bir sekilde secti. Bu
sistem, adaylarin egitim, deneyim ve becerilerini verimli bir sekilde
analiz etti ve ise alim siirecinin siiresini énemli 6l¢iide kisaltt1.

e Gelismis Eslestirme ve Degerlendirme: Al, adaylarm deneyim, bilgi
ve becerilerini is gereksinimleriyle standardize bir sekilde
eslestirerek, IKY siireclerini kolaylastirir ve hizlandirir (Majumdar ve
Chattopadhyay, 2020).

e Gelismis Arama Algoritmalari: Al, arama algoritmalarini
basitlestirerek ve insan-bilgisayar etkilesimini gelistirerek, ise
alimcilarin stratejik gorevlere odaklanmalarint ve aday tarama
sonuglarini iyilestirmelerini saglar (Qin vd., 2023).

e Al Destekli Video Miilakatlar ve Ozgegmis Cikarma: Al, online ise
alimda adaylarin kisilik 6zelliklerini %95'in iizerinde bir dogrulukla
tanimlayabilir, bu da hem adaylar hem de miilakatcilar i¢in faydalidir
(Kamble ve Kulkarni, 2022).

e Insan Onyargilarmin Azaltilmasi: Al, ise alim siirecinde insan
Onyargilarmi nétralize ederek, ise alim siirecinin kalitesini artirabilir
(Hmoud ve Varallyai, 2019). Bir global teknoloji sirketi, AT destekli
O0zgecmis tarama sistemini kullanarak, farkli iilkelerden ve
kiiltiirlerden  adaylart  degerlendirdi. Bu  sistem, adaylarm
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yeteneklerini ve potansiyelini daha genis bir perspektifle analiz
etmeyi sagladi.

Yapay zek& destekli 6zgegmis taramasi, ise alim siirecinin verimliligini ve
etkinligini artirarak, adaylarin daha hizli ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanir. Bu teknoloji, Ozellikle biiylik aday
havuzlarindan en uygun adaylarin secilmesinde ve insan Onyargilarmin
azaltilmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, Al
uygulamalarmin etik ve adil olmasimi saglamak i¢in dikkatli bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Al Destekli Ozge¢mis Taramasmin Olumsuz Sonuclar:

e Aday Algilannt Uzerindeki Olumsuz Etkiler: Ozellikle Al
miilakatlar ile birlestirildiginde Al taramasinin, is arayanlarin siireg
oncesi beklentileri, algilari ve niyetleri iizerinde kiiglik olumsuz
etkileri olabilir (Wesche ve Sonderegger, 2021). Sirecte insan
faktoriiniin eksik olmasinin olasi olumsuz sonuglari ortaya ¢ikmistir:
Bir pazarlama ajansi, Al destekli 6zge¢mis taramasi sonucunda
secilen adaylarm bazi kisisel ve yaratic1 yeteneklerinin goz ardi
edildigini tespit etti. Bu durum, insan faktdriiniin ve birebir
degerlendirmelerin 6nemini vurguladi.

e Bilgi Giivenligi ve Veri Gizliligi Endiseleri: Al'nin
organizasyonlarda benimsenmesi bilgi giivenligi, veri gizliligi, is riski
ve is giivencesi gibi olumsuz etkilere yol agabilir (Malik vd., 2021).

e Yas Ayrimciligi: Al destekli ise alim siireci, 6zellikle yash ¢aligsanlar
icin ig bagvurusu yapma olasiligini %5,8 oraninda azaltabilir, bu da i
mobilitesi ve erken emeklilik konularinda endiselere yol acabilir
(Choi, 2020).

e insan Uzman Tavsiyelerine Kars1 Giiven Eksikligi: ise alimcilar,
algoritmik tavsiyeler yerine insan uzman tavsiyelerine daha ylksek
diizeyde giiven gosterebilir, ancak tutarsiz tavsiyeler uygun olmayan
ozgecmislere yonelik bir 6nyargiya yol agabilir (Lacroux ve Martin-
Lacroux, 2022).

e Azinlik Gruplarina Karst Ayrimeilik: Ozgegmis taramasinda etnik
ayrimeilik ve dnyargili karar verme riski bulunmakta, bu da ise alim
siirecinde azinlik grup adaylarinin daha diisiik se¢im oranlarina sahip
olmalarina yol agabilir (Derous ve Ryan, 2018). Bir finans sirketi, Al
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destekli 6zgegmis tarama sisteminin, belirli Giniversitelerden mezun
olan adaylar1 6nceliklendirdigini fark etti. Bu, algoritmanin 6nyargili
olabilecegini ve esitlik ilkesine aykir1 davranabilecegini gosterdi.

Yapay zeka destekli 6zgecmis taramasi, ise alim siireclerinde verimlilik ve
etkinlik saglarken, ayn1 zamanda olumsuz etkilere de neden olabilmektedir.
Bu olumsuz sonuglar arasinda adaylarin algilan iizerindeki etkiler, bilgi
glivenligi ve wveri gizliligi endiseleri, yas ayrimciligi, insan uzman
tavsiyelerine olan giiven eksikligi ve azinlik gruplarina yoénelik ayrimeilik yer
almaktadir. Bu nedenle, Al destekli ise alim siireglerinin etik ve adil olmasimni
saglamak ve olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in dikkatli bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

iii. Video Milakatlar ve Sanal Gergeklik

Dijitallesme, ise alim miilakatlarii da donistiirmiistiir. Fiziksel miilakatlarin
yerini alan video miilakatlar, hem zaman hem de maliyet agisindan verimlilik
saglar. Ayrica, baz1 sirketler, adaylarin becerilerini ve uyumlarin1 daha iyi
degerlendirebilmek icin sanal gerceklik (VR) teknolojilerini kullanmaktadir.
VR, adaylarin gercek is ortamlarinda nasil performans gostereceklerini
gormek icin etkili bir arac olabilir.

Video miilakatlar ve sanal gerceklik, ise alim siireglerinde yeni ve yenilikgi
teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, adaylarin
degerlendirilmesini ve igverenlerin etkilesimini doniistiirmekte, ise alim
stirecini daha etkili ve etkileyici hale getirmektedir. Sanal gerceklik ve video
miilakatlari, ise alim siireclerindeki doniislimii ve etkinligi artirmak adina
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu teknolojiler, isverenlere ve insan
kaynaklarni  profesyonellerine, adaylarn daha etkili bir sekilde
degerlendirmeleri ve ise alim siireclerini gelistirmeleri i¢in yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, sanal gerceklik ve video
miilakatlarinin ise alim siire¢lerindeki etkilerini ve firsatlarini ele almaktadir.
Avci ve digerleri (2019) yaptiklar1 bir meta-analiz ¢aligmasinda, ii¢ boyutlu
sanal ortamlarin ve artirllmig gergeklik uygulamalarinin 6grenme basarisi
lizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu c¢alisma, sanal gergeklik
teknolojilerinin 6grenme siireglerini nasil doniistiirdiigiinii ve bu doniisiimiin
egitim alaninda neden Onemli oldugunu ele almaktadir. Sayimer ve
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Kigcuksarag (2015) ise iletisim fakiiltesi 6grencilerinin artirilmig gergeklik
uygulamalarina yonelik goriislerini inceleyen bir ¢alisma yapmiglardir. Bu
calisma, artirillmig gergeklik teknolojisinin ger¢ek diinya ile sanal imgelerin
birlestigi, gercek ve sanal nesneler arasinda es zamanl etkilesimin saglandigi
bir teknoloji oldugunu vurgulamaktadir (Sayimer ve Kuiguksarag, 2015).
Sanal gerceklik ve video miilakatlari, ise alim siireclerinde adaylarin
yeteneklerini ve uyumlarin1 daha iyi degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Ormegin, Ordu ve Caliskan (2021) yaptiklar1 bir ¢calismada, sanal gerceklik
oyunlarmin 6grencilerin tecriibelerini ve motivasyonlarimi  artirdigimi
gostermislerdir (Ordu ve Caligkan, 2021). Benzer sekilde, Alyaz ve Demiray
(2023) yabanci dil 6grenimi igin sanal gerceklik uygulamalarina iligkin
Ogrenci ve Ogreticilerin tutum ve gorislerini ele almiglardir (Alyaz ve
Demiryay, 2023).

Video Miilakatlar ve Sanal Gerg¢eklik Kullaniminin Etkileri:

e VR Teknolojisinin Miilakat Deneyimini Iyilestirme Potansiyeli:
Bir egitim teknolojisi sirketi, video miilakatlar1 kullanarak cografi
sinirlart asan bir yetenek havuzuna ulasti. Bu yontem, adaylarin
cografi konumlarina bakilmaksizin esit sartlarda
degerlendirilmelerini sagladi. Bir mimarlik firmasi, adaylarin tasarim
becerilerini degerlendirmek i¢in VR teknolojisini kullandi. Adaylar,
sanal bir ortamda ger¢ekg¢i projeler {izerinde calistilar, bu da sirketin
adaylarin gergek is performansini daha iyi degerlendirmesini sagladi.
VR teknolojisi, yliksek sadakatli i senaryolar1 ve sanal miilakatcilar
sunarak miilakat deneyimini ve ise alim seviyesini iyilestirebilir
(Chen, 2019).

e ise Almda Zaman ve Maliyet Tasarrufu: Bir uluslararasi teknoloji
sirketi, diinya genelindeki adaylarla video miilakatlar yaparak seyahat
masraflarin1 ve siiregte gecen zamani Onemli Olgiide azaltti. Bu
yaklagim, adaylarin da rahat bir ortamda miilakata katilmalarini
saglayarak, daha dogal ve rahat bir miilakat deneyimi sunmustur. VR,
ise alim siirecindeki miilakatlar1 yiiriitmek i¢in hem zaman hem de
maliyet tasarrufu saglayabilir ve egitimi iyilestirebilir (Vasilenko,
2019).

e Adaylarm fletisim Becerileri ve Profesyonelligi Degerlendirmede
VR Kullanimi:. VR miilakatlar, program direktorleri tarafindan aday
secimi kararlarinda agirlikli olarak degerlendirilen adaylarin
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kisilerarasi iletisim becerileri ve profesyonelligine dair iggoriiler
sunar (Davis vd., 2020).

e Is Miilakat Becerilerini Gelistirmede VR-JIT'in Kullanim: VR
tabanli is miilakat1 egitimi (VR-JIT), sizofreni tanisi alan bireylerde
is miilakati becerilerini gelistirerek ve is teklifi alma olasiliklarii altt
ay iginde artirmasina etki etmistir (Smith vd., 2015).

¢ VR ve AR Teknolojilerinin ise Ahm Siirecine Katkilari: Bir saghk
hizmetleri sirketi, yeni c¢alisanlarin orientasyon siirecinde VR
kullanarak, gergek¢i bir calisma ortamimi simiile etti. Bu, yeni
calisanlarin ige baslamadan once sirket kiiltiirii ve is akis1 hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazanmalarini sagladi. VR ve artirilmis
gerceklik (AR) teknolojileri, adaylar icin daha derin bir deneyim
yaratarak ise alim siirecini iyilestirebilir (Santos vd., 2019).

Video miilakatlar ve sanal gerceklik teknolojileri, ise alim siireclerini
doniistirmektedir. VR teknolojisi, miilakat deneyimini zenginlestirirken,
video miilakatlar adaylarin  yeteneklerini ve profesyonelliklerini
degerlendirmede etkili bir ara¢ olmaktadir. VR ve AR'nin ige alimda
kullanimi, adaylara daha etkileyici ve etkilesimli bir deneyim sunarak, ise alim
sirecinin genel etkinligini artirmaktadir.

Ote yandan, olasi zorluklarin da gdz 6niinde bulundurulmasi gereklidir.
Yasanmasi muhtemel teknik zorluklar gerek adaylarin gerek de isverenlerin
erisim  engeline ugramalarina neden olabilir. Olast  zorluklarin
¢ozlimlenebilecegi alternatif ~ ¢ozlimlerin gelistirilmesi siirecin
siirdiiriilebilirligini saglayabilecektir. Ornegin, bir perakende sirketi, video
miilakat swrasinda yasanan teknik  aksakliklar nedeniyle aday
degerlendirmelerinde zorluklar yasadi. Sirket, bu sorunu ¢dzmek igin daha
giivenilir ve kullanict dostu bir video konferans platformuna gecis yapt.
Ayrica VR sirasinda adaylarla kisisel bag kurma sorunu da yasanabilir. Bu
adayin tam anlamiyla kendini tanitamamasina ve yeterlilik ya da yetkinlik
alanlarmi ispat edememesine neden olabilir. Stirecte bu problemin ¢ézimdiine
yonelik olarak bir pazarlama ajansi, video miilakatlar sirasinda adaylarla
kisisel bir bag kurmanin zor oldugunu fark edince, bu sorunu ¢ézmek igin,
sirket miilakat siirecine yiiz yilize goriismeleri de dahil etmeyi tercih etti.

Sonug olarak, sanal gergeklik ve video miilakatlarin ise alim siireglerindeki
doniisiimii ve etkinligi artirmada 6dnemli bir rol oynadig1 ve bu teknolojilerin
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adaylarm  degerlendirilmesi ve  segilmesi  siireglerini  iyilestirdigi
gorulmektedir.

3. Kariyer Siteleri ve Sosyal Medya Uzerinden
Yetenek Aveihg Uzerine

Yirmi birinci yiizyilin ise alim manzarasi, kariyer siteleri ve sosyal medya
platformlarinin yetenek avcilifi siireglerindeki onemi ile biiyiik Olcilide
degismistir. LinkedIn, Indeed, Glassdoor gibi kariyer siteleri ve Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlari, yetenek avciliginda 6nemli
araglar haline gelmistir.

Kariyer siteleri ve sosyal medya platformlarinin is diinyasina olumlu
etkileri:

¢ Genis Aday Havuzu: Kariyer siteleri ve sosyal medya platformlari,
igverenlere genis bir aday havuzu sunmaktadir. Bu, isverenlerin daha
genis bir yetenek havuzundan faydalanarak ise alim siireglerini
zenginlestirmelerine olanak tanimaktadir. Cesitli kariyer siteleri,
adaylarm egitim, deneyim ve yeteneklerini analiz ederek isverenlere
detayli bilgi sunar. LinkedIn, diinya genelinde 700 milyondan fazla
kullanictya sahiptir. Ornegin, bir Amerikan teknoloji sirketi olan
Google, LinkedIn iizerinden global bir yetenek havuzuna ulasarak,
farkli iilkelerden ylizlerce miihendisi basartyla ise almistir. Bu,
sirketin ¢esitlilik ve kapsayicilik hedeflerine de 6nemli katkilar
saglamistir. Yetenek cezbini artirmada sosyal medyanin roliinii
vurgulayan 6nemli 6rneklerden biri, Airbnb’nin Instagram
Kampanyasidir: Airbnb, Instagram’da g¢alisanlarinin ofis hayati ve
sitket etkinliklerinden kareler paylasarak, sirketin dinamik ve
yenilik¢i ¢aligma ortamini vurgular. Bu tiir paylasimlar, 6zellikle geng
ve yaratict yetenekler arasinda Airbnb’yi ¢ekici bir igveren olarak
konumlandirir.  Sosyal medya, ise alimcilarm pasif adaylarla
dogrudan baglanti kurmalarini ve belirli yetenek gruplarina maliyet
etkin bir sekilde ulagmalarini saglar (Kavitha ve Prabhu, 2014).

e Marka Bilinirligi ve Isveren Markasi: Kariyer siteleri ve sosyal
medya platformlari, igveren markasinin giiclendirilmesi ve genis
kitlelere ulasilmasi agisindan 6nemli araglardir. Bu platformlarin
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kullanimi, sirketlerin hem mevcut hem de potansiyel calisanlar
arasinda marka bilinirligini artirmalarina ve pozitif bir igveren imaji
olusturmalarma olanak tamir. Ornek olarak Google’m LinkedIn
Stratejisi ele alinabilir: Google, LinkedIn’i aktif olarak kullanarak
sirket kiiltliri, yenilik¢i projeler ve c¢alisan deneyimleri hakkinda
icerikler paylagir. Bu yaklasim, Google’in sadece mevcut agik
pozisyonlar i¢in degil, ayn1 zamanda uzun vadede yetenek havuzunu
genisletmek i¢in de marka bilinirligini artirmasina yardimci olur.
Isveren Markasinin Giiglendirilmesi politikasina yonelik 6rnek
Zappos’un Sosyal Medya Kullanimidir: Zappos, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya platformlarii, sirket kiiltiirinii ve ¢alisan
memnuniyetini 6n plana ¢ikaran paylagimlar yaparak kullanir. Bu
paylasimlar, Zappos’un sadece miisteri hizmetleriyle degil, aym
zamanda calisanlarina verdigi degerle de taninmasini saglar. Bu
strateji, Zappos'un isveren markasimni giiglendirmekte ve adaylarin
sirkete olan ilgisini artirmaktadir.

Sonu¢ olarak, sosyal medya platformlari, isveren markasini
giiclendirme ve yetenek kazanimi, edinimi ve elde tutma gibi IKY
uygulamalar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Jeelani ve Hussain,
2023).

Kariyer siteleri ve sosyal medya platformlari, ise alim siireglerinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu platformlar, sirketlerin yetenek havuzlarii
genigletmelerine ve adaylara erisimlerini artirmalarina biiyiik katkilar saglar.
Ancak, bu araglarin kullanimi bazi riskleri de beraberinde getirir. Kariyer
siteleri ve sosyal medya platformlarinin is diinyasina olumsuz etkileri:

e Negatif Onyargilar ve Dislama Riskleri: Sosyal medya profilleri
iizerinden aday degerlendirilmesi, bazen yaniltici olabilir. Profil
fotograflar1 veya kisisel bilgiler, adaylarin profesyonel yetkinlikleri
hakkinda dogru bilgi vermeyebilir. Ornegin, bir Avrupa bankasmin
LinkedIn iizerinden yaptig1 ise alimlarda, adaylarin dig goriiniislerine
dayali Onyargilar olustugu ve bu durumun igse alim kararlarini
etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal medya {izerinden yetenek avciligi,
ozellikle azinlik adaylara karsi olumsuz 6nyargilara yol acabilir ve
diglama risklerini artirabilir (Ruggs vd., 2016).

o Bilgi Eksikligi ve Yanhs Yorumlamalar: Ayrica, kariyer sitelerinde
yer alan bilgiler, bazen adaylarin yeteneklerini ve deneyimlerini tam
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olarak yansitmayabilir. Ornegin, bir Amerikan teknoloji sirketi,
adaylarin online profillerindeki eksik veya yaniltici bilgiler nedeniyle
yanlis ise alim kararlar1 aldig1 durumlarla kargilagsmistir.

e Teknoloji Erisimindeki Farkhhiklar: Kariyer siteleri ve sosyal
medya iizerinden yapilan ise alimlar, teknolojik erigimi kisitl olan
adaylan dislayabilir. Bir Giiney Asya iilkesinde, kirsal bolgelerden
gelen yetenekli adaylarm diisiik internet erigsimi nedeniyle online ige
alim siireglerine katilamadig: tespit edilmistir.

e Kiiltiirel ve Demografik Cesitlilik Eksikligi: Sosyal medya ve
kariyer sitelerinin kullanimi, bazen sadece belirli bir demografik veya
kiiltiirel arka plana sahip adaylarin 6ne c¢ikmasina yol agabilir.
Ornegin, bir Ingiliz pazarlama sirketi, sosyal medya iizerinden yaptig1
ise alimlarda, benzer egitim ve sosyoekonomik ge¢mise sahip
adaylar tercih etme egiliminde oldugunu fark etmistir.

e Gizlilik ihlalleri ve Organizasyona Olan Ilginin Azalmasi: Sosyal
ag sitelerindeki taramalar, adaylarin gizliliklerinin ihlal edildigini
hissetmelerine ve organizasyona olan ilgilerinin azalmasina neden
olabilir, hatta dava agma niyetlerini artirabilir (Stoughton vd., 2015).

e Olumsuz Etkiler ve Ydnetimi: Sosyal medyada sirket hakkinda
yapilan olumsuz yorumlar ve geri bildirimler, igveren markasina zarar
verebilir. Ornegin, bir teknoloji sirketi, ¢alisanlar tarafindan yapilan
olumsuz yorumlar1 dikkate alarak, g¢alisma kosullarini iyilestirmek
icin adimlar atmig ve bu siireci sosyal medya iizerinden seffaf bir
sekilde paylasmigtir. Bu yaklagim, sirketin olumlu bir igveren imajini
yeniden insa etmesine yardimci olmustur.

Sonug olarak, kariyer siteleri ve sosyal medya platformlari {izerinden yetenek
avciligi, hem firsatlar hem de zorluklar sunar. Bu platformlar, daha genis bir
aday havuzuna ulasim, marka bilinirligi ve isveren markasinin giiglendirilmesi
gibi olumlu etkilere sahipken, Onyargilar, gizlilik ihlalleri ve adaylarin
organizasyona olan ilgisinin azalmasi gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirebilir. Bu nedenle, ige alimcilarin bu platformlari kullanirken dikkatli ve
sorumlu olmalar gerekmektedir.
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4. Degerlendirme

Glinlimiizde ise alim siiregleri, dijitallesmenin etkisiyle 6nemli bir doniisiim
siireci yagamaktadir. Bu doniisiim, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarmni ve ise alim siireclerini dijital teknolojilerle entegre etmelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli 6zge¢mis tarama, video
miilakatlar, sanal gerceklik gibi teknolojilerin ige alim siireglerindeki rolii ve
etkisi giderek artmaktadir.

Yapay zeka destekli 6zgegmis tarama, igverenlere aday havuzlarini daha etkili
bir sekilde tarayarak en uygun adaylar belirleme imkani sunmaktadir. Bu
teknoloji, bityiik veri analitigi ve yapay zek algoritmalart araciligtyla adaylari
degerlendirmekte ve ise alim siireclerini optimize etmektedir. Ayrica, video
mulakatlar, adaylarla etkilesime ge¢me ve adaylari daha yakindan tanima
imkani sunmaktadir. Bu sayede, igverenler adaylarin iletisim becerilerini,
yeteneklerini ve uyumlarini daha iyi degerlendirebilmektedir. Sanal gergeklik
ise, adaylarin belirli senaryolar tizerinde degerlendirilmesine olanak
tanimakta ve igverenlere adaylarin performansini daha gergekgi bir ortamda
gOzlemleme imkani saglamaktadir.

Bu teknolojilerin ise alim siireclerindeki kullanimi, ise alim siireglerinin
maliyetlerini azaltmakta, isletmelerin verimliligini artirmakta, siirecin daha
hizl bir sekilde tamamlanmasini saglamakta ve adaylarin degerlendirilmesini
daha objektif hale getirmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin
kullaninmiyla aday deneyimleri de olumlu yonde etkilenmekte ve isveren
markasi algisinin giiglenmesine katki saglamaktadir.

Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla beraber bazi etik ve giivenlik konulari
da giindeme gelmektedir. Ozellikle, aday verilerinin gizliligi ve giivenligi
konulari, bu teknolojilerin kullanimiyla beraber dikkatle ele alinmasi gereken
konulardir. Ayrica, bu teknolojilerin insan faktdriinii tamamen ortadan
kaldirmamas1 ve insan odakli bir yaklagimla entegre edilmesi de 6nem arz
etmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmenin ise alim siireclerindeki etkisi giderek artmakta
ve yapay zek& destekli 6zgegmis tarama, video miilakatlar, sanal gergeklik
gibi teknolojilerin ise alim siireclerindeki rolii ve etkisi 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Bu teknolojilerin kullanimi, isletmelerin ise alim siireglerini daha
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etkili hale getirmekte ve adaylarin degerlendirilmesini daha objektif bir
sekilde gergeklestirmektedir. Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla beraber
etik ve gilivenlik konularinin da dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Dijitallesme, ise alim siireglerini kokten degistirmistir. Online platformlar,
yapay zeka destekli 6zgecmis tarama ve video miilakatlar gibi yenilikler, ise
alim siireglerini daha hizl, etkin ve adil hale getirmistir. Ancak, bu yeni
teknolojilerin etkin kullanimi, ise alim uzmanlarinin siirekli 6grenme ve
adaptasyon gerektiren yeni becerilere sahip olmalarin1  gerektirir.
Dijitallesmenin  getirdigi bu  degisiklikler, ise alimin gelecegini
sekillendirmeye devam edecek ve is dliinyasinda insan kaynaklar1 yonetiminin
merkezinde yer alacaktir.
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GIRIS

Afet kavramina yonelik alanyazin incelendiginde kiresel oOlcekte
faaliyet gosteren birgok aktor tarafindan ayni anlamlar1 igermelerine ragmen
birbirlerinden farkli birgok tanimlamanm yapildigi goriilmektedir. United
Nations International Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2009) afeti,
etkilenen toplumun kendi 6z kaynaklarini kullanarak basg etme kapasitesini
asan, insani, maddi ve ¢evresel kayiplar meydan getiren, etkilenen toplumun
isleyisinde ciddi aksakliklara yol agan olaylar, Diinya Saghk Orgiitii (World
Health Organization [WHO], 2002) ise afeti, topluluklarin normal yasam
diizenini bozarak, etkilenen topluluklarin uyum saglama kapasitesini asan
olaylar olarak tanimlamaktadirlar.

Acil Durum Veri Tabam1 (Emergency Events Database [EM-DAT])
verilerine gore 1980-2022 yillar1 arasinda kayit altina alman 12.768 afet olay1
sonucunda yaklasik 2.48 milyon insan hayatin1 kaybetmis, 7.67 milyar insan
etkilenmis ve 5.85 trilyon ABD Dolart ekonomik kayip yasandigi
bildirilmistir (EM-DAT, 2020; EM-DAT, 2021; EM-DAT, 2022; EM-DAT,
2023). Tarihinde ¢ok sayida afet deneyimleyen ve bu afetler sebebiyle ¢ok
fazla kayiplar yasayan Tiirkiye 21.ylizyilin ilk ¢eyreginde de afetlerin aci
ylziiyle karsilasmaya devam etmistir. Bunlarin en yikicilar1 6 Subat 2023
tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan il¢elerinde meydana gelen
depremlerdir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremler Suriye ile
birlikte Tiirkiye’de 11 ili (Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep,
Hatay, Malatya, Kahramanmaras, Sanlwurfa, Kilis, Osmaniye) olumsuz
etkilemistir. Depremler Tirkiye ve Suriye’de yaklasik 17 milyon insani
etkileyerek biiyiik yikimlara yol agmustir. Yasanan bu depremler sebebiyle
yaklasik 60 bin kisi hayatin1 kaybetmis, ¢ok sayida kisi yaralanmis, gocuklar,
hamile kadinlar, kronik saglik sorunlari olanlar, yashlar, engelliler gibi
kirtlgan gruplarin da igerisinde yer aldigr milyonlarca kisi yerinden olmustur.
Turkiye agisindan bakildiginda 6 Subat 2023 depremlerinin toplumun genis
bir kesimini etkiledigi gorilmektedir. 31 Aralik 2022 tarihli Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gére Tiirkiye’de etkilenen 11 ilin
toplam nufusu Ulke niifusunun %16,4’tine tekabiil etmektedir. Ayrica gegici
koruma statiisiinde bulunan Suriye vatandasi olan 3,5 milyon insanin yaklagik
%50’si afetlerden etkilenen 11 ilde yasamaktadir. Yasanan depremler
sebebiyle Ulkemizde depremin etkilemis oldugu 11 ilde 48 binden daha fazla
insan hayatini kaybetmis, ¢ok sayida kisi yaralanmis ve yaklagik yarim milyon
bina yikilmis veya agir hasar almistir (American Red Cross, 2023; T.C.
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Cumbhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi [SBB], 2023; Villasana,
2023). Depremlerin meydana getirmis oldugu yikim sonucu hayatini
kaybedenler ile birlikte ¢ok sayida kisi de yasadiklar1 kentleri terk etmek
zorunda kalmis, geride kalanlar ise afetlerin yaratmis oldugu yikimi farkh
yonleriyle yagsamaya devam etmistir (Denge ve Denetleme Agi [DDA], 2023).

Son yillarda sayilar1 giderek artan afetler toplumlarin ekonomileri
Uzerinde ciddi etkiler birakmistir. Nitekim Diinya Bankasi (World Bank
Group [WBG], 2023) Subat 2023 depremlerinin Tirkiye Ekonomisi tizerinde
meydana getirmis oldugu dogrudan maddi kayiplarin 34.2 milyar dolar
oldugunu ve bu dogrudan kayiplarm temel kalemlerinin konut binalar, konut
olmayan binalar ve altyap:t oldugunu belirtmistir. Ayrica Diinya Bankasi bu
rakamm Tiirkiye’nin 2021 yili Gayrisafi Yurt I¢i Hasila’sinin %4’iine esdeger
oldugunu vurgulamistir. Afetlerin olusturmus oldugu kayiplar dogrudan
meydana gelen kayiplarla sinirli kalmamakta ayn1 zamanda dolayli kayiplar1 da
tetiklemektedir. Diinya Bankasi depremler sebebiyle isletme faaliyetlerinde,
tarimsal iiretimde ve istihdamda yaganan aksamalar ile insani yardim
caligmalarinda ve yeniden insa faaliyetlerinde yapilacak harcamalarla birlikte
toplam ekonomik kaybin daha da fazla olacagini belirtmistir.

Afetlerin Olumsuz Etkileri

Afetler turlerine, buyukltklerine ve etki alanlarina bagl olarak etkiledikleri
toplumlarda sosyal, ekonomik, fiziksel ve g¢evresel kayiplara sebebiyet
vermektedir. Afetlerin sebep oldugu sosyal, ekonomik, fiziksel ve cevresel
kayiplar asagida belirtilmistir:

. Olim ve yaralanma

. Dezavantajli bireylerin zarar gérmesi

. Yapilarda fiziksel hasarlar meydana gelmesi
. Kamusal yap1 ve alanlarinin zarar gérmesi

. Kiiltiirel ve tarihi yapilarin zarar gdrmesi

. Hayvanlarin zarar gérmesi

. Enerji tesislerinin zarar gérmesi

. Saglik tesislerinin zarar gérmesi

. Su kaynak ve Uretim tesislerinin zarar gérmesi
. Gida iiretim tesislerinin zarar gérmesi

. Egitim tesislerinin zarar gérmesi

. Sanayi tesislerinin zarar gérmesi

. Tarimsal alanlarin zarar gérmesi
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. Yeralt1 ve ylizey sularmin kirlenmesi

. Alt ve iist yapilarda hasarlar meydana gelmesi

. Su aritma sistemlerinin zarar gérmesi

. Dogalgaz ve petrol iletim hatlarinin zarar gérmesi

. Ulasim sistemlerinin zarar gérmesi

. Iletisim hatlarinin zarar gérmesi

. Ormanlik alanlarin zarar gérmesi

. Dogal yasam alanlarinin zarar gérmesi

. Ik miidahale ekiplerinin, ekipmanlarmnin ve istasyonlarmim

zarar gormesi

Afetler meydana geldikleri toplumlarda birgcok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlarin bazilar kisa siireli bazilart ise uzun sureli etkiler
olabilmektedir. Afetlerin sebep oldugu bu sorun alanlar1 sekil 1°de verilmistir:

s ™ (- N e & Pe )
. Salgin hastalik Ekonomik Yardim
Ulasim sorunlari . S
Tehdidi sorunlar toplamada sorunlar
J (N J
3 I N B e N
ginon o Psikolojik Enkaz
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J S J J \ S J
™ s ) g 3 ( -
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Sekil 1. Afetlerin Sebep Oldugu Sorun Alanlari
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Sivil Toplum Kuruluslari

Kamu ve 6zel sektor disinda kalan kuruluslar1 tanimlamak amaciyla
literattirde; sivil toplum, devlet/hiikiimet dis1 6rgiitler, sivil toplum kuruluslari,
goniillic kuruluslar, vergi istisnas1 orgiitler, yardim kuruluslar1 gibi birgok
farkli kavram kullanilmaktadir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor disinda kalan
kuruluglar ifade etmek i¢in yaygin olarak kullanilan kavram ise Sivil Toplum
Kurulusu (STK) dir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2018). STK kavramu ile ilgili
alanyazin incelendiginde bir¢ok tanimlamanm yapildig1 goriilmektedir.
Mondal ve Basu (2015) STK’y1 goniilliilik temelinde kar amaci giitmeden
toplumsal ve gelisimsel konulara yonelik faaliyetlerde bulunan hiikiimet disi
kurumlar, Ha (2016) kendini iglerine adayan ve maddi bir motivasyon kaynagi
olmayan yapilanmalar, Kurt ve Tas (2015) resmi kurumlara bagli olmaksizin
faaliyetlerini yriten, siyasi, sosyal, kiltirel, hukuki ve cevresel hedeflerini
gerceklestirebilmek amaciyla lobi, ikna ve eylem girisimlerinde bulunan,
insan kaynagi ihtiyacini goniilliiliik esasmma gore temin eden, gelirlerini
bagislar/iiyelik 6demeleri ile saglayan kar amaci giitmeyen yapilanmalar
olarak tanimlamaktadir. STK kavramina dair birbirinden farkli bir¢ok
tamimlama yapilmis olmasma ragmen STK’larin genel 6zellikleri benzerlik
tasimaktadir:

«  Kar amach olmamalari

* Bagimsiz olmalari

»  Katilmecilik ilkesini benimsemeleri

e Devlet dis1 orgiitlenmeler olmalari

» Belirli uzmanlik alanina sahip olmalari

e Topluma faydali faaliyetlerde bulunmalari

*  Ticari ¢ikar gézetmemeleri

*  GoOniilliiliik esasli olmalar1

»  Demokratik bir zemine sahip olmalari

*  Adanmuslik diizeyleri yiiksek olmalar1

*  Vizyoner ve idealist olmalari

*  Toplumsal konularda arabulucu olmalar1 (Cuhadar, 2020; Kurt ve
Tas, 2015; Ozer, 2008)

Yerelde toplum temelli ¢alismalari ile 6n plana ¢ikan STK’lar toplumlart
yonlendirme konusundaki etkilerinden dolay1 kiiresellesme ¢aginin politika
tesis eden aktorlerinden biri olarak goriilmektedir. STK’lara atfedilen bu
sorumluluk kamu yetkilileri tarafindan fark edilemeyen konularin STK’lar
tarafindan giindeme getirilip vurgulanmasinda onemli bir rol oynamistir
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(Ciucescu, 2009; Lassa, 2018; Talas, 2011). Kiiresellesmenin etkisi ile diinya
tizerindeki tilkelerin fiziksel smnirlarinin 6nemini yitirmesi toplumlarin ve
bireylerin birbirlerine daha fazla yaklagsmasini saglamistir. Toplumlarin ve
bireylerin fiziki-sosyal mesafeleri ortadan kaldirarak birbirlerine daha fazla
yaklagsmalar1 bireysel ve toplumsal etkilesimin diizeyini olumlu ydnde
etkilemistir. Etkilesimin bir sonucu olarak ekonomik, politik, kulturel ve
sosyal hayattaki gelismeler STK’larin varhigini daha gorinir kilmigtir
(Cuhadar, 2020). Bu durum egitim, saglik, ¢evre, insan haklari, afet, gocuk
haklari, kadin haklari, hayvan haklar1 basta olmak Uzere bircok toplumsal
faaliyet alaninda STK’larin 6n plana c¢ikmasmi saglamistir. STK’lar
faaliyetleri agisindan incelendiginde toplumsal fayday1 saglayici birgok isleve
sahip oldugu goriilmektedir:

* Kamuoyu olusturarak, toplumdaki bireylerin taleplerinin dile
getirilmesine katki sunmak.

» Toplumsal ¢ogulculugu saglayarak metalasma ve piyasadaki tekelci
yaklasimlara kars1 dengeleyici rol oynamak.

* Yonetim mekanizmalarin1 olustururken ve faaliyetlerini yiiriitiirken
deger kildiklar1 katilime1 ve gogulcu ilkeleri gelecek nesillere aktarmay1
siar edinmek.

* Toplum faydasina Onciil projeler iireterek bu projelere finansman
kaynagi bulmak ya da bu projeleri hayata gecirmek yoluyla sosyal
refah, istihdam ve egitim konularinda hiikiimet politikalarina esdeger
ya da alternatif sorumluluklar Gistlenmek.

» Toplumsal fayda saglamak amaciyla kamu kararlarinin iyilestirilmesini
saglamak.

* Politika yapict konumuyla reform ¢alismalarinda aktif gorev almak.

* Bagli bulunduklart iilkelerin imajini1 arttirici ¢aligmalar yaparak
uluslararas1 arabuluculuga ve isbirligine katki sunmak.

» Kiiltiirel] zenginligi temsil ederek gelisimini siirdiirmeye yardimci
olmak.

* Toplumsal dayanismayr giiclendirmek amaciyla toplumun farklh
renkleri arasinda diyalog ve igbirligi zemini hazirlamak (Ciucescu,
2009; Giines, 2004; aktaran Talas, 2011).
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Biitiinlesik Afet YoOnetiminde Sivil Toplum
Kuruluslar:

Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (The
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies [IFRC],
1995) insani yardim hizmeti almanm ve sunmanin diinya tizerindeki tim tlke
vatandaglarmin faydalanmasi gereken temel bir insani hak oldugunu ifade
etmigtir. Afetlerde insani yardim hizmetleri sunan yerel, ulusal ve kiresel
Olcekli aktorlerden biri de toplumsal fayday1 saglayicit 6nemli bir unsur olan
STK’lardir. STK lar afetlerden etkilenen bolgelerde yapmis olduklar insani
yardim ¢aligmalariyla afetlerin yikici etkilerinin azaltilmasinda vazgegilmez
bir konumda yer almaktadir. Lizuka ve Aldrich (2021) cogu iilkede hiikiimet
yardimlarmin ulastirllmasinda ve dagitiminda yasanan aksakliklarin
STK’larm ve bagimsiz gonilliilerin tistlenmis oldugu rolleri daha gérunir
kildigimi ifade etmislerdir. Park ve Yoon (2022) afetlerin karmasik yapisindan
dolay1 hiikkiimetlerin bu siireci tek basina yonetmekte zorlanmasinin Sivil
toplum kuruluslariin afet yonetimindeki rollerini arttirdigini belirtmislerdir.
Lassa (2018) ise afetlerde sorumluluk iistlenecek STK’larin sayilarinin her
gecen giin artmasi yillarca olmasa da aylarca etkisi silirecek afetlerle bas
etmede kapasiteleri tehlikeye giren hikimetlerin rollerini tamamlayan dogal
bir tepki oldugunu ifade etmistir. Nitekim pek ¢ok Japon vatandasi Japon
hiikiimetinin ve yerel topluluklarin meydana gelebilecek herhangi bir afetle
bas edebilecegini diisiiniirken 1995 yilinda Japonya’nin Kobe sehrinde
meydana gelen ve 6 binden fazla kisinin hayatini kaybettigi depremde insani
yardim c¢alismalarina katilmak i¢in Japonya’nin dort bir yanindan afet
bolgesine iki ay iginde yaklasik bir milyon insanin gelmesi afetlerde
gondllulerin ne denli 6nemli bir role sahip oldugunun anlagilmasinda
belirleyici bir afet olmustur. Kobe depreminde goniilliilerin yapmis oldugu
caligmalarin bir sonucu olarak goéniilliller afet sorunlarinin ¢oziimiinde
alternatif bir aktor olarak Japon kamuoyunda daha fazla 6n plana ¢ikmaya ve
daha fazla taninmaya baglamislardir (Lizuka ve Aldrich, 2021). Agustos
2005°de Amerika Birlesik Devletleri [ABD] tarihindeki en yikici dogal
afetlerden biri olarak kabul goren Katrina Kasirgasi’nda kamu yardimlarinin
basarisiz bir tablo ¢izmesi insani yardim saglayicilart olarak STK’larin esi
benzeri gériilmemis bir tepki vermesini saglamigtir (Eikenberry vd., 2007).
Katrina Kasirgasi’nin dogurmus oldugu dramatik ve trajik sonuglar ABD’de
afetlere hazirlik ve miidahale ¢aligmalarinda toplum temelli goniillii ¢abalarin
gerekliliginin anlagilmasinda 6nemli bir etken olmustur (Brennan vd., 2005).
Tirkiye a¢isindan bakildiginda ise 1999 yilinda Marmara Bolgesinde
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meydana gelen depremlerin meydana getirmis oldugu yikici etkilerle bas
etmede STK’larin tstlenmis oldugu pozitif roller STK larin toplum nezdinde
gliven kazanmasinda etkili olmustur (Caki, 2020).

Afet odakli STK’larin herhangi bir afetten sonra etkilenen bolgelere hizli
bir sekilde ulagmasi STK’larin yapabildigi en iyi konularin basinda
gelmektedir. STK’larin diger aktorlere kiyasla nispeten kiicik Olcekli
yapilanmalar olmalari, daha esnek ve daha az birokratik bir alanda faaliyet
gostermeleri onlarm daha hizli ve verimli olmalarimi saglamaktadir. Afet
bolgelerine hizli bir sekilde intikal eden afet odakli STK’larin afetten
etkilenenlerin sayisi, etkilenen kisilerin temel ihtiyaclarinin ne oldugu,
alinacak aksiyonlarin kimler tarafindan ve nasil alinacagina dair bir
degerlendirme raporu hazirlay1p sunmasi afetlere yonelik yapilacak faaliyetler
icin ayrica 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Lassa, 2018).

Kobe depreminde gonullulerin  aktif c¢alismalarnt g6z Oniinde
bulundurularak Japonya’da afetlerle miicadelede 6nemli aktorler olan kamu,
0zel sektdr ve goniilliler arasindaki isbirligini daha saglam temellere
oturtabilmek amaciyla mevzuat diizenlemeleri yapilmistir (Lizuka ve Aldrich,
2021). Tirkiye agisindan bakildiginda ise afet yonetimi ve koordinasyon
agisindan doniim noktasi 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara
Depremi olmustur. Etkileri itibariyle genis ¢apli hasara ve ¢ok sayida can
kaybina neden olan Marmara Depremi afet ydnetimi surecinin detayli bir
sekilde gbzden gecirilmesi zorunlulugunu ortaya koymustur. 2009 yilina
kadar afet ve acil durumlarla mucadelede birden fazla kurumun soz sahibi
oldugu bir yonetim mekanizmasi isletilmekteyken, 2009 yilinda afet ve acil
durumlarla miicadelenin daha hizli ve etkin olmasi amaciyla ¢ok baslilig1
ortadan kaldirmak i¢in Tiirkiye Acil Durum Y&netimi Genel Miidiirliigi, Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii kapatilarak yerine
5902 sayili yasa ile Basbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum YOonetimi
Bagkanligi kurulmustur. Tirkiye’nin yonetim modelinde yapilan degisiklikle
ile birlikte 15 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 4 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi Icisleri Bakanligina
baglanmistir (AFAD, 2018).

Afetlerde hayat kurtarmak, sekteye ugrayan yapisal, sosyal, ekonomik,
gevresel, kiiltiirel vb. yasam fonksiyonlarini normale dondiirmek, etkin
miidahale saglamak, giivenlik prosediirlerini uygulamak, toplum sagligini
korumak, ekonomik ve sosyal kayiplart minimum diizeye indirmek, toplumu
bilgilendirmek, iletisim aginin siirekliligini saglamak ve mevcut kaynaklarin
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verimli kullanilarak miidahaleyi etkin kilmak amaciyla Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale
Plam1 (TAMP) 2014 yilinda yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Plan, gelisen
afet sureclerine daha etkin cevap verebilmek amaciyla 2022 yilinda
giincellenmis ve son hali Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir
(AFAD, 2022). TAMP gercevesinde yapilacak calismalarda; bakanliklar,
kurum ve kuruluglar, 6zel sektér, STK’lar ve gercek kisiler kendilerine
atfedilen roller dahilinde sorumluluklar iistlenmislerdir. STK’larin TAMP
cercevesinde roller istlendigi hizmet gruplarn (TAMP, 2022) sekil 2’de
verilmistir:

N
Ayni bagis, depo yonetimi
Saglik Haberlesme ‘ = Vp ’
ve dagitim
. J A J
4 A (" R e ~
: Ulusal ve uluslararast nakdi
Ulasim Enkaz kaldirma s ‘
bagis
" J A J
I 'd I 'd
Tarim, orman, gida, su ve
Barinma Arama ve kurtarma
hayvancilik
J e / ~
I 'd N '
o L . - Tahliye, yerlestirme ve
Nakliye Kimliklendirme ve defin T i
planlama
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a e a -
Beslenme Psikososyal destek Teknik destek ve ikmal
J \

Sekil 2. STK’larin TAMP Cercevesinde Roller Ustlendigi Hizmet Gruplar

Ulkemizin ve biitiinlesik afet yonetiminin 6nemli aktérlerinden biri olan STK
statlistindeki Tiirk Kizilay’1 bu afet hizmet gruplarina ek olarak uluslararasi
destek ve isbirligi, ulusal ve uluslararasi nakdi bagis ve iletisim afet hizmet
gruplarinda roller iistelenerek STK’larin afetlerdeki dneminin daha goriiniir
kilmastir.

Afetlerle etkin bir micadele biitiinlesik afet yonetimi siirecindeki
mekanizmalarin eksiksiz bir sekilde yuritilmesi ile mumkindir. Biitiinlesik
afet yonetimi mekanizmalarmin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde afet
yonetimi aktorlerine ¢ok fazla sorumluluk diigmektedir. Bu aktorlerden biri
olan STK’lar biitiinlesik afet yonetiminin tiim asamalarinin (risk ve zarar
azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme) vazgecilmez aktorleri olmuslardir.
STK ’lar biitlinlesik afet yonetiminde afet 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda
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bircok faaliyet yirtutmekte ve gorev Ustlenmektedir (bkz. Tablo 1) (Benson,
2016; Luna, 2001; Mondal ve Basu, 2015; Verayanti, 2011):

Tablo 1. STK’larn biitiinlesik afet yonetimindeki faaliyetleri

Afet Oncesi

STK personeline afetlere yonelik egitim vermek ve kapasite
gelistirme ¢alismalar1 yapmak

Yerlesim birimleriyle bilgi paylasimi i¢in iletisim kanallar1 kurmak
Toplumsal farkindalik ¢caligmalar1 yapmak

Savunuculuk c¢alismalar1 yapmak

Afet yonetim merkezi ile diizenli ve kesintisiz iletisim kurmak

Acil durum tatbikatlar1 planlamak ve diizenlemek

Acil Durum Planlart i¢in bilgi akig1 saglamak

Altyap1 gelistirme ¢abalarina destek vermek

Afet sirasi

Hedef gruplara ulagmak icin uyar1 sistemlerinin aktiflestirilmesini
saglamak

Beslenme, psikolojik destek, tibbi miidahale, ilkyardim, arama-
kurtarma ve diger insani yardimlarinin tedarikine ve dagitimina
yardime1 olmak

Genel temizlik ve hijyen kosullarini saglamak

Halk sagligini korumak

Afetlerin olusturmus oldugu hasarlara yonelik veri toplamak ve
degerlendirmek

Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini belirlemek ve temin etmek
Afetlerden etkilenen hayvanlara yonelik ¢alismalar yapmak

Afet Sonrast

Enkaz kaldirma ¢aligmalarina katilmak

Yeniden insa siirecinde teknik ve maddi kaynak saglamak
Kamusal yapilarn giiglendirme ¢aligmalar1 yapmak

Sureci takip etmek

Afetlerde Sivil Toplum Kuruluslarinin
Vazgecilmezligine Dair Tehditler

STK’larin ulusal ve yerel 6lgekte hazirlanan afet miidahale planlarinda

onemli birer aktor olarak goriiniir olmalari onlara dair birtakim tehditleri de
tartigmaya agmistir. Bu tehditler afetlerde 6nemli katkilar sunan STK’larin
aynt zamanda insani yardim hizmetlerinin etkinligini olumsuz ydnde
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etkileyebilecegine dair tespitlerdir. STK ’larin vazgegilmezligine dair tehditler
asagida siralanmistir:

Iyi yonetilemeyince var olma amaglarina dair ilgilerini kaybetme
olasilig1

Arama-kurtarma c¢alismalarina yogunlasmalari

STK’lar arasinda 6n plana ¢ikma miicadelesinin yaganmast
STK’larin  devlet otoriteleriyle birlikte faaliyet yiirlitmek
istememeleri

STK’lar gibi hizli organize olabilen ve egitimli yapilanmalarin yerine
organize olabilme kabiliyetine ve yeterli egitime sahip olmayan
goniilliilerde artis yaganmasi

STK’larin standartlasmis egitim programlart disinda egitimler
vermesi

STK’larin akredite olmadan faaliyetlerini yurtutmeleri

STK’larin denetlenmemesi

STK’larin akreditasyon kriterlerinde belirsizlikler yasanmasi

AFAD ve STK’lar arasindaki iligkinin yeteri kadar agik olmamasi
STK’larin afet bolgelerine hazirliksiz gelmesi

Afet bolgelerine hazirliksiz gelen STK’larin faydadan ziyade afet
yOnetimi siirecine yiik olmasi

STK’larin ve arama-kurtarma birliklerinin ortak afet tatbikatlar
yapmamast

Bazi1 STK’larin var olus amaglarini gizlemesi

Meslek odalarmin politiklesme olasiligi

Basin sektoriiniin STK’lar tarafindan yanlis/eksik bilgilendirilmesi
STK’larin yapmadiklar1 veya yanlis yaptiklart eylemlerden sorumlu
olmamasi (ABD-Merhametli Hareketler Kanunu [Good Samaritan
Law]

STK’larin sahip olmadiklar yetkileri varmis gibi kullanmaya
calismasi

STK’larin basinda yer alma ¢abasi

Yasalara uyum eksikligi

Diger afet aktorleri ile afet riskleri ve tehlikelerine dair algilama
farkliliklar

Hiikiimet politikalarina  karsi  hareketleri  desteklemek igin
yabancilardan gelen siyasi destek (AFAD, 2012; Ismayasti, 2014).
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Sivil Toplum Kuruluslarinin Afetlerde Karsilasmis
Oldugu Sorun Alanlar1

STK lar afetlerde insani yardim faaliyetlerinde bulunurken ¢alismalarin
etkinligini azaltici ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler.
STK’larin karsilasmis oldugu sorun alanlarinin bazilar1 STK’larin kendi
mekanizmalarindan bazilar1 ise afetzedeler, toplum, diger STK’lar, yerel
yonetimler ve hikimetlerden kaynakli olabilmektedir. STK faaliyetlerinin
olumsuz yonde etkilenmesi afetlerin meydana getirebilecegi kayiplarin
artmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. STK’larin afetlerde maruz kaldigi ve
karsilagsmis oldugu sorun alanlar1 (Fallah ve nejad, 2018; Hillig ve Connell,
2018; Sohrabizadeh vd., 2023; Park ve Yoon, 2021) asagida siralandigi
gibidir:

o Kiiltdrel sorunlar

e Sosyal sorunlar

e Yasal sorunlar

e Egitim eksikligi

e Komuta eksikligi

e Bilgilendirme eksikligi

e Planlama eksikligi

e Kaotik ortam

e Erisilemezlik

e STK’larm idari sorunlari

e STK’lar arasi catigma

e Koordinasyon eksikligi

e STK’larmn taninmamasi

o {letisim eksikligi

e Ogrenilmis derslerden yeterli diizeyde faydalanilmamasi
e Insani yardim dagitim sorunlari

o Afetlere iligskin bilgi eksikligi

e STK’larin denetlenme eksikligi

e Giivenlik ve emniyet eksikligi

e STK’larn hiikiimetle isbirligi sorunlari
e STK’larin degerlendirilme eksikligi
e Insani yardim dagitiminda belirsizlik
e Egitimli STK iiyesi eksikligi

e STK'’lara yonelik mevzuat eksikligi
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e STK’larn orgiitlenme eksikligi

e Afet harcamalarinin belirsizligi

e Koordinasyon toplantilarimin eksikligi

e STK’larn sahiplenilmemesi

e STK'’lara kars1 giiven eksikligi

e Deneyimlerden yeterli diizeyde faydalanilmamasi

Afet yoneticileri afetlerde STK’larin insani yardim c¢aligmalarina
katilmast hususunda gii¢lii bir iradeye sahip olmadir. Sayet afet yoneticileri
bunu goz ardi ederse ve STK’larin yasamis oldugu sorun alanlarina dair
¢cOzim Onerileri sunmazsa STK’larin afetlere katilimi ve afetlere yonelik
insani yardim ¢aligmalar agisindan STK’larin birgok sorunla karsi karsiya
kalmasina zemin hazirlayacaktir (Sohrabizadeh vd., 2023). Saglik bakanlig1
yoneticileri, belediye yoneticileri, valilik y0neticileri, kizilay dernegi
yoneticileri, STK yoneticileri ve tiniversite 6gretim elamanlarinin katilimiyla
(Khaledi vd., 2023) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada; planlamanin,
organizasyon ve koordinasyonun, afet yonetim komutasinin, 6gretme beceri
ve yeteneklerin, 6grenilmis derslerin, erisilebilirligin, gézlem ve seffafligin,
maliyetin, ihtiya¢ degerlendirmesinin, emniyet ve glivenligin, kiltlrel, sosyal
ve yasal faktorlerin STK’larin afet yonetimine katilimini etkileyen faktorler
oldugu tespit edilmistir.

Afetler STK’larin, kamunun ve 6zel sektoriin bir arada galistifi kriz
durumlaridir. Afet gibi kriz durumlarinda insani yardim ¢aligmalarinda gorev
alan aktorlerin yasamis oldugu bazi sorunlar yapilacak insani yardim
caligmalarinin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir. DDA’nin ¢abalari ile
farkli alanlarda faaliyet gosteren STK temsilcileriyle yapilan toplantilarda
Subat 2023’te meydana gelen depremlerin sorun alanlari tespit edilmistir.
Tespit edilen sorun alanlarinin birgogunun STK’larin ¢alismalarim etkileyen
sorun alanlart oldugu goriilmektedir. Bunlar (DDA, 2023):

e Depremler sonrasi yapilan insani yardim c¢aligmalarinin ivedi bir
sekilde baglamasina ragmen aktorler tarafindan yapilan insani yardim
calismalarinin birbirinden habersiz bireysel temelli yiiriitiilmesi

»  Afetlerle miicadelede merkezi ydnetimin karar verici konumunda yer
alan AFAD’m diger aktorler tarafindan yiriitiilen insani yardim
calismalarinda insani yardim malzemelerine el konulmasi
cekincesinden dolayr kendi adreslerini depo alani olarak
bildirmemeleri
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e Kamu kurumlarinin STK’larin yiiriitmiis oldugu c¢alismalara yeteri
destek saglamamasindan dolayr Kamu-STK isbirligi tarafindan
saglanan insani yardim g¢aligmalarinin ve STK’larn tek baslarina
yiritmils oldugu insani yardim galigmalarinin etki diizeyinin sinirl
kalmas

e Afet durumlarinda var olan duygusallik reflekslerinin geleneksel-
sosyal medya etkisi ile ulusal ve uluslararasi kamuoyunda genis bir
karsilik bulmasindan kaynakli olarak afet bolgelerine gonderilen
insani yardim malzemelerinin gereginden fazla olmasindan dolay1 bu
malzemelerin dagitiminda yasanan koordinasyonsuzluktan otiiri
malzemelerin gergek ihtiyag sahiplerine ulagtirilamamasi

* Deprem afetinin meydana geldigi yerlesim yerlerinde arama-
kurtarma c¢aligmalarinda kullanilacak ekipman ve techizatlarin
yetersiz olmasi

e Arama-kurtarma c¢alismalarinin  hizli ve etkili bir sekilde
yiriitiilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan saglikli veriye ulasilamamasi ve
bu ¢alismalar yliriitmede aktorler aras1 yaganan koordinasyonsuzluk

* Afet yonetisimi yerine tekelci yonetim anlayisindan dolay1 insani
yardim ¢aligmalarinin yiiriitilmesinde yasanan biirokratik engeller

e Mevcut mevzuatin STK’larin yiiriitmiis oldugu bagis toplama ve
insani yardim malzemesi dagitim1 gibi konulara yeterli yanit
verememesi

» Afet yonetisimi yerine tekelci yonetim anlayisindan dolay1 insani
yardim ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesinde yasanan biirokratik engeller

e Mevcut mevzuatin STK’larin yiiriitmiis oldugu bagis toplama ve
insani yardim malzemesi dagitimi1 gibi konulara yeterli yanit
verememesi

* Yerelde 6nemli sorumluluklar Ustelenecek olan afet bolgelerindeki
STK’larin depremler dolayisiyla agir bir sekilde etkilenmesi ve insani
yardim c¢aligmalarinda gorev alacak {iyelerinin hayatini1 kaybetmesi

e STK’larin afet yonetimi siireci ve arama-kurtarma g¢aligmalari
konusunda yeterli deneyim ve bilgiye sahip olmamasi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Afetlerde Karsilamis
Oldugu Sorun Alanlarina Yonelik Coziim Onerileri

Afet ve acil durumlarda STK’larin yasamis olduklar1 zorluklarin ve
engellerin Ustesinden gelinmesi, sorun alanlarina dair ¢ozumler Uretilmesi
daha hizli ve etkili bir miidahaleye imkan saglayacaktir. Hizli ve etkili bir
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midahale ayni1 zamanda afetlerin olusturmus oldugu kayiplarm simirh
kalmasinda 6nemli bir etken olacaktir. STK’larin yasamis olduklari sorun
alanlarina dair ¢cozim onerileri asagida siralanmustir:

Yerel ve merkezi yonetimler ile STK’lar arasinda isbirliginin
gliclendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi

STK goriislerinin hiikiimetler ve yerel yonetimler tarafindan dikkate
alimmasi

STK’larin afet yoOnetimi uzmani yetistirmesinde hiikiimetlerce
desteklenmesi

Hiikiimetler tarafindan STK kaynak veri tabaninin olusturulmast
STK’lar ve diger aktdrler arasinda kesintisiz ve saglikli bilgi
paylasiminin saglanmasi

Insani yardim c¢alismalar1 igin asgari yardim parametrelerin
belirlenmesi

STK ve diger aktorlerin gérev alanlarma yonelik sinirlarinin gizilmesi
ve standartlagtiriimasi

STK’larin 6niindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi

Hiikiimetlerin destegiyle STK ’larin afet yonetimine dair savunuculuk
calismalar1 yapmast

STK’lar1 kapsayacak sekilde afet yonetimi mevzuatinin gézden
gecirilmesi

Hikumetler ve yerel yonetimler tarafindan STK’lara ekonomik ve
lojistik destek saglanmasi

STK’lar tarafindan yapilan insani yardim caligmalarinin hiikiimet
tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ulusal STK bagis sisteminin olusturulmast

STK faaliyetlerinin hiikiimetler tarafindan desteklenmesi

Yerel STK’larin giiclendirilmesi

STK’larin hiikiimetler tarafindan maruz kaldigi esitsizliklerin ortadan
kaldirilmast ve tiim STK’lara hiikiimet tarafindan esit diizeyde
yaklasilmas1

STK’larin  d&hil oldugu yoOnetisim destekli afet yOnetimi
mekanizmalariin hayata gecirilmesi

STK’larin afet yoneticileri tarafindan rakip degil birer paydas olarak
gorilmesi

STK’larmn dahil oldugu masa basi ve saha afet tatbikatlarinin
planlanmasi ve uygulanmasi
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Akreditasyon standartlarinin belirlenmesi ve afetlerde rol listlenecek
tim STK’larin akreditasyon surecine entegre edilmesi

Afetlere yonelik saglikli ve etkili veri toplama mekanizmalarmin
gelistirilmesi

STK’larin afet bolgesindeki gilivenliginin saglanmast

Koordinasyon aglariin gii¢lendirilmesi

Afetlere yatkin bolgelerdeki STK’larin fiziksel, psikolojik ve sosyal
acidan desteklenmesi

Devlet siibvansiyonlarmnin arttirilmasi

Insani yardim dagitim zincirinin gelistirilmesi

STK’larin miizakere siire¢lerinin etkinlestirilmesi

Afetlerde insani yardim c¢aligmalaria baslanilmadan 6nce STK’larin
da dahil oldugu afet paydaslar1 arasinda koordinasyon toplantilarinin
yapilmasi

Yabancit aktorlerle iletisimin Oniindeki dil engelinin ortadan
kaldirilmasi

STK’larin toplum tarafindan taninirlik diizeyinin arttirilmasi
Dezavantajli bireylerin daha iyi desteklenmesi icin hiikiimetlerin
dezavantajli bireylere yonelik faaliyet yiriten STK’larla isbirligi
yapmasl

Deneyim ve Ogrenilmis derslerden faydalanilarak 6grenme
bosluklarinin doldurulmasi

STK’larin kendi aralarinda ve diger aktorlerle aglarini gelistirmesi
Daha seffaf ve giivenilir bir sivil olusum i¢in STK’larm y6netim
yapilarinda degisiklikler yapmasi

STK’larin etik degerlerle uyumlu ¢aligmalar yiirtitmesi

STK’larin afetlere yonelik egitim yelpazesini genisletmesi ve
egitimlerin niteliksel yetkinliginin arttiritlmasi

STK’larin afet c¢aligmalarina dair raporlama yapmasi ve diger
aktorlerle paylasmasi

STK’larin hesap verebilirlik mekanizmalarinin harekete gecirilmesi
Faaliyet alanlarma bakilmaksizin tim STK’larin afet planlan
hazirlamasi

STK’larin yasal slire¢ gercevesinde hareket etmesi

STK’larin  afet bdolgelerine intikal etmeden 0Once ihtiyag
degerlendirmesini yapmasi

STK’larda egitimli insan kaynaginin arttirilmasi
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*  Yerel STK’larin afet risklerini azaltma konusunda etkin rol
oynayabilmeleri igin kaynak ve kapasite gelistirme calismalart
yapmast

*  Yerel yonetimlerin ve hiikiimetlerin yeteri kadar egilmedigi alanlarda
STK’lasma ¢alismalar1 yapilmasi

* STK’larn diger afet aktorleri ile birlikte ¢alismasi (Ismayasti, 2014;
Lassa, 2018; Park ve Yoon, 2022; Sawant, 2023; Verayanti, 2011).

SONUC

Dunyada, afet sayilarinda yasanan artiglar toplumlarin belleginde
derin izler birakmaktadir. Meydana gelen bu afetler sosyal, ekonomik, fiziksel
ve ¢evresel acgidan toplumlar iizerinde olumsuz etkileri beraberinde
getirmektedir. Toplumlar tizerindeki olumsuzluklari ortadan kaldirmak veya
en az seviyeye indirmek, afetlerde sorumluluk Ustlenen aktorlerin hizlhi ve
etkili ¢abalari ile paralellik gostermektedir. Yerel toplumu tanimasi ve yakin
olmasi agisindan afet dncesi hazirlik, afet esnasinda miidahale ve afet sonrasi
yeniden insa siirecinde yoklugu disiiniilemez ve yeri doldurulamaz énemli
aktorlerden biri STK’lardir. STK’lar afetlerde saglamis olduklar katkilarin
yami sira olusturmus olduklar1 tehditlerle miicadelede dnemli sorun haline
gelebilmektedirler. Yine ayni sekilde STK’larin afetlerle miicadelede yasamis
olduklar1 problemler miicadelenin etkinligini olumsuz yo6nde etkileme
potansiyeline sahiptir. Afet ve acil durumlarin Onemli birer aktorii
konumundaki STK’larin olusturmus olduklar tehditleri ortadan kaldirmak,
STK’lara dair yasanan sorunlara yonelik c¢oziimler {iireterek STK’lari
guclendirmek afet ve acil durumlarla daha hizli ve etkili miicadele etme
imkan1 saglayacaktir.
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GIRIS

Kiiresellesen ekonominin biiyiime, yatirim ve istihdam tizerinde farkl
etkileri vardir. Ticaretin serbestlesmesi ile baslayan ve finansal piyasalarin
dahil olmasi ile devam eden kiiresellesme olgusu, oOzellikle isgiicii
piyasalarinda bir¢ok sosyal soruna neden olmakta ve ekonomik sistemin
temel argiimanlart isgliciinii yoksul, issiz ve caresiz birakmaktadir. Bu
baglamda, bu calisma finansal kiiresellesmenin isgiicli piyasasinda neden

oldugu sorunlari, bu sorunlarin temelinde yer alan ekonomik gerekceleri
inceleyerek sosyal politika ile ilgili durumu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Caligmanin birinci  boliimiinde finansal kiiresellesme kavrami
incelenmistir. Ikinci boéliimde ise finansal kiiresellesmenin neden oldugu
sosyal sorunlarin temel ekonomik gerekgelerine deginilmistir. Uglinci
bolimde ise, finansal kiiresellesmenin neden oldugu sosyal sorunlar ele
almmustir. Sonug boliimiinde ise tiim bu tartigmalar dogrultusunda sosyal
politikanin durumu ortaya konarak, ¢alisma sonlandirilmistir.

Finansal Kiiresellesme Kavrami

Finansal kiiresellesme kavrami, diinyanin gesitli lilkelerinin finansal
piyasalarmin bir biitiin haline geldigi siireci ifade etmektedir. Finansal
kiiresellesme, finansin herhangi bir kisitlamayla karsilasmadan ulusal sinirlar
arasinda serbestge dolagmasi olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda kavram,
gelismekte olan tilkelerin kiiresel piyasalara entegrasyonunu artirmayi
amaglayan yapisal uyum politikalarindan finansallagsmaya hizmet etmektedir.
Bu baglamda, finansallagma ile sermaye birikiminde oOnemli kiiresel
arglimanlardan biri olan uluslararast ticaretin sagladigi ekonomik
entegrasyonunun ikinci dalgasini olusturmak amaglanmaktadir. Boylece
finansallasma, ekonominin odagini meta iiretimi ve ticaretinden
soyutlayarak, finansal kanallar yoluyla sermaye birimini iceren bir model
olarak tanimlanmaktadir (Boyer, 2012). Nitekim, ekonomik kiiresellesmenin
kapsayiciligt  finansal  kiiresellesme  ile  artirilmaktadir.  Ancak,
kiiresellesmenin ~ temel mantigint  diglayacak  bigimde  ekonomik
kiiresellesmeden farkli hareket etmektedir. Bir baska deyisle, ekonomik
kiiresellesmenin hedefledigi gelismis ve gelismis iilkeler arasindaki sermaye
akisi, finansal kiiresellesme ile birlikte gelismis iilkeden bir bagka gelismis
iilkeye dogru gergeklesmektedir (Obstfeld ve ark., 2005).
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Finansal kiiresellesme, cesitli yollarla ekonomik olarak avantajlar
sunmaktadir. Oncelikle, kiiresel finansal entegrasyon likidite miktarini
artirmaktadir ve finansal araglara kiiresel Ol¢ekte daha genis bir erigim
saglamaktadir. Bu durumun, sermaye akiciligimi ve kiiresel piyasalardaki
likiditeyi artirarak ekonomik biiylimeyi desteklenmesi beklenmektedir
(Ahmed, 2016; Asteriou ve Spanos 2022; Haini & Wei Loon, 2022).
Bununla birlikte o6zellikle dijitallesmenin Oonem kazandigi her alanda,
ekonomik-teknolojik inovasyon konusunda ©nemli avantajlara neden
olmaktadir. Ozellikle finansal piyasalarin teknolojik olarak gelismesinde
onemli bir tegvik kalemidir ve daha verimli isleyis ve yenilik¢i ¢oziimlerin
ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Zheng ve ark., 2023). Ek olarak,
yatirimlarin  cografi bolgeler ve mevcut sektorlerden bagimsizlagsmasi,
risklerin etkin dagilimi ve ¢esitlenmesine olanak tanimakta ve finansal
basarinin artmasina neden olmaktadir. Buna gore finansallasmanin ¢ok yonlii
bir olgudur olmasi ve tiirev piyasalar olusturmasi, reel ekonomide de 6nemli
hale gelmesine neden olmaktadir. Bir bagka deyisle, baglangi¢ta korunma ve
risk yonetimi amaci giiden finansal araglar, zamanla genis bir sekilde alinip
satilan finansal varliklar haline gelmistir. Ancak, bu bilyilyen piyasanin
yarattig1 oynaklik, altta yatan emtia piyasalarinda dalgalanmalara neden
olarak istikrara degil, istikrarsizliga katkida bulunmaktadir (Stiglitz, 2002).
Bazi ekonomistler, finansal kiiresellesmenin oviilen faydalarini tartismali
bulup, biiyiik riskler igerebilecegi goriisiindedir. Ozellikle, sermaye
giriglerinin kontrolsiiz oldugu durumlarda ekonomilerin ¢6kme riskiyle karsi
karstya kalabilecegini; ekonomilerin bunu diizgin yonetememesi halinde
finansal krizlere neden olabilecegini vurgulamaktadir (Mishkin, 2007).

Finansal  kiiresellesme, uygulamada bazi  aksakliklar ile
karsilasmaktadir. Onemli finansal kurumlar, 6zellikle bankalar, finansal
kiiresellesmenin neden oldugu artan sermaye hareketlili§i sonrasinda
genellikle asirt risk alma egilimindedir. Buna gore uluslararasi sermaye
hareketliliginin yiikksek oldugu donemlerin, tarihsel olarak defalarca
uluslararas1 bankacilik krizlerine yol actigini belirtmektedir (Reinhart &
Rogoff, 2008). Bununla birlikte hizla biiyiiyen iilkeler finansal olarak daha
az kiiresellestiginden, finansal kiiresellesmenin faydalarinin kisithligindan
soz edilebilir. Buna gore, finansal kiiresellesme, kisa vadeli karlara
odaklanan smirli bir perspektife sahip olmak, tekelci yapilari desteklemek,
ekonominin uzun vadeli hedeflerini riske atmak ve sosyal olarak
esitsizlikleri artirmakla elestirilmektedir (Rodrik & Subramanian, 2009).
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Finansal Kiiresellesmenin Neden Oldugu
Ekonomik Sorunlar

Ekonomik Krizler

Finansal kiiresellesmenin en temel faydalarindan yararlanmak igin,
finansal serbestlesmenin gerceklestirilmesi, bununla birlikte tek tip para
biriminin kullanilmas: gerektigi belirtilmigtir. Ancak 6zellikle tek tip para
biriminin kullanilmasindaki zorluklar, kur dalgalanmalarina yol a¢makta,
piyasalar1 krize agik hale getirmektedir. Bu aksak entegrasyon ve sistemin
iceriginde hazirda bulunan riskler, bankacilik krizlerinin olusmasini ve
suresini etkilemektedir. Bu piyasalarda kriz bas gosterdiginde, sermaye
akiciligr tersine hareketine baslamakta ve Ulkeden hizla fon c¢ikislar
yasanmakta ve dolayisiyla, krizin etkisini artirmaktadir (Joyce & Noy,
2008). Aym sekilde, herhangi bir iilkede ortaya ¢ikan ekonomik krizin, ¢ok
daha fazla iilke ve bolgeyi kapsayarak kiiresel bir ekonomik krize doniismesi
miimkiin hale gelmektedir. Piyasalar arasindaki birbirine gegen bu yapinin
tim mali krizlerde kendini gostermesi zaten bir olasilik iken, finansal
kiiresellesme ile birlikte yayilmanin boyutunu 6lgmek karmasik ve tartismali
hale gelmektedir (Dungey, 2008).

Ekonomik krizler finansal entegrasyonun yeniden g6zden
gecirilmesine yol agan siire¢lerdir. Bu baglamda 6zellikle 2008 Kdiresel
Ekonomik Krizi’nden sonra finansal kiiresellesme dinamikleri yeniden
olusturulmustur ve “iicleme” adi verilen; parasal bagimsizlik, déviz kuru
istikrari, finansal serbestlesme politikalarindan en az ikisinin ayni anda
secilebilecegi bir model Onerisi ortaya ¢ikmistir (Obstfeld ve ark., 2005).
Daha fazla parasal bagimsizlik, ekonomiyi istikrara kavusturmakta onemli
bir argiiman olarak kabul edilirken, politika yapicilarin ¢ikti hareketini
manipiile edebilecegi ve bu durumun, c¢ikti ve enflasyon oynakligini
artirabilecegi belirtilmektedir. Bu anlamda, fiyat ve iicret katiliklarmin
esnemesi Onerilmektedir. Doviz kuru istikrarinin ise bazi durumlarda
ekonomik gercekgilikle celisebilecegi ve yanlis tahsise, dengesiz biiylimeye
ve varlik patlamalarina neden olabilecegi vurgulanmaktadir (Aizenman ve
ark., 2011). Son olarak finansal serbestlesme, tliglemenin en tartigmali
politikasidir. Verimli kaynak tahsisinden, bilgi asimetrisinin azaltilmasindan
ve tasarruflarin artmasimndan kaynaklanan ekonomik biiyiimenin 6nemli bir
siiriiciisii olan finansal serbestlesme, ayni zamanda ekonomileri, finansal
aciklik ve istikrarsiz sinir 6tesi sermaye akiciligina neden olmaktadir. Bu
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durum, ckonomilerin daha fazla finansallasmasina ve finansal
kiiresellesmenin gelismesine neden olurken, ulusal ekonomileri yiikselis-
¢Okiis dongiilerine karst savunmasiz hale getirebilir (Kaminsky &
Schmukler, 2002).

Kuralsizlastirma

Kuralsizlagtirma, ekonomik faaliyeti ¢evreleyen hiikiimet kurallarinin,
dizenlemelerinin, kontrol ve denetimlerinin yuriirlikkten kaldirilmasini
icermektedir (Stubbs & Kentikelenis, 2017). Finansal kiiresellesme siireci ve
yapisal uyum politikalarmin baskinligi ile hiikiimetler kuralsizlagtirmaya
tesvik edilmistir. Boylece, finansal piyasa korumacilig1 terk edilerek yeni
uluslararas1 firsatlarin  sagladigi faydalar igin daha fazla piyasa
uygulamalarina gecilmistir. Bununla birlikte hiikiimetler, hem uluslararasi
fonlardan elde ettikleri karlilig1 artirmak hem de fonlar1 kendi ekonomilerine
¢ekmek amaciyla, piyasalarin serbestlestirilmesine ve uluslararasilagsmaya
odaklanmiglardir. Politika yapicilar, faiz oranlar iizerindeki tavanlari
kaldirmak, vergileri ve finansal islemlerdeki aracilik komisyonlarini
diisirmek, yabanci finans igletmelerinin yerel finans piyasalarina daha fazla
erisimini saglamak, varliklarin daha fazla O6zellestirilmesine ve menkul
kiymetlestirilmesine izin vermek ve paranin iilkeler arasinda daha serbest ve
karli bir sekilde hareket etmesine olanak tanimak igin diizenlemelerde
bulunmustur (Adams ve ark., 2016). Bunun ardindan kuralsizlagtirma, tim
sermaye birikim paradigmalariin temel bir bileseni haline gelmistir.

Kuralsizlagtirmanin, 6zellikle isgiicii piyasasi politikalarinin igeriginde
baskin hale geldigi goriilmektedir (Blanton & Blanton, 2012). Bu baglamda,
is sdzlesmelerini, ¢aligma kosullarini, ige alma ve isten ¢ikarma, bireysel is¢i
haklar1 ile sendika kurma hakki, toplu temsil ve grev hakk: gibi hiikiimleri
diizenleyen kanunlart hedef alan yeni diizenlemelerle, isgiicii piyasasinin
esneklestirilmesine ve istihdam maliyetlerinin diisiiriilerek kar oranlarinin
artirllmasina neden olmaktadir (Caraway ve ark., 2012).

Rekabet

Kismi ticari serbestlik artisiyla birlikte, mal, hizmet, bilgi ve sermaye
hareketleri diinya genelinde hiz kazanmistir. Bu durum, isletmelerin farkli
bolgelerde daha rahat ticaret yapabilme imkani bulmalarina olanak
tanimaktadir. Ancak, kiigiik isletmeler, 6zellikle yerel pazarlarda faaliyet
gosterenler, kiiresellesme siirecindeki hizli degisimle birlikte dogrudan
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kiresel diizeyde faaliyet gosteren biyik ¢okuluslu isletmelerin rekabeti ile
karsilagmaktadir. Bu rekabet ortaminda, kiigiik isletmelerin varliklarini
siirdiirmeleri zorlasmaktadir. Onceden yerel miisterilere odaklanan kiigiik
isletmeler, kiiresellesme siirecinin ivme kazanmasiyla birlikte, kiiresel alanda
faaliyet gosteren c¢okuluslu isletmelerle rekabet etmek durumunda
kalmislardir. Bu tiir bir rekabet ortaminda ayakta kalmak, kii¢iik isletmeler
icin biiyiikk bir zorluk arz etmektedir. Ciinkii ¢okuluslu igletmeler, giiclii
sermaye yapilar1 ve gelismis teknolojik alt yapilart sayesinde kiiresel alanda
faaliyet gosterme ve rekabet etme avantajina sahiptirler (Hoque, 2018; Lin &
Lin, 2016).

Cokuluslu isletmeler, kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte
daha da o6ne cikmustir. Giiglii rekabetci yapilari, genis faaliyet alanlari ve
gelismis teknolojileri sayesinde, diinya genelinde faaliyetlerini siirdiirme ve
rekabet giiclerini artirma konusunda avantajlidirlar. Bu nedenle, gliniimiizde
¢okuluslu isletmeler, uluslararasi ticaretin Onemli birer aktérii haline
gelmislerdir ve diinya ticaretinde etkili bir rol oynamaktadir. Ticaretin
kiiresellesmesi ve serbestlesmesi finansal kiiresellesme i¢in gereklidir. Buna
gore, ticari agiklik arttikca yerel finans sektdriiniin gelisimini iyilestirmeye
yardimc1  olabilecegi anlamimna gelmektedir. Bunun nedeni, ticaretin
serbestlestirilmesinin rekabetgi bir is ortam1 yaratabilmesi ve yerel finansal
sistemin gelisimini dogrudan etkileyen yerli firmalarin maliyetleri tizerindeki
kar marjini diistirebilmesidir. Ayrica kurumlarin daha iyi gelismesini tesvik
ettiginden, yerel pazarlarin yabanci {iriinlere acilmasi, gelismekte olan
iilkelerdeki finansal kalkinma ic¢in ¢ok O6nemli bir temel olusturmaktadir
(Shahbaz ve ark., 2018).

Finansal Kiiresellesmenin Neden Oldugu
Sosyal Sorunlar

istihdam ve Ucret

Finansallasmanin etkinligi i¢in onemli politika desteklerine ihtiyag
vardir. Bunlardan en Onemlisi, dogrudan etkinligi saglayan enflasyon
hedefidir. Tiim diinya ekonomilerinde 1970’lerden bu yana yiiksek
enflasyonla mucadele edilmektedir ve yiliksek enflasyonun kiresel krizlerin
temel sebebi oldugu belirtilmektedir. Yiiksek enflasyon, kredi veren
kuruluglarin zararimi diisiirmeye neden olacagindan, enflasyonu diisiik
tutarak yatirimcilarin beklentilerini kargilamak amaglanmaktadir. Diisiik
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enflasyon duzenlemeleri, hikumetlerce belirlenen enflasyon hedefi ve
piyasanin olusturdugu enflasyon beklentisi arasindaki farkin 1-3 yil arasinda
telafisi ile planlanmaktadir. Bu baglamda bir diger 6nemli makroekonomik
degisken olan issizlik oranimin enflasyonu artirmayacak diizeyde tutulmasi
etkin bir politika olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu bu siireg,
makroekonomik literatiirde siklikla ele alinmig, model ve uygulamalarda
kullanilmigtir. Buna gore, tam istihdam diizeyindeki bir ekonominin toplam
talepteki degisimlere verdigi yanit fiyatlar genel diizeyindeki artis
oldugundan, issizlik orani ile faiz oraninin arasinda bir 6diinlesim iliskisi
oldugu anlagilmaktadir (Phillips, 1958). Nitekim, enflasyon hedeflerinde
toplam talebin kontrol altina alinmasi igin faizlerin artmasi argiimani
kullanilmakta ve bu durum o6ncelikle ekonomik biiylimenin yavaslamasina
daha sonra ise issizlik oranmnin yiikselmesine yol agmaktadir. (Gomis-
Porqueras ve ark., 2020; Gonzalez & Sala, 2014; Papadatos, 2009).

Az gelismis iilkelerdeki isgiicli piyasalar1 {izerindeki baskinin kaynagi,
yapisal uyum politikalar1 s6z konusu oldugunda vazgegilmez hale gelen
kisitlayici para politikasidir. Yabanci yatirimeilarin giivenini artirmak ve ¢ok
uluslu kuruluglardan (6zellikle IMF) finansman saglamaya devam etmek i¢in
hiukimetler, enflasyonla miicadeleye Oncelik vermis, para politikasini
merkez bankalart araciligi ile siirekli degisen mevzuatlar ve uygulamalar
nedeniyle istikrarsiz denebilecek sekilde yonetmistir. Bu durum ayni sekilde,
enflasyonun diisiik tutulmasi ile iligkilendirilmistir ve piyasada karsiligi
yikselen faiz oranlari olmustur. Nihayetinde yurt icindeki yatirimlar
olumsuz etkilenerek, piyasanin daralmasina ve bdylece issizligin artmasina
neden olmaktadir (Desai & Rudra, 2019). Asagidaki tablo, diinya {izerindeki
bolgelerin, finansallasmanin hiz kazandigi 1990’11 yillardan gliniimiize kadar
igsizlik oranlarindaki dalgalanmay1 gostermektedir.
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Sekil 1. Issizlik Oran1

Sekilden goriildiigh gibi, 1990’11 yillardan bu yana igsizlik orani artan
bir egilim gdstermistir. Ancak tim bolgelerde benzesik artis ve azalig
hareketlerinin goriilmesi ve dalgalanmalarda 6zellikle, 2008 kiresel krizinin
ve 2019 kiiresel salginin etkilerinin goériilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum
kiiresellesmenin de olumsuz bir gostergesidir.

Kiiresellesme hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki piyasa
aktorlerini bir tiir rekabete maruz birakmstir. Ozellikle kuralsizlastirmanin
onemli bir gostergesi olarak sendikasizlastirma c¢alismalari, isgiicii
piyasasindaki ig¢ileri merkez ve cevre olarak ayristirmis, diizeyde diisiik
iicretlere, standartlara ve sosyal korumaya yonelik kurumsal bir anlayis
benimsenmesine neden olmustur. Bununla birlikte, hak ve ozgiirliikklerini
savunmada tek basina kalan isgiicii, ticaret anlagsmalarinin ya da katma deger
zincirleri ile dizenlenen (retim asamasinda sunulan sartnamelerin
inisiyatifine kalmigtir (Sheng, 2015).

Isgiiciiniin temsil hakkinin kisitlanmasi iicret pazarhginda da kendini
gostermektedir. Kiiresellesme siirecinde serbest ticaretle birlikte verimlilik
arttikca, mal ve hizmet fiyatlarinin diismesi ve canlanan ekonomi ile
istihdam ve iicretlerde artis beklenmektedir. Ancak Isgiicii piyasalarinda,
neo-liberal politikalarin etkisiyle {icretlerin diistiriilmesi egilimi gozle
goriiliir hale gelmistir. Asagidaki sekil, isgiliciinlin milli gelirden aldig1 pay1
gostermektedir.
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Az Gelismis Ulkeler e 43, 00%
Kuzey Afrika I 43,40%
Kiicik Ada Ulkeleri s 43 50%
Afrika I 48,70%
Gelismekte Olan Bolgeler mmmmmmmmmmmmmmm——  49,90%
Asya I 50,50%
Latin Amerika ve Karayipler e 51,00%
Alt-Sahra Afrika NI 51 80%
Dogu ve Giineydogu Asya I 51 90%
Orta ve Glney Asya I 52 50%
Dinya 53,80%
Okyanusya IS 55,20%
Kanal Adalar1 I  57,00%
Avrupa I 58 00%
Kuzey Amerika I 60,50%

Sekil 2. Isgiiciiniin Milli Gelirden Aldig1 Pay (2020)

Sekle gore, milli gelirden en diisiik payi, az gelismis iilkeler, Kuzey
Afrika iilkeleri ve kiiglik ada {ilkeleri alirken, an yiiksek pay1r Kuzey
Amerika, Avrupa ve kanal adalar1 almaktadir.

Ucretler, kiiresellesme ile birlikte gergeklesen teknolojik gelismeler
nedeniyle de diisiis yasamugtir. Teknolojik gelismeler nitelikli isgiicii talebini
artirmakta ve katma degeri diisiikk ve talebi gorece diisen niteliksiz isglici
i¢in arz fazlasi olugsmaktadir. Bu fazlalik, yedek isgiicli ordusunu beslemekte
ve ticret lizerindeki baskiy1 artirmaktadir (Anthopoulou ve ark., 2017).

Ucretlerdeki olumsuzluk, istihdamda olan isgiicii icinde soz
konusudur. Ozellikle isgiicii neo-liberal politikalarin etkisi ile part-time
caligma ve esnek calisma gibi yeni modellere yoOnlendirilerek sosyal
haklardan mahrum birakilmistir. Bu durum, insan onuruna yakigmayan
diizeyde ticretlerle calisan yigmlarin olusmasini saglamistir. Neo-liberal
ideolojiye bagl olarak issizligin gegici ve arizi bir durum oldugu 6n kabulii,
calisan yoksullugunu goz ardi etmeye yol agmustir. Ozellikle kiiresellesme
stireci ile birlikte, isgiicli piyasasinda yeni ¢alisma modellerini beraberinde
getirmigtir. Kismi siireli ¢alisma gibi esnek is modelleri, {icretlerin siirekli
diisme egilimine neden olmus ve ¢alisanlar1 mavi yakal islerde diisiik ticretli
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ve glivencesiz c¢alisma kosullarina itmistir. Modern kolelik olarak
adlandirilabilecek bu igler, ¢alisanlar1 her an islerini kaybetme korkusuyla
yasamaya zorlamaktadir (Bozma, 2022).

Boliisiim Iliskileri

Finansallagmanin bolisiim iliskileri iizerindeki etkileri, c¢esitli
faktorlere dayanmaktadir. Ozellikle, gelismis sermaye piyasalarmin varlik
fiyatlarin1 yiikseltme egiliminde olmasi, gelirin daha ¢ok varlik sahiplerine
odaklanmasina yol agmaktadir (Bolle, 2009). Bu durum, yiiksek gelire sahip
bireylerin varlik fiyat artiglarindan daha fazla fayda saglamasina ve
dolayisiyla boliisimiin  esitsiz  ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda, kiiresellesme politikalarinin gelismekte olan cevresel konumlu
iilkelerde ortaya c¢ikardigi sorunlardan biri, reel ekonomi alanlarinin
spekiilatif alanlara kaymasidir. Bu durum, yiliksek kamu kesimi bor¢lanma
gereksinimine ve buna bagli olarak yiiksek faiz oranlarina neden olmaktadir.
Yiiksek faiz oranlari, ekonomiye dig tasarruf akisini artirirken, uzun vadede
spekdilatif alana sermaye ¢ekilmesine ve dig ticaret agiginin biiyiimesine yol
acabilecektir. Yiiksek faiz nedeniyle ekonomiye giren doviz, yerel paranin
asir1 degerlenmesine sebep olarak ithalatin artmasina ve ihracatin azalmasia
yol agmaktadir. Boylece, biiyliyen dis ticaret acigi, cari dengede sorunlara
neden olmakta ve bu durumu finanse etmek i¢in yiiksek faiz politikasi
devam ettirilmektedir. Kamu kesimi bor¢lanma gereksinimi arttikga,
ekonomideki reel sektérden spekiilatif sektore kayis ve boliisiim iligkilerinin
bozulmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki sekilde Ekonomik
Kalkinma ve s Birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development-OECD) iilkelerindeki boliigiim iligkilerini GINI katsayisi
araciligi ile gostermektedir.
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Sekil 3. GINI Katsayisi

Sekil, boliisiim iliskilerinin gorece adil oldugu iilkelerden, esitsiz
oldugu iilkelere dogru (soldan saga) olusmaktadir. Boliisiim iligkilerinin en
esitsiz oldugu ilk bes iilke, Kosta Rika, Sili, Meksika, Tiirkiye ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’dir.

Finansallasmanin tasarruf oranlar1 {lzerindeki etkileri, oOzellikle
ekonomiler arasindaki farkliliklara bagli olarak degismektedir. Gelismis
finansal sistemlere sahip (Ulkelerde, bireylerin finansal enstriimanlara
erisimlerinin artmasi tasarruf oranlarmmi olumlu etkilemesi beklenmektedir
(Inekwe ve ark., 2018). Ozellikle bankalarin yiiksek kredi hacimleri,
bireylerin kredi gibi finansal argiimanlara ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Bu
durum, hanehalki bor¢larinin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
devletler de agik veren biitgelerini finanse edebilmek i¢in dis tasarruflardan
bor¢lanmaya gidebilmektedir. Ancak, disaridan saglanan dévizin i¢ piyasada
kullanilabilmesi i¢in ulusal paraya g¢evrilmesi gereginden dolay1 bir taraftan
yurt disina kaynak transferini olanakli kilarak yurt igindeki kaynak miktarini
azaltmakta; diger taraftan da faizlerin yiikselmesi ile yatirimi etkilemektedir.
Bu durum, reel {icretlerin diismesine neden olurken, iiretimden bagimsiz
finansal karlarin artis1 ile Ulke icindeki fonksiyonel béliisimii de
etkilemektedir. Ayrica, finansal piyasalarin kendi igerisinde belirsizlikler
icermesi, dengenin siirekli bozulmasma yol acmaktadir. Bdylece olusan
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ekonomik krizler is kayb1 ve talep diisiisii ile gelirde azalmaya, degisen
goreceli fiyatlarla, boliisimde bozulmaya neden olabilir. Yerel para
degerindeki diisiis, ticareti smirlanan triinlerin fiyatlarinda ve bu iiriinleri
iretenlerin gelirlerinde azalmaya yol acabilir. Ayni zamanda faiz
oranlaridaki artis, tasarruf sahiplerinin gelirlerini artirirken, bor¢ alanlarin
da yiikiinii artirabilir (Sheng, 2015).

Ote yandan, finansallasmanin reel sektore olan etkisi, isletmelerin
krediye daha fazla erisim saglamasina ve yatirimlarini artirmasina neden
olmaktadir (Bolle, 2009). Ancak bu durumun, isletme igindeki gelir
esitsizligini artirict bir etkisi oldugunu unutmamak O6nemlidir. Ayrica,
yapilan bir ¢alismada (Sheng, 2015), finansallagmanin igletme yOneticisi
ticretlerindeki  artigla  iliskilendirildigini ~ gdstermektedir. ~ Ozellikle,
performansa dayali o6deme  sistemlerinin  benimsenmesi, isletme
yoneticilerinin gelirlerini artirirken, bu durum genel isgiicliniin gelir diizeyi
iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle, finansallasmanin
isletme i¢indeki boliistim iligkilerini bozucu bir etkisi oldugunu séylemek
mumkundur.

Ayrica, igletmelerin karliliklarimi artirmak igin finansal enstriimanlara
olan giiven artislarinin, finansal krizlere duyarliliklarini artirabilecegi
belirtilmistir (Bolle, 2009). Bu durum, mali krizlerin reel sektorii de
etkileyerek isgiicii piyasasinda dengesizliklere neden alacaktir. Dig ve i¢
tasarruf kaynaklarmin spekiilatif alana yonlendirilmesi, ekonomide issizligin
artmasina ve boliisim iliskilerindeki esitsizligin derinlesmesine neden
olmaktadir. Faiz haddinin yiiksek olmasi, liretimin dar bogaza girmesine
neden olacagindan, rekabet baskisi istihdam politikalarin1 degistirme ve
iicret baskisi uygulama egilimine neden olacaktir. Bu durum, sosyal
sorunlarin armasina ve kamu kesimi bor¢lanma gereksiniminin artmasina
neden olur. Sonug olarak, yliksek faiz oranlarina bagl olarak ortaya ¢ikan
ekonomik dengesizlikler, kamu kesimi bor¢lanma gereksinimi ve boliigiim
iligkilerindeki bozulmalar, ekonomide kisir bir dongii olusturarak
yoksullugun yayginlagmasina ve derinlesmesine neden olacaktir.

Sosyal Koruma

Kiiresellesme stirecinde yogunlastirilmis piyasa entegrasyonu, devleti
muidahalesiz hale getirerek 6zellikle yoksul (Ulkelerde sosyal koruma
alanindaki bir¢ok gerilemeye yol agmaktadir. Bu baglamda giiclii ve etkili
bir sosyal koruma, saglikli ve esitlik¢i bir toplumun temelidir; ancak
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neoliberal paradigma, sosyal koruma araglarini ve hizmetlerini kamusal ve
toplumsal mallardan ziyade, Uretkenlik ve ekonomik biyumenin girdileri ve
potansiyel gelir kaynaklari olan metalar olarak gérmektedir (Katz, 2005). Bu
baglamda bircok hizmet enformel koruma aglarina ya da ozel sektore
devredilmektedir. Bu durus kendisini kamu harcamalarinda da
gostermektedir ve agagidaki sekil OECD iilkelerindeki ekonomik biiyiime ve
kamu harcamalarindaki dalgalanmay1 gdstermektedir.
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Sekil 4. OECD Ulkelerinde Milli Gelir ve Kamu Harcamalar (%)

Sekilde goriildiigii gibi, 1993 yilindan bu yana kamu harcamalarindaki
artig diigik bir dalgalanma gostermis, ekonomik biiylime trendini ise
izlememistir.

Sosyal korumada finansallasmanin etkileri, toplumsal yeniden iiretim
sureclerinde kendini gostermektedir. Yeniden Uretim temel haklar ile ilgili
yasamsal bir cati ihtiyacinin altini1 ¢izmektedir. S6z konusu ¢ati mevcut
durumda neoliberal bir anlayisla olustugundan devlet korumasindan uzakta
Ozel sektorde ortaya gikmaktadir (Lavinas ve ark, 2022).

SONUC

Kiiresellesme, giderek hem ulusal smirlar i¢inde hem de Gtesinde
vasifli ve vasifsiz isgiler arasindaki artan esitsizliklerle karakterize edilen
kiiresel bir iggiicii piyasasinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Kiresel
ekonomik entegrasyon ve kiiresel isgiiciiniin gelisimi, isgiicli piyasasinin
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esnekligi konusunda artan baskilar yaratmakta ve isgiiciiniin ekonomik
giivenligi iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ulkeler yabanci yatirim ve
dis kaynakli iiretim i¢in rekabet ederken, isgiiciiniin degisen ekonomideki is
yapis sekillerini degistirmekte, karmasiklastirma ve giivencesiz hale
getirmektedir.

Ucretler, finans piyasasmim kurallarinda ve faiz tasiyan sermayenin
yonetiminde gerceklesmektedir. Aslinda, emek giiciiniin yeniden tiretimi igin
gerekli olan tuketim giderek Ozellesmekte ve finansal sistem araciligiyla
iletilmektedir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar sadece hanehalklarinin
tiketimini  kredilerle finanse etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
tasarruflarin1  finansal piyasalara yonlendirmektedir. Boylece finansal
karhligin artmas1 hedeflenmektedir. Yeterli ve erisilebilir kamusal
hizmetlerin olmamasi durumunda, finansallasma altinda tiiketicilerin
borglari, genellikle zor tahmin edilebilen olumsuzluklarin hafifletilmesi igin
tek mekanizma haline gelmistir. Bu nedenle, issizlik donemlerinde fatura
o6demeleri, mevcut masraflari karsilamak igin yetersiz licretler ve saglik veya
kira gibi masraflar, kredi ihtiyacin1 bir zorunluluk ve artik bir segenek haline
getirmektedir. Bu baglamda finansal yeniden yapilanmanin beraberinde
getirdigi bor¢ ve kredi politikalari, piyasanin hakimiyetini giiclendirirken
sosyal devleti zayiflatmistir. Bu degisen gii¢ iliskisinde piyasanin
hegemonyasi, c¢alisma hayatini yeniden sekillendirmistir. Sendikalarin eski
glic ve etkinligini yitirmesi ve devletin midahale etmemesi isgiiclinii
¢okuluslu isletmelerin insafina birakmis, isgliciine kiiresel diizlemden
igsizlik ve yoksulluk diismiistiir.

Bu durumun iginden ¢ikilmaz hale gelmesi, egitim ve saghk gibi
igglicliniin yasam Kkalitesini iyilestiren etmenlerin de finansallagmasi ile
mumkundur. Finansallagsma, egitim ve saglk hizmetinin her boyutunu
yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Yillar siiren kemer sikma
politikalar1 ve kamu harcamalarindaki kesintiler, egitimin bir kamu hizmeti
yerine 6zel sektore devri ile sonuglanmustir. Yiiksekogrenimin kitlesel olarak
Ozellestirilmesi ve biiyiik finansal gruplarin elinde toplanmasi, aylik yiiksek
O0grenim ticretleri araciligi ile egitime erisim, orta ve uzun vadeli kredi
kullanimina bagimli hale gelmistir. Ayni sekilde, saglik politikalarinin
tasarimi, 6zel saglik hizmetleri ve saglik sigortasi saglama manzarasi, kamu
saglik sistemlerinin i¢ isleyisi, hepsi finansal araglarin ve aktorlerin artan
katilimint ve finansal piyasalara maruz kalmaktadir. Bdylece, saglik
onlemleri ve pandemi ile miicadele gibi gelistirilmesi gereken kamu
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politikalar1 yerini 6zel sektéor uygulamalarina ve saglik tahvillerine
birakmigtir. Saglik hizmeti sunumu, bireylerin hizmetlere erigimi igin saglik
temel haklar konusunda devletin tercih ettigi miidahalesizlik birgok kurum
ve yaklagimin i¢ini bosaltmistir. Béylece temel odak, ekonomik biiyiime ve
diisiik enflasyon hedefi olarak belirlenmis, Ucret seviyeleri ve sosyal
politikalarin kapsamasi gereken birey ve gruplarin sayisinda artisa neden
olmustur.
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GIRIS

Insanoglu yasamlari boyunca siirekli olarak enerji kaynaklarina
ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay: tarihsel olarak birgok savaslar enerji
kaynaklarina sahip olma yarigina neden olmaktadir. Enerji, insanlarin bir isi
yapabilmelerini saglamanin yaninda 1sinma ihtiyacinin giderilmesini de
saglamaktadir. Diinya niifusunun artmasiyla birlikte enerji ihtiyaci giderek
artmaktadir. Enerji kaynaklarin bol oldugu donemlerde ucuz olarak
tiikketilebilirken kit oldugu donemlerde ise daha pahaliya mal olmaktadir.
Ozellikle enerji kaynaklarmm bilingsizce tiiketimi iilkelerin siirdiiriilebilir
enerji kaynaklarina yonlendirmektedir. Artik {ilkeler sahip olduklari
kaynaklar1 gelecek nesillere de kalmalarini saglamaya yonelik tedbirler
almaktadir.

Kiiresellesme etkisinin hissettigimiz bugiinlerde iilkelerin sosyal ve
ekonomik olarak kalkinmigligimi gosteren unsurlardan biri olarak enerji
karsimiza ¢tkmaktadir. Ulkelerin birbiriyle olan siyasi ve ekonomik alanlarin
yonlerini degistirmektedir. Enerji, Uretim, aydinlanma, 1s1, lojistik gibi
hayatimizin her alaninda vaz gegemeyecegimiz unsur olmaktadir. Bundan
dolay1 Ulkeler siirekli olarak ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik politikalar
izlemektedir.

Ulkelerin  kalkinmasi, gelismesi ve gelisimi siirdiirebilmesi
acilarindan hep enerji kaynaklarma ihtiya¢ duymaktadir. Bu da {ilkelerin
enerji iiretimi ve tiikketimi arasinda bir dengenin olmasini zorunlu kilmaktadir.
Ulkeler sahip olduklari enerji kaynagi kendi tiiketimlerini karsilama
micadelesi icerisine girmektedir.

Ulkemizin sahip oldugu enerji kaynaklarmin yetersiz olmasindan
dolay1 enerji ihtiyacinin bir boliimiinii yurt digindan karsilamaktadir. Bundan
dolay1 dis 6demeler bilangosunda yasanan agiginin bir kismina neden olan
faktor her gecen giin artan enerji ithalati olmaktadir. Calisma kapsaminda
yillara gore iilkemizde bulunan elektrik santrallerin toplam kurulu giicleri,
briit iiretim giicleri, lilke genelindeki net tiiketim miktarlari, kisi basina diisen
GSYH, toplam GSYH miktarlari, ham petrol ithalati miktarlar1 ve dis
o0demeler dengesi ele alimmistir. Bir Onceki yila gore artig/azaliglar
incelenmis, buna neden olan faktorler hakkinda bilgi verilmistir. Sonug
boliimiinde ise elde edilen veriler 1s18inda politika Onerilerinde
bulunulmustur.
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Biiyiime ve Yerel Kalkinma

Ulkeler tarih boyunca geligsmislik gostergesi olarak ele aldigi
degiskenler belirlemistir. Ancak belirlenen bu unsurlar iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Ayrica bu alanda yasanan gelismeler hep dinamik bir
yaptya sahiptir. Zira giiniimiizde halen daha gelisen bir yapiya sahiptir.

“Biiyiime” ve “Kalkinma” kavramlar1 toplumda anlamlari birbiriyle
karistirilmaktadir.  Ozellikle iki kavrammin da ayni anlama geldigi
sanilmaktadir. Ancak Literatiirde iki kavram birbirinden farklidir. Biiylime,
bir ekonomik yapida iiretim hacminde niceliksel (rakamsal) olarak yasanan
artiglara  denilmektedir!. Kalkinma ise iilkedeki ekonomik yapilarin
gliclenmesinin yaninda insanlarin yagam kalitesinin artmasi, ekonomik,
sosyal, kiltlirel ve ¢evresel faktorlerde yasanan gelismeler sonucunda iilkenin
gelismislik seviyesinin yiikselmesi olarak ifade edilmektedir?.

Kalkinma kavrami hayatimizin her alaninda yasanan gelismeleri
icermektedir. Bir iilkede toplumun egitim seviyesinden iilke genelindeki
yasam standartlarinin yiiksek olmasina varincaya kadar tiim unsurlar
icerisinde barmdirmaktadir. Ozetle insanlarin yasam kalitesinin artmasi olarak
da ifade edilmektedir. Yerel kalkinma ise yerel diizeyde iilkelerin sahip
oldugu fiziki ve beseri kaynaklar1 gz Oniine alarak yerel dinamiklerin
aktiflestirilerek kalkinmanin gergeklestirilmesidir. Yerel kalkinma terimi
farkli alanlarda farkli sekillerde tanimlanmigtir. ILO’ ya gore kavram, yerel
dinamikleri ve diger bolgelere gore sahip oldugu istiin 6zellikleri 6n plana
¢ikararak belir bir alanda kamu ve 6zel sektor isbirligi fiillerinin destekleyen
genel kalkinma stratejisini ortak bir uygulanmasi ve tiim dinamiklerin ortak
katilimina neden kalkinma siireci olarak tanimlanmaktadir®,

Kalkinma kavraminin bu denli genis anlamda kullanilmasi son
zamanlarda 6nem verilen en o6nemli kavram haline gelmesine neden
olmaktadir. Ulkelerin iiretim tesis kapasitesi gelismislik gostergesi olarak ele

! Giilen E., Arslan, “Ekonomik Bilyiime, Kalkinma ve Gelir Dagilhmi”, Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 6, Say: 2, Aralik 2013, 47; llker,
Parasiz, Biiytime Teorileri, 3. Baski, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2008, 10.

2 H. Nehrin, Tunal/ Aysegiil, Yilmaz, “Biiyiime, Beseri Sermaye ve Kalkinma
iliskisi: OECD Ulkeleri’nin Ekonometrik Bir incelemesi”, Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Say:: 4, Aralik 2016, 301.

3 G., Van Boekel, M., Van Logtestijn, Applying the Comprehensive LED Approach:
The Case of Mozambique, Cooperative Branch International Labour Office, Geneva:
Switzerland, 2002, 5.
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alinmaktadir. Uretim tesisleri faaliyetlerini yerine getirirken enerjiye ihtiyaci
olmast ve enerji tiketimini artiran nedenlerinden birini olugturmasi
caligmanin enerjiye iliskin verilerin ele almasina neden olmaktadir.

Bir sonraki boliimde enerji ve biiyiimeye iligkin veriler pesi sira
verilerek degerlendirme yapilmistir. Caligmada son olarak elde edilen veriler
1s1iginda  genel bir degerlendirme yapilarak  politika Onerilerinde
bulunulmustur.

Cahisma Kapsaminda Ele Alinan Veriler

Calisma kapsaminda ilk gosterge olarak1975-2021 yillar1 arasindaki iilke
genelinde elektrik santrallerindeki toplam kurulu giigleri ele alinmistir. Bu
kapsamda Tablo 1°de 1975-2021 yillar1 arasindaki veriler gosterilmistir.
Ayrica bir 6nceki yila gore artis/azalislarina iliskin oranlar da gosterilmistir.

Tablo 1. Elektrik Santrallerin Toplam Kurulu Giuct (MW, 1975-2021)

Yillar Toplam Kurulu Guct (MW) Artis/Azalis Orani (%)
1975 4 186,6

1976 4 364,2 +%4
1977 47272 +%8
1978 4 868,7 +%3
1979 5118,7 +%5
1980 5118,7 0
1981 5537,6 +%8
1982 6 638,6 +%20
1983 6935,1 +%4
1984 8 461,6 +%22
1985 91216 +%8
1986 10 115,2 +%11
1987 12 495,1 +%23
1988 14 520,6 +%16
1989 15 808,2 +%9
1990 16 317,6 +%3
1991 17 209,1 +%5
1992 18 716,1 +%9
1993 20 337,6 +%9
1994 20 859,8 +%2
1995 20954,3 +%0,4
1996 212494 +%1
1997 218919 +%3
1998 23354,0 +%6
1999 26 119,3 +%12
2000 272641 +%4
2001 283324 +%4
2002 31 845,8 +%12
2003 35587,0 +%12
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2004 36 824,0 +%3
2005 38 843,5 +%5
2006 40 564,8 +%4
2007 40 835,7 +960,6
2008 41817,2 +9%2
2009 44761,2 +%7
2010 49 524,1 +%10
2011 52 911,1 +%7
2012 57 059,4 +%8
2013 64 007,5 +9%12
2014 69 519,8 +9%9
2015 73146,7 +9%5
2016 78 497,4 +%7
2017 85 200,0 +%8
2018 88 550,8 +%4
2019 91 267,0 +%3
2020 95 890,6 +9%5
2021 99 819,6 +%4
Kaynak: TUIK, TEIAS Tiirkiye Elektrik Uretim - Iletim istatistikleri,
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=elektrik&dil=1 (E.T.:
21.12.2023).

Tablo 1’e gore elektrik santrallerin kurulu gii¢lerinin bir 6nceki yila
gore artis veya azalislar1 goz Oniine alindiginda en biiyiik artisin sirastyla 1987
ve 1984 yillarinda %23 ile %22 oraninda gergeklesirken en az artis ise %0,06
orani ile 2007 yillarinda goriilmektedir. Yillar bazinda ortalama % 7 oraninda
elektrik santrallerin kurulu gii¢lerinin arttig1 goriilmektedir. Genel olarak
iilkemizde 1980 y1li diginda diger yillar elektrik santrallerin kurulu gii¢lerinin
bir 6nceki yila gore siirekli artmaktadir. Ulke genelinde elektrik santrallerin
toplam kurulu giicii 1975 yilinda 4 186,6 MW iken 2021 yilina gelindiginde
yaklasik 24 kat artarak 99 819,6 MW ulasmustir. Ulke niifusunun 1975 yilinda
39,67 milyon iken 2021 yilina gelindiginde 1,13 kat artarak 84,78 milyona
geldigi gbz oniinde bulunduruldugunda elektrik santrallerinin kurulu gugleri
niifus artis oraninda 22,87 kat daha fazla artmigtir®.

Ikinci gosterge olarak 1975-2021 yillar1 arasinda iilke genelinde
elektrik santrallerin briit {iretim miktarlar1 ele alinarak Tablo 2’de
gOsterilmistir.

4 TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 1975-2021,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2021-45500 (E.T.: 21.12.2023).
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Tablo 2. Elektrik Santrallerin Briit Uretim Miktar1 (GWh, 1975-2021)

Yillar Briit Uretim Miktar1 (GWh) Artis/Azahs Oram (%)

1975 15 622,8

1976 18 282,8 +%17
1977 20 564,6 +9%012
1978 21726,1 +%5
1979 225219 +%3
1980 23 275,4 +%3
1981 24 672,8 +%6
1982 26 551,5 +%8
1983 27 346,8 +%3
1984 306135 +9%12
1985 342189 +9%12
1986 39 694,8 +9%16
1987 44 352,9 +9%12
1988 48 048,8 +%8
1989 52 043,2 +%8
1990 57 543,0 +9%10
1991 60 246,3 +%5
1992 67 342,2 +9%12
1993 73 807,5 +9%10
1994 78 321,7 +%6
1995 86 247,4 +9%10
1996 94 861,7 +9%10
1997 103 295,8 +%9
1998 111 022,4 +%7
1999 116 439,9 +%5
2000 124 921,6 +%7
2001 122 724,7 -962
2002 1293995 +%5
2003 140580,5 +%9
2004 150 698,3 +%7
2005 161 956,2 +%7
2006 176 299,8 +%8
2007 191 558,1 +%9
2008 198 418,0 +%3
2009 194 812,9 -%1
2010 211 207,7 +%8
2011 229 395,1 +%8
2012 239 496,8 +%4
2013 240 154,0 +%0,2
2014 251 962,8 +%5
2015 261 783,3 +%4
2016 274 407,7 +%5
2017 297 277,5 +%8
2018 304 801,9 +%2
2019 303 897,6 -%0,3
2020 306 703,1 +%0,9
2021 334 723,1 +%09
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Kaynak: TUIK, TEIAS Tiirkiye Elektrik Uretim - Iletim istatistikleri,
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=elektrik&dil=1 (E.T.:
21.12.2023).

Tablo 2’ye gore iilke genelinde elektrik santrallerin briit iretim
miktar1 1975 yilinda 15 622,8 GWh iken 2021 yilina gelindiginde 20,4 kat
artarak 334 723,1 GWh’ a ulagsmistir. Yil bazindaki artis/azalislara
bakildiginda en fazla artis 1976 yilinda +%17 oraniyla yasanirken en fazla
azalis 2001 yilinda -%2 oraninda olmustur.

Ugiincii degisken olarak 1975-2021 yillar1 arasinda iilke genelindeki
net tiiketim gostergeleri ele alinarak Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3. Ulke Genelindeki Net Tiiketim Miktar1 (MW, 1975-2021)

Yillar Net Tiiketim Miktar1 (MW) Artig/Azalis Orani (%)

1975 134917

1976 16 078,9 +9%019
1977 17 968,8 +%11
1978 18 933,8 +%5
1979 19633,1 +%4
1980 20 398,2 +%4
1981 22 030,0 +%38
1982 23 586,8 +%7
1983 24 465,1 +54
1984 27 635,2 +%13
1985 29 708,6 +%7
1986 32 209,7 +%38
1987 36 697,3 +%14
1988 397215 +%38
1989 43120,0 +%38
1990 46 820,0 +%38
1991 49 2829 +%5
1992 53 984,7 +%10
1993 59 237,0 +%10
1994 61 400,9 +%4
1995 67 393,9 +%10
1996 74 156,6 +%10
1997 81 885,0 +%10
1998 87 704,6 +%7
1999 91 201,9 +%4
2000 98 295,7 +%38
2001 97 070,0 -%1
2002 102 948,0 +%6
2003 111 766,0 +%8
2004 121141,9 +%8
2005 130 262,9 +%7
2006 143 070,5 +%10
2007 155 135,2 +%8
2008 161 947,6 +%4
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2009 156 894,1 -%3
2010 172 050,6 +%10
2011 186 099,6 +%8
2012 194 923,4 +%5
2013 198 045,2 +%2
2014 207 375,1 +%5
2015 217312,3 +%5
2016 231 203,7 +%6
2017 249 022,6 +%8
2018 258 232,2 +%3
2019 257273,1 -%0,3
2020 262702,1 +%2
2021 286 691,5 +%10

Kaynak: TUIK, TEIAS Tirkiye Elektrik Uretim - Iletim istatistikleri,

https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=elektrik&dil=1

21.12.2023).

Tablo 3’e¢ gore 1975 yilinda iilke genelinde net elektrik tiiketim
miktar1 13 491,7 MW iken 2021 yilina gelindiginde 20,2 kat artarak 286 691,5
MW olmugtur. Bir dnceki yillara gore artig/azaliglarina bakildiginda en fazla
artis 1976 yilinda +%19 ile yasanirken en fazla azalis 2001 yilinda -%1’le

gerceklesmisgtir.

Dérdiincii degisken olarak kisi basina diisen GSYH miktarlarinin TL

diizeyindeki degerleri ele alinarak Tablo 4°te gosterilmektedir.

Tablo 4. 2004-2022 Yillarina Ait Kisi Basina Diisen GSYH (TL)

Yillar Kisi Basina Diisen GSYH (TL) Artig/Azahs Orani (%)
2004 8 622

2005 9940 +%15
2006 11484 +%15
2007 12 653 +%10
2008 14113 +%11
2009 13970 -%1
2010 15 964 +%14
2011 18 928 +%18
2012 21 037 +%11
2013 23 946 +%14
2014 26 624 +%11
2015 30 056 +%13
2016 33131 +%10
2017 39019 +%17
2018 46 202 +%18
2019 52 287 +%13
2020 60 546 +%16
2021 86 231 +%42
2022 176 651 +1,05
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Kaynak: TUIK, Kisi Basma Bolgesel Gayri Safi Yurt I¢i Hasila,
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=ulusal-hesaplar-113&dil=1
(E.T.: 21.12.2023).

Tablo 4’e gore 2004 yilinda kisi basina diisen GSYH 8 622 TL iken
2022’ye gelindiginde 19,5 kat artarak 176 651 TL olmustur. Bir dnceki yila
gore atig/azaliglar goz oniine alindiginda en fazla artis 2022 yilinda 1,05 kat
olurken en az artis ise 2009 yilinda -%1 ile ger¢eklesmistir. Ozellikle 2009°da
yasanan azalista 2008’de Diinya’da ve iilkemizde yasanan ekonomik buhranin
etkisinin oldugu soylenebilir.

Caligma kapsaminda ele alinan bir sonraki degisken ise 1998-2022
yillarina ait toplam GSYH miktaridir. Bu kapsamda ele alinan veriler Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. 1998-2022 Yillarina Ait Toplam GSYH Miktar1 (Bin TL)

Yillar Toplam GSYH Miktar1 (Bin TL) Azahs/Artis Oram
(%)

1998 71 944 700

1999 107 374 258 +%50
2000 171494 210 +%60
2001 247 266 207 +%44
2002 362 109 648 +%46
2003 472 171775 +%30
2004 582 852 799 +%23
2005 680 275 847 +%16
2006 795 757 109 +%17
2007 887714 414 +%11
2008 1002 756 496 +%13
2009 1006 372 482 +9%00,3
2010 1167664 479 +%16
2011 1404 927 615 +%20
2012 1581 479 251 +%12
2013 1823 427 315 +%15
2014 2 054 897 828 +%12
2015 2 350 941 343 %14
2016 2626 559 710 +%12
2017 3133704 267 +%19
2018 3 761 165 557 +%20
2019 4317 809 824 +%15
2020 5048 567 945 +%17
2021 7 256 141 737 +%43
2022 15011 775979 +1,06
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Kaynak: TUIK, Donemsel Gayrisafi Yurt Ici Hasila,
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=ulusal-hesaplar-113&dil=1
(E.T.: 21.12.2023).

Tablo 5’e gore 1998°de toplam GSYH miktar1 71 944 700 bin TL iken
2022°de 207,6 kat artarak 15 011 775 979 bin TL olmustur. Bu donemlerde
yasanan niifus artiglarini da hesaba kattigimizda 1998 yilinda iilkemizin
niifusu 62,24 milyon iken 2022 yilinda % 37 artarak 85,28 milyona ¢ikmustir.
Toplam GSYH’daki artis niifus artisindan yaklasik 5 kat daha fazla olmustur.
Bir onceki yillara gore artig/azaliglar g6z dniinde bulunduruldugunda en fazla
artis +1,05 kat ile 2022°de gerceklesirken en az artig ise +%0,3 ile 2009°da
yasanmistir. 2009°da yasanan azalma da 2008’de Diinya’da ve Ulkemizde
etkisini gordiigiimiiz ekonomik buhrana baglanabilir.

Calisma kapsaminda ele alman bir sonraki degisken ise 2013-2023
(Ocak-Ekim Aylarina) iligkin iilke genelinde ham petrole yapilan ithalat
miktarlar1 (ton) ele alinmistir. Ham petrole yapilan toplam ithalat miktarlar:
Tablo 6°’da gosterilmistir.

Tablo 6. 1996- Ocak-Ekim 2023 Yillarna Ait Ham Petrol ithalat
Miktari(Ton)

Yillar Ham Petrol ithalat Miktar (Ton) Artis/Azalis (%)
1996 22 766 621

1997 23 324 261 +%2
1998 23791392 +%2
1999 22 836 976 -%4
2000 21 362 926 -%6
2001 23 141 640 +%8
2002 23 707 589 +%2
2003 24 028 667 +%1
2004 23917 019 -%0,4
2005 23 389 647 -%2
2006 23 786 875 +%2
2007 23 445 764 -%1
2008 21833471 -%7
2009 14 219 427 -%34
2010 16 873 392 +%18
2011 18 049 163 +%7
2012 19 479 238 +%8
2013 18 554 147 -%5
2014 17 481 481 -%6
2015 25 065 977 +%43
2016 24 957 388 -%0,4
2017 25 766 549 +%3
2018 20 970 669 -%18
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2019 31073 818 +9%048
2020 29 368 757 -%05
2021 31 398 360 +%7
2022 33 486 198 +%6
Ocak-Ekim 2023 25 435 063 -0024
Kaynak: TUIK, Ham Petrol ithalat1,

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Ekim-2022-
45545#:~:text=Enerji%20%C3%BCr%C3%BCnleri%20ve%20parasal%200
Imayan,milyar%20637%20milyon%?20dolara%20y%C3%BCkseldi.  (E.T.:
21.12.2023).

Tablo 6’ya gore iilke genelinde ithal edilen toplam ham petrol miktar1
1998 yilinda 22 766 621 ton iken 2023 yilinin ilk on ayinda toplam ithal edilen
miktar +%11 artarak 25 435 063 ton olurken 2022 yilinin tamaminda ise +%47
artarak 33 486 198 ton olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yillara gore yasanan
artig/azaliglar dikkate alindiginda en fazla artis 2019°da +%48 ile olurken en
fazla azalig ise 2009°da -%34 ile ger¢eklesmistir. 2009°da yaganan azalmada
ise 2008’deki ekonomik buhrandan kaynaklandigi sdylenebilir. Ulkemizde
2018’de trafige kayitli ara¢ sayisi1 22 865 921 iken 2019°da gelindiginde +%1
artarak 23 156 975’e ulasmistir®. 2019 yilinda petrol ithalatindaki artis %1°den
daha fazla olmasi ayn1 zamanda enerji iiretimde kullanilan ham petroliin de
artmasina da baglanabilecektir.

Son degisken olarak iilke genel ticaret sistemine gore ithalat-ihracat
dengesini gosteren dis ticaret dengesi incelenmistir. Bu kapsamda 2013-
Ocak/Ekim 2023 yillarina ait dis ticaret dengesi tutarlar1 (Bin ABD Dolar1)
Tablo 7°de ele alinmistir.

Tablo 7. 2013- Ocak/Ekim 2023 Yillarina Ait Dis Ticaret Dengesi

Artis/Azalis

Yillar Dis Ticaret Dengesi (ihracat-ithalat, Bin ABD §) (%)
2013 -99341888,3

2014 -84637567,41 -%14
2015 -62637097,689 -%26
2016 -52942242,596 -%15
2017 -74220508,596 +%40
2018 -53983726,357 -%27
2019 -29512480,85 -%45
2020 -49879051,528 +%69

5 TUIK, Motorlu Kara Tasitlari, Aralik 2018/2019,

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-%20Kara-Tasitlari-Aralik-2019-
33648 (E.T.:22.12.2023).

121



2021 -46211094,994 -%7

2022 -109540827,1 +1,37
Ocak-Ekim -93916912

2023 -%14

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri 2013-2023,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Ekim-2022-
45545#:~:text=Enerji%20%C3%BCr%C3%BCnleri%20ve%20parasal%200
Imayan,milyar%20637%20milyon%?20dolara%20y%C3%BCkseldi.  (E.T.:
21.12.2023).

Tablo 7°ye gore 2013 yilinda ihracat-ithalat dengesini gosteren dis ticaret
dengesi -99 341 888,3 Bin ABD dolari agik verirken 2022 yilina gelindiginde
+%10 artarak -109 540 827,1 Bin ABD Dolarina ¢ikmistir. Tiim yillarda genel
olarak dis ticaret agik verdigi goriilmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda disa
bagimli oldugumuz sdylenebilir. Bir 6nceki yillara gore artis veya azaliglar
g0z oniinde bulunduruldugunda en fazla artig +1,37 kat ile 2022°de olurken
en fazla azalma ise -%45 ile 2019°da gergeklesmistir.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin ulusal sinirlarinin 6nemsiz hale
gelmeye baslamistir. Yerel diizeyde faaliyet yapan firmalar da Cok Uluslu
Sirketler (CUS)’le rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Boylesine i¢ ige
gecmis bir ortamda {ilkelerin kalkinma seviyeleri 6nemli hale gelmektedir.
Kalkinmus iilkelerin imkanlari iilke vatandaslarin daha hizli haberdar olmalari
ve yerel yonetimlerden istemelerine neden olmaktadir. Bu da iilkelerin hep
kalkinma hamleleri yapmalarina neden olmaktadir.

Kalkinma gostergelerinden biri de tilkelerin sahip oldugu iiretim tesis
sayisini olusturmaktadir. Uretim tesisleri faaliyetlerini idame etmelerinde en
onemli kaynak enerjidir. Ayrica iilkelerin i1sinma, aydinlatma, ulasim gibi
alanlarda da kullanmaktadir. Bundan dolay: {ilkelerin sahip oldugu enerji
kaynaklar stratejik dneme sahiptir.

Ulkemizin yeterli enerji kaynaklari olmamasindan dolayr 6z
tikketimine iligkin ihtiyacin1 digsaridan almak zorunda kalmaktadir. Bu da dis
ticarette 6nemli ithalat miktar olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir.
Calisma kapsaminda iilke ekonomisinde enerjinin yeri ve Onemini tespit
etmek amaciyla belirli yillar igerisindeki artis/azalislarina iligkin veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda asagida maddeler halinde verilen
sonuglara ulagilmistir:
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Elektrik santrallerin toplam kurulu gilici 1975’ten 2021°e
gelindiginde 24 kat artarken iilke niifusu 1,13 kat yiikselmistir.
Buradan hareketle elektrik santrallerin kurulu gict niufustan daha
fazla arttifi goriilmektedir. Bu da iilkede iiretime bagli enerji
ihtiyacinin bir delili oldugu sGylenebilir.

Ulke genelinde elektrik santrallerin briit {iretim miktarlar1 1975 ten
2021’¢ kadar 20,4 kat artmastir.

Net tiilketim miktarinda ise 1975-2021 arasinda 20,2 kat artmustir.
Ozellikle elektrik santrallerin brit Uretim miktar ile net tiiketim
miktarindaki artisa bakildiginda yaklasik ayni oranda oldugu
goriilmektedir. Ayrica elektrik santrallerin kurulu giicii de ayni
yondedir.

Kisi basina diisen GSYH 2004°ten 2022’ye gelindiginde 19,5 kat
artmistir. Buradan hareketle {ilkemizde bireylerin gelirlerinde artis
yasandig1 goriilmektedir.

Toplam GSYH incelendiginde 1998’den 2022’ye gelindiginde 207,6
kat artmistir. 2004’den 2022’ye gelindiginde ise 24,75 kat
yiikselmistir. Kisi basina diisen GSYH’daki degisiklikte gbz oniinde
bulunduruldugunda 5,25 kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulke
genelinde yasanan bilyiimenin her kesime esit dagitilmadig:
sOylenebilir. Hiikiimetin &zellikle gelirde adaletin saglanmasina
yonelik tedbirlerin almas1 gerekmektedir.

Ham petrol ithalat miktarinda ise 1998°den 2022 ye gelindiginde %47
artmistir. Bir Onceki yila gore artis veya azalislara bakildiginda en
fazla artisin 2019 yilinda %48’le gergeklesmektedir. Ulkedeki toplam
ara¢ sayilarindaki artigi ele aldigimizda 2018°de 2019°a gelindiginde
% 1 yiikselmistir. Bundan dolay1 tilkemizin yapmis oldugu toplam
ithalat miktarinin ¢ogunlugunda enerji iiretiminin de dahil oldugu
1sinma, iiretim vb. alanlardaki artisa baglanabilir.

Son olarak ¢alisma kapsaminda dig ticaret dengesi ele alinmigtir. Bir
onceki yila gore en fazla azalma 2022’ de 1,37 kat ile gergeklesmistir.
Ancak gecmisten giiniimiize kadar 6demeler bilangosu hep acik
verdigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler genel olarak

degerlendirildiginde iilkemizin enerjiye siirekli olarak ihtiyacimizin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle enerji alaninda disa bagimhiligimizi azaltmaya
yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica dis 6demeler dengesinin
kurulmasina yonelik dis ticaret gelistirilmelidir. Enerji ithalat1 yapilirken tek
bir iilkeye bagimli olmadan cesitli iilkelerle karsilikli ticaret yapilmalidir. Son
olarak tilkemizin ihtiyact olan enerji ihtiyacinin riizgar, giines, jeotermal vb.
dogal kaynaklara bagli yenilenebilir enerji kaynaklarindan giderilmelidir.
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Giris

Afetler, toplumun tamamini ya da bir kismim fiziksel, ekonomik ve
sosyal yonden etkileyerek kayiplara neden olan insan faaliyetlerini ve olagan
akis1 kesintiye ugratan ve meydana geldigi toplumda bag etme kapasitelerinin
yetersiz kaldig1 doga, teknoloji ya da insan kaynakli olaylardir. Afet, yasanan
olayin kendisi degil dogurdugu sonuglari ifade etmektedir (AFAD, 2021).

Yasanan bir olayin afet olarak nitelendirilmesi i¢in toplumu etkilemesi,
yerlesim yerlerinde kayiplara neden olmasi ve insan faaliyetlerini durdurmasi
ya da kesintiye ugratmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle afet yasanan
olaym kendisi degil olay sonrasi olusan ani sonuglardir. Afetler, toplumsal
yasam ve kurumsal yapiy1 derinden etkiler. Kaynagi her ne olursa olsun
afetler; bireyleri, esyay1, dogay1 ve kurumlan etkilemekte ve biiyiik yikimlara
neden olmaktadir. Afetler, bir yoniiyle siirekli var olan olaylardir ancak baska
bir yoniiyle baktigimizda insan davranislar1 ve faaliyetlerinin sonucunda
ortaya cikan felaketlerdir. Afetler insanlarin, doganmn ve yasamin bir
parcasidir. Kagmilmasi miimkiin olmayan afetlerin yapisi; bozulan dogal
dengeye doganin verecegi tepkiler ve dogaya verilen insan kaynakli zararlarin
artmasiyla daha da karmagiklagmaktadir (D6lek, 2016: 313-315).

Insanlar, yasadiklar1 toplum igerisinde bireysel ve kitlesel olarak cevre,
saglik, afetler vb. sorunlar yasarlar. Yasanan bu sorunlar karsisinda duyarli
insanlar bir seyler yapma ihtiyaci duyarlar. Ve insanlar, yasanan bu sorunlarin
kendi yagamlarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bu durumlar
karsisinda yasanan olayin biiylkligi ve sikligina goére bireysel ya da
orgltlenerek dahil olmayi tercih edebilmektedirler. Insanlar sadece olumsuz
olaylara yonelik degil olumlu ya da olumsuz gelismeler karsisinda birleserek
ortak bir akil dogrultusunda hareket etme ihtiyaci hissederler. Temelinde
kisisel ¢ikarin gozetilmedigi bu faaliyetler cesitli Orgiitsel faaliyetlerle
birleserek daha da pekisir ve toplumlarin miicadele ruhlarini gelistirir. Toplum
icerisinde var olan bu 6rglitsel yapilar toplumsal hayati diizene sokma, idame
ettirme, gelistirme ve toplumsal fayda gibi fonksiyonlar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bu tiir yapi1lanmalar hem kamusal alanda hem 6zel alanda
hem de toplumun farkli kesimlerinde biiylik bir gorev iistlenerek topluma
katk: saglarlar. Toplumun farkli duyarliliklarini onceleyerek kendi istek ve
iradeleriyle hareket eden gonilliler de sivil toplum kuruluslarinda
bulunmaktadir. Goniilliiliik, i¢cerisinde var oldugu toplumda yasanan sorunlara
kars1 kayitsiz kalamayan bireysel ya da organize olarak hareket eden
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yapilanmalardir. Goniilliilik esas itibariyle toplumun tamami ya da bir
kismini ilgilendiren sorunlara maddi kazang beklentisi olmadan ¢6ziim arama
iradesidir. Gondllulikte temel amag sorunlara dikkat cekmek, toplumsal fayda
artirmak ve sosyal sorunlarla bas etme konusunda geligsmislik saglamaktir
(Kaya, 2013: 3-4).

Bireyler, toplumlarin var oldugu ilk dénemlerden giiniimiize kadar
gelen sirec igerisinde toplumsal sorunlara yonelik ¢ozimler icin kultdrel,
ahlaki ve dini anlayislar ger¢evesinde bireysel ya da toplu sekilde bir araya
gelerek toplumsal reaksiyonlar gostermislerdir. Goniillilik, diinya
genelindeki toplumlarda goriilen bir olgudur. Bu olguyu tanimlayan ifadeler
ve ifade bigimleri her ne kadar farkli olsa da goniilliiligi glidiileyen degerler
evrensel ve ortaktir. Kisinin kendi iradesi ve dayanigma istegiyle herhangi bir
maddi karsilik beklentisi olmadan kamu yararina katki sunma istegi
gonilliligil olusturan degerlerdir. Sivil toplum kuruluglarinin vazgegilmez ve
en Onemli unsuru olan goniilliller toplumsal fayda amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Goéndllulik temelinde toplumsal
faydaya yonelik emek saglar, sosyal sermayenin insasinda yer alir, sivil
topluma katki saglar ve saglikli demokrasileri biinyesinde barindirir. Tarihsel
ve kiiltiirel farkliliklarin meydana getirdigi yansimalarla gelisim gosteren sivil
toplum, goniillii bireylerin bu gelisime sagladiklart katkiyla varliklarini
sirdiirmeye devam etmektedir. Goniilliller sivil toplum kuruluslarinin
hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde sunma konusunda, hizmetlerin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve sosyal sorunlarin ¢éziimii konusunda
onemli gorevleri yerine getirmektedir (Cetin, 2023: 1).

Sivil toplum kuruluslari genis goniillii tabanlarina sahip, calistigi
sorunlar ve ugras alanlarim1 dogru saptamaya calisan yaptiklari faaliyetleri
topluma iyi bir sekilde aktaran ve toplum icerisindeki diger fertler tarafindan
sahiplenilmis kuruluslardir. Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli giicleri;
Uyeleri, bagiscilar1 ve goniillilleridir. Bu giiglerin artmasi sivil toplum
kurulusunun toplumsal taleplere sozciililk etme mesruiyeti katar. Sivil toplum
kurulusunun genis ve nitelikli goniilli ag1 parasal olanaklarla sahip
olunamayacak bir insan kaynagidir. Goniillii giicu, sivil toplum kuruluslar
icin onemli ve biiylik bir meziyettir. Clinkii katilimi saglamak sivil toplum
kurulusunu sivil ve toplum kilan bir olarak degerlendirilmektedir (Glder &
Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2006: 7). Goniilli hareketler, sivil toplum
kuruluslarinin ana faaliyetlerini olusturan insan servetidir. Goniilli
hareketleri, hi¢bir beklenti igerisine girmeden toplumsal sorumluluklari yerine
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getirmek adimna sunulan katkilardir. Goniillii bireyler, ihtiyac sahibi kisilere
sunduklar yardim hizmetiyle mutlu olmakta, kendilerine giivenmekte ve bir
gOniil rahatlig1 yasamaktadir. Goniilliiler goniillii faaliyetleriyle sivil toplum
kuruluslarinin  hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde sunmasini
saglamaktadir. Buna ek olarak gonullller, kuruluslarin siirdiiriilebilirliklerini
saglamada ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde katki sunmaktadir (Gilingdr &
Colgegen, 2013: 165).

Tiirkiye, depremler basta olmak iizere dogal afetlerin sik yasandigi bir
iilkedir. Afetlerin yikici etkisinin aci bir sekilde tecriibe edildigi 6 Subat
depremlerinde profesyonel ekiplerin yetersiz kalmasi nedeniyle goniilliiler ve
sivil toplum kuruluslart arama kurtarma ¢aligmalarina katilmis, insani yardim
saglamislardir. Orgiitlii bir sekilde, profesyonel faaliyetlerde bulunan
gonulliler ve sivil toplum kuruluslar afet sonrasi krize miidahale siirecini
basartyla yiirlitmiistiir. Ancak bunun diginda afetlere yonelik miidahale
konusunda profesyonel olmayan sivil toplum 6rgutleri ve gonullllerin afet
bolgelerine gitmesi bazi sorunlara neden olmustur. Bu durum afetlerde gorev
alacak sivil toplum kuruluslarinda goniillii yonetiminin Onemini ortaya
koymustur.

Kitabmn bu bolimiinde sivil toplum kuruluslarinda faaliyet gosteren
gonillulere ydnelik gonulli yonetimin etkisi ve Onemine deginilmistir.
Bunlara ek olarak gonilliiliik, sivil toplum kuruluslari, goniillii yonetimi,
konularinda literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica afetlerde sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslarinda goéniillii ydonetiminin
onemi ortaya koyulmustur.

Sivil Toplum Kuruluslari

Duyarliliga sahip bireyler meydana gelen toplumsal olaylar karsisinda
bir seyler yapma geregi duymaktadir. Kendiliginden olusan bu irade ve
toplumsal duyarlilik kisilerin tamamen kendi istek ve arzular1 dogrultusunda
ortaya koyduklari ¢abalar ve faaliyetlerdir. Baski ve zorlamadan uzak olarak
ortaya koyulan bu faaliyetler goniillii faaliyetler olarak adlandirilir. Kisinin
tamamen hiir iradesiyle katildig1 bu goniillii faaliyetler bireysel olabilecegi
gibi herhangi bir sivil toplum 6rgiitii icerisinde de gergeklesebilir (Kaya, 2013:
4-5).

Kamu ve 6zel sektor diginda tiim diinyada {i¢iincii bir sektor konumuna
gelen ve goniilliilik esasiyla hareket eden dernek, vakif ve platform gibi
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sosyal bilincin olugsmasini ve gelismesini saglayan STK’lar, kurum ve
kuruluslarm elinin uzanamadigi ya da yetersiz kaldigi alanlarda gerekli
ihtiyaclar karsilamay1 amaglayan, dezavantajli insanlarin haklarini savunan,
diinya baris1 bilinciyle ulusal alanda faaliyet gosterdigi gibi uluslararasi alanda
da faaliyet gdsteren ve hizmetlerinin ¢ogunu maddi bir karsilik beklentisi
olmayan goniilliileri araciligiyla yiiriiten kuruluslardir (Giingor, 2016: 21).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 demokratiklesmeye paralel olarak
gelisim gostermistir. Nitekim sivil toplum kuruluglart son 30 yilda igerik,
faaliyet, kalite ve say1 bakimindan oldukca gelismis ve zenginlesmistir. 2021
Subat ayinda faal dernek sayis1 122.103 ulasmistir (Giiloglu & Kala, 2021:
18-25). Tiirkiye’de faaliyet gosteren son dénemde sivil toplum kuruluslarinin
sayisi ise 107.417°dir (Tasg1, 2023: 7).

Goniilli Yonetimi

Gontllilik, kisinin istek ve arzulart dogrultusunda gerceklestirdigi
eylemlerdir. Kisi goniillii eylemlerde bulunurken her ne kadar kendi istek ve
arzulartyla bu eylemlerde faaliyet gosterse de gerceklestirilen eylemden en tist
dizeyde yararlanmanin yolu iyi bir goniilli yonetiminden yararlanmaktir.
Aksi halde gonulli faaliyetlerden yeterince yararlanamama hatta bu
faaliyetlerle karmasiklik ve kaynak israfina sebep olma ihtimali ortaya
¢ikabilir. Gonilli faaliyetlerin  her asamasinda gonllli  ydnetiminden
yararlanmak gerekir. Goniilli yonetimi goniillii kazanimindan, kurumsal
anlayiga, goniillii egitimi ve oryantasyonuna kadar goniillii faaliyetlerinin her
alanin1 kapsamaktadir (Kaya, 2013: 10). Goniilliilliigiin temel 0Ozellikleri
kisaca sunlardir (Cnaan vd. 1996: 369-371):

- Birinci 6zellik, bireysel 6zgirlik temelinde ekonomik gereklilik ya
da sosyal bir zorunluluk olmadan hiir irade ile tercih etmeleridir.

- Ikinci ozellik, goniilliilik karsilk beklemeksizin yapilir ve
tcretsizdir.

- Ugiincii 6zellik ise kamu yararmin saglanmasidir.

Gonalluluk, toplum igerisinde yasayan bireylerin aktif vatandaslik
yoluna girmesini saglayarak “demokrasi, katilim, esitlik ve adalet” gibi temel
kavramalar1 bireylerin hayatina entegre eder ve sosyal iliskilerinin
gliclenmesini saglar. Bu sayede toplumun cesitli kesimlerini bir araya
getirerek bag kurmalarini, empati, hosgorii, sabir ve saygt ile bir arada
yasamalarin1 saglar. Dolayisiyla goniilliilik hem topluma hem de bireylere
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olumlu katkilar saglamasi acgisindan ¢ift yonli bir yarar saglayici
konumundadir (AB Merkezi, 2021: 46).

Gontlli yonetimi, klasik anlamdaki yonetim anlayisinda yer alan ast-
uist iligkilerine dayali bir yonetim iliskisi degildir. Goniilli yonetimi hem
goniillii hem de sorumlu kurumsal yap: iliskisinin ortak amaca ulagmada
yonetim iglevlerinin verimli ve etkin yiiriitiilmesi i¢in karsilikli iletisime ve
geri bildirime dayal1 bir anlayisla yiiriitiilen bir siirectir (Palabiyik, 2011: 100).

GOonallu yonetimi, stratejik bir planlamayla birlikte surdirulebilir bir
gonillillik programimma dontsebilir. Etkin bir koordinasyon, goénullu
yonetiminin basarili bir sekilde saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Sivil
toplum kurulusunda goniilliilerle ilgilenerek gorev tanimlarini net bir sekilde
yapacak bir goniillii koordinatoriiniin yer almasi bagarili goniillii yonetiminin
ilk unsurudur. Gonullli yonetiminde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar
vardir. Bu unsurlardan ilki goniillillerin yapacaklart isin tanimlanmasi,
yapilacak ise talip olanlarin belirlenmesi ve ardindan yapilacak ise uygun
goniilliilerin segimi dikkatle yapilmalidir. ikinci unsur géniillii kazanmaktir.
Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli kaynagi goniillii insandir. Sivil toplum
kurulusunun amagclarina hizmet edecek goniilliileri bulmasi insan
kaynaklarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesine baghdir. Goniilli
yoOnetimindeki G¢tncl énemli unsur gonlli oryantasyonudur. Sivil toplum
kurulusunda faaliyet gosterecek goniilliiniin yer alacagi faaliyetler ve
programlar goniilli  koordinatér tarafindan goniilliiye anlatilmalidir.
GoOniilliiniin sivil toplum kurulusunda ¢alismaya baslamadan 6nce faaliyet
gOsterecegi alanlara yonelik goniilli egitimlerine katilmas1 gonilli
yonetiminde 6nemli olan bir diger unsurdur. Goniillii yonetiminin bir diger
unsuru olan goniillii motivasyonu, goniilliilerin sivil toplum kurulusunu ve
yapacagl isi benimsemesini saglayacak ve saglikli bir goniillii yonetimine
zemin hazirlayacaktir. Goniilli yonetiminde 6nemli olan son unsur ise
degerlendirmedir. Buradaki degerlendirme sadece yapilmasi gereken isin ne
derece basartya ulagsmasi degil goniillii ile sivil toplum kurulusu arasindaki
iliskinin ne derece saglikla yiiriitiildiigliniin tahlilinin de yapilmasidir (Glider
& Ozel Sektér Goniilliiler Dernegi, 2006: 7-18).

Afetlerde Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum, afetlerde blyuk rol Gstlenmektedir. Sivil toplumun roli
zaman igerisinde yasanan olaylara bagli olarak degisim gdstermekte ve bu
degisim devam etmektedir. 40-50 yil Oncesine kadar afetlere yonelik
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miidahalelerdeki sorumluluk Kizilay, Kizilhag, sivil savunma gii¢leri ve
ordudayken son donemlerde ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari afet
sonras1 miidahalelerde giiglerini gdstermektedir. Oyle ki baz1 sivil toplum
kuruluslar1 sadece afet sonras1 miidahalelerde degil afet 6ncesi donemde afet
oncesi risk azaltma Onlemleri konusunda halki ve hiikiimetleri dahil etme
konusunda faaliyetlerde bulunmaktadir (Shaw & Izumi, 2014: 286).

Yasanan biiyiik afetler sonrasinda yapilan planlamalarda hiikiimet ve
belediyeler bazen yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle afet sonrasi siiregte
sivil toplum kuruluslariin varligi hayati 6nem arz etmektedir. Genis ve esnek
bir yapilanmaya sahip olan sivil toplum kuruluslari hem kamunun eksik
kaldig1 alanlara ulagabilmekte hem de goéniillillere ulasabilmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinda afet sonrasi insani yardim faaliyetlerinde arama
kurtarma disinda en 6nemli konu koordinasyondur. Asrin felaketi olarak
nitelendirilen 6 Subat depremlerinde insani yardim amaciyla 2 bine yakin sivil
toplum kurulusu afet bolgelerinde aktif faaliyet gostermistir. Faaliyet gosteren
2 bine yakin sivil toplum kurulusunun en 6nemli meselesi koordinasyon
olmustur. Sivil toplum kuruluslarindaki koordinasyon ne kadar basarili olursa
ihtiyaglar o derece hizli ve makul sekilde giderilmesini saglayacaktir.
Marmara depremleri (1999 yil1) ve Van depreminde (2011 y1l1) insani yardim
saglayan sivil toplum kuruluslarinda koordinasyon sorunu gozlemlenmistir.
Sivil toplum kuruluglarinda afet sonrasi yasanan koordinasyon sorunun tekrar
yasanmamasi i¢in otomasyon destekli ortak bir aga ihtiya¢ vardir (Tasei,
2023: 7).

Afet Donemlerinde Sivil Toplum
Kuruluslarinda Goniillii Yonetiminin Onemi

Sivil toplum kuruluslari; planli, programli ve profesyonel bir sekilde
yonetilmelidir. Goniilliiliikk inisiyatifine bagli sivil toplum kuruluslarindaki
yonetim dzel sektordeki yonetim faaliyetlerinden farklidir. Ozel sektdr; iicrete
karsilik caligma, performans degerlendirmesi, ddiillendirme ve isten ¢ikarma
gibi unsurlarla yonetilirken sivil toplum kuruluglari goniillilerinin toplumsal
fayda istegi, heyecan ve motivasyon duygusu ile yonetilirler. Bu tarz bir
yonetim kolay bir is degildir. Bu sebeple sivil toplum kuruluslarinda aktif
olarak faaliyet goOsterecek, goniilliilik duygusu tasiyan profesyoneller
bulunmas: gerekmektedir (Ozarslan, 2006: 22).
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Afet sonras1 24-72 saat slrecinde koordinasyon en énemli konudur.
Koordinasyonun ilk ayaginda arama kurtarma sonrasinda insani yardim yer
almaktadir. 17 Agustos 1999 depremi sonrasinda donemin cumhurbaskani
yaklasik 5 saat iletisimin kesildigini, donemin basbakani ise sadece telsiz
iizerinden haberlesme saglandigini agiklamistir (Karahisar, 2016: 50). Bu
durum her ne kadar o dénemin (1999 yilinin iletisim sartlar distintildiigiinde)
teknolojik gelisimine bagl bir durum olsa da giiniimiizde meydana gelen
depremler sonrasinda iletisimde problemler hala yasanmaktadir.

Iletisim alanindaki sorunlarin disinda sivil toplum kuruluslarinin afet
sonrasi siiregte sahadaki koordinasyon siire¢lerinin saglanmasi gerekmektedir.
6 Subat depremlerinde sivil toplum kuruluslarinin deprem bdlgelerindeki
varliklari, faaliyetleri ve katkilar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum insani
yardim noktasinda Ozellikle sivil toplum kuruluslarima yonelik beklentiyi
artirmistir. Bu durum insani yardim yapmayan sivil toplum kuruluslar1 i¢inde
gecerli bir hale gelmistir. Bu beklenti ayn1 zamanda insani yardim amaci
tagimayan sivil toplum kuruluglarinin deprem bdlgelerinde yer almalari
nedeniyle ¢esitli sorunlari beraberinde getirmistir. Bu durumun temelinde
koordinasyon yer almaktadir. Ciinkii sivil toplum kuruluslar faaliyet alanlar1
her ne kadar farkli olsa da acil durumlarda sahaya inebilmektedir. 6 Subat
depremlerinde sivil toplum kurulusglarinin ve goniilliilerin akin akin deprem
bolgelerine gittikleri bilinmektedir. Afet alaninin biiyiikligii ve afetzede
sayisinin ¢ok yiiksek olmasi sivil toplum kuruluslarinin koordinasyonunda
biiylik sorunlara neden olmustur. Bu sorunlardan dolay1 sivil toplum
kuruluslar1 arasinda koordinasyonun hi¢ olmadig1 sonucuna varilmast dogru
degildir. Koordinasyon vardir ancak bu koordinasyon kisitli alanda ve belirli
sayidaki sivil toplum kuruluslarinda islev gérmektedir. Afet sonrasi sivil
toplum kuruluslarinda koordinasyon konusunda énemli olan bir diger konu da
ihtiyaclarin tespitidir. Sivil toplum kuruluslar1, arama kurtarma faaliyetlerinin
disinda ilk giinden itibaren insani yardimlarin afetzedelere ulastirilmasi
konusunda faaliyet gostermislerdir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin
insani yardim noktasindaki tecriibeleri makul seviyeye ulasmistir ancak bu
asamada ihtiyaglarin tespit edilmesi, insani yardimlarin neler oldugu konusu
dogru malzemelerin, dogru kisilere, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru
zaman ve yerde ulastirilmasi sivil toplum kuruluslarinda koordinasyon
siireciyle saglanacak basat bir mevzudur. Sivil toplum kuruluslar arasinda
koordinasyon saglanmasi i¢in otomasyon destekli ortak bir ag kurulmasi
gereklidir. Bu ortak ag {izerinde afetlere yonelik insani yardimlar belli bash
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gorevlere ve belirli gruplara ayrilmalidir. Her grup farkli sivil toplum
kuruluslarina zimmetlenmelidir. Gruplarin 6zelliklerine bagli olarak sivil
toplum kurulusu sayisi ve yetkinlik alanlar1 belirlenmelidir. Grup igerisinde
sistematik bir isleyis, farkli gruplar arasinda is birligi ve geciskenlik
bulunmalidir. Tiim gruplar arasinda koordinasyonu saglamak icin
koordinasyonun tek merkezden yapildig1 bir koordinatérlilk kurulmalidir.
Sivil toplum kuruluslarinin akredite edilmesi, akreditasyonun ardindan ayrilan
siniflara tayin edilmesi ve bu koordinasyona uygun olarak afet dncesi ve
sonrasinda yer aldig1 gruba gore faaliyetlerde bulunmalidir (Tase¢1, 2023: 7-
12).

Insani yardim saglayan sivil toplum kuruluslarinin varliklarina yénelik
bilgi bulunmamasi ayn1 zamanda israf ve gorev tekrari sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Sivil toplum kuruluslarmin 6rgiitsel yapilarinin farkli olusu,
calisma sekillerinin farkli olusu, tecriibe diizeylerindeki farkliliklar, birlikte
caligma tecriibelerinin bulunmamasi, bazi sivil toplum kuruluslarinin alanda
yeni olmasi ve afet bolgesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi gibi
nedenler afetzedelere yonelik insani yardim faaliyetlerinde koordinasyon
siirecini sekteye ugratarak gereksiz tekrarlara diisiillmesine neden olmustur
(Geng, 2008: 167).

Shaw & lzumi (2014: 291-292) afet risklerinin azaltilmasinda sivil
toplumun roliiniin artirilmasina yonelik bes dneri sunmustur:

- Birinci 6neri: Hikkiimet ve sivil toplum kuruluglari arasinda is birligi
mekanizmasi olusturulmalidir. Sivil toplum her zaman hukimetle is
birligi igerisinde olmalidir. Bu is birliginden sivil toplumun
hiikiimetin ~ goriislerini  her zaman desteklemesi gerektigi
anlasgilmamalidir. Sivil toplum dogasi geregi her tiirlii etkiden uzak
kalarak bagimsiz fikir ve goriislere sahip olmalidir. Bu goriislerin
demokratik  bir  yOnetim  sistemi igerisinde karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi ve hiikiimetin politika ve
uygulamalarma dahil edilmesi i¢in yakin is birligi saglanmalidir.
Saglanan yakin is birligi ile sivil toplum ve hiikiimetin ¢aligmalari
yerel diizeydeki afetlere yonelik risk azaltma uygulamalarinda da
kendisine yer bulacaktir.

- lkinci 6neri: Sivil toplum kuruluslar1 ile toplum arasinda giiven
saglanmasidir. Sivil toplumun en gii¢lii yan igerisinde topluluklarla
kurdugu bagdir. Sivil toplumun varligin1 devam ettirmesi, karar alma
mekanizmalarinda yer alabilmesi igin sagladigi giiveni siirdiirmesi
gerekmektedir. Bu guveni sirdirebilmesi icin sivil toplum
kurulusunun topluluk igerisinde var olmasi, topluluk i¢in ¢alismasi,

133



topluluktaki kigileri kendi biinyesine almasi gerekmektedir. Sivil
toplum kurulusunun sahip olabilecegi en biiyliik giic yerel
topluluklarla bagin1 siirdiirmesidir.

- Ugiincii  6neri:  Sivil toplum kurulusunun teknik giicii ve
profesyonelliginin yeterli diizeye ulagmasidir. Risk degerlendirmesi
gibi 6nemli bir konuda sivil toplum kuruluslarinin kilit noktasi teknik
gliciidiir. Sivil toplum kuruluglar1 6nemli sosyal amaglar ¢ercevesinde
hareket ederler ancak sosyal politikalar1 ve karar alma siire¢lerini
etkilemek i¢in kanita dayali bir yaklagima ihtiya¢ duyarlar bu da sivil
toplum kurulusunun teknik grubu ve giiclyle mumkindir. Bu
nedenle afetlere yonelik caligmalar yiiriiten sivil toplum
kuruluslarinin  farkli  diizeylerdeki (yerel, ulusal) karar alma
stireclerini etkileyebilmesi icin teknik glice sahip olmalidir.

- Dordincu oneri: Sivil toplum kurulusu, hiikiimet ve akademik
baglantinin saglanmasidir. Afetlere yonelik ¢aligmalar sivil toplum
kuruluslarinin tek baslarina yiiriitebilecegi bir konu degildir. Afet risk
azaltma calismalar1 karmagik bir siirectir ve farkli paydaslarin belirli
gorevleri tistlenmesi gerekmektedir. Universiteler ve akademisyenler
dogal afetler konusunda yaptiklari arastirmalar ile saygin role sahiptir
ve giivenilir olduklari diisiiniilmektedir. Bu nedenle sivil toplum
kuruluslarimin dogru bilgiyi dogru kisilere ve dogru sekilde
ulagtirmast i¢in akademik kurumlarla is birligi kurmasi ayn1 zamanda
hiikiimet ile baglantisin1 devam ettirerek bu calismalara Onciiliik
etmesi gerekmektedir.

- Besinci oneri: Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesidir. Sivil toplum
kuruluslarinin hem yonetim sistemine hem de kendi sistemlerine karsi
seffaf ve hesap verebilir olmasi gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin profesyonel bir sekilde yonetilmesine
ihtiya¢ vardir. Goniilliiliik inisiyatifine bagl sivil toplum kuruluslarindaki
yonetim ozel sektdrdeki yonetim faaliyetlerinden farkhidir. Ozel sektor;
performans degerlendirmesi, iicrete karsilik calisma, isten cikarma ve
odullendirme gibi unsurlarla yonetilirken; sivil toplum kuruluslar1 ise
goniillilerinin toplumsal fayda istegi, heyecan ve motivasyon duygusu ile
yonetilmektedirler. Bu tarz yonetim kolay bir is degildir. Sivil toplum
kuruluglarinda bu sebeple aktif olarak faaliyet gosterecek, gonullulik
bilincine sahip profesyoneller bulunmasi gerekmektedir (Ozarslan, 2006: 22).
Goniilliller meydana gelen dogal afetler sonrasinda afetin sekli, biiyikliigi ve
icerigine bakmaksizin hayat kurtarmak icin miicadele ederler. Profesyonel
ekip afet bolgesine ulasana kadar afetzedelere ilk mudahaleler gonilluler
tarafindan saglanmaya devam eder. Profesyonel ekipler alana ulastiklarinda
ise afet bolgesini iyi bilen gonulliler profesyonel ekibe midahale surecinde
destek olmaya devam ederler. Goniilliilerin dogru yonlendirmeleri sayesinde
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profesyonel ekip zaman kazanir ve miidahale siirecine katki saglanmis olur.
Afet bolgelerindeki goniilli kaynaginin etkin ve verimli kullanilabilmesi igin
profesyonel ekibin goéniillillerin imkan ve kabiliyetlerini iyi tanimast
gerekmektedir. Sonrasinda goniillilerin - imkédn ve kabiliyetlerinden
yararlanmak, siirece olumlu katkilar sunacaktir. Afet bolgesinde faaliyet
gosterecek iki tiir goniillii grubu vardir. Bunlar (Kaya, 2013: 46-47):

- Birinci tir gonilli grubu hazirliksiz (spontane sekilde) goniilliiler; bu
gonulliler herhangi bir sivil toplum 6rgitiine tye olmayan, bilgi ve
tecriibesi hakkinda fikir sahibi olunmayan goniillii tiirtidiir.

- Ikinci tiir goniillii grubu 6rgutlii gonalliler; belirli diizeyde egitim
almig olarak bir kurtarma ekibiyle afet bolgesinde faaliyet gdstermek
icin bulunan gonalli taruddr.

Orgiitli goniilliler, sivil toplum kuruluslar1 icerisinde saglanacak
koordinasyonla afet sonrast goniillii yonetimi sistemine daha rahat bir sekilde
dahil olacaklardir. Ancak hazirliksiz gontlliler hakkinda bilgi ve tecribe
konusunda bilgi sahibi olunmasa da bu gonulli grubu icerisinde afet
bolgesinde bilgi ve tecriibesiyle katki sunacak kisiler bulunacaktir. Bu
faydanin g6z ardi edilmemesi ve hazirliksiz goniilliiler igerisinde bilgi ve
deneyim sahibi gondllileri 6rgutlii goniilliler gibi afet sonrasi goniilli
yOnetim sistemi icerisine alacak bir koordinasyon gereklidir.

Sonuc

Dogal afetler; yeterince tanimadigimiz, anlamaya c¢alismadigimiz ve
gerekli onlemleri almadigimiz siirece biiytik felaketlerle sonu¢lanmaya devam
edecektir. Dogal afetlerin olusumunun engellenmesi miimkiin degildir. Ancak
ger¢eklesen bu olaylart iyi tanimak, isleyis mekanizmalarini 6grenmek,
gergeklesmeden Once yasanacak zarari en az diizeye indirebilmek yasanan bu
doga olaylarinin afete doniismesini engelleyebilir. Bu yaklasimdan
uzaklasmak dogal afetleri bir beka ve kalkinma sorunu olmaktan &teye
gotiirmeyecektir. Dogal afetler 6zellikle gelismemis ve az gelismis iilkeleri
daha fazla etkileyerek beraberinde yoksulluk sorununu getirmektedir. Bu
nedenle afet Kkiiltiiriiniin olusturulmasi elzem bir konudur. Afet kiiltiiriiniin
saglanmasiyla her yastan tiim bireyler yasadiklar1 bélgede meydana gelen ya
da gelebilecek dogal afetleri taniyan, sorgulayan, ilgililerin dogal afetler
konusundaki c¢alismalarina uyan ve kendi iizerinde diisen gorevleri yerine
getiren bireyler igin farkindalik olusacaktir (D6lek, 2016: 318).
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Afet risklerinin azaltilmasi konusunda sivil toplum kuruluslariin tek
baslaria bir paydas oldugu ve bu konudaki giicii géz ard1 edilmemelidir. Sivil
toplum kuruluslarmin hiikiimet politikalarin1 toplum yararina degistirme
roliiniin yaninda onemli konularda hiikiimetlerle is birligi yapma roli de
bulunmaktadir. Bu konuda sivil toplum elinde bulundurdugu giicti dogal
afetlere yonelik risklerin azaltilmasi konusunda savunuculuk roliyle
kullanmalidir (Shaw & Izumi, 2014: 292).

Yasanan afetler sonrasi kriz miidahalelerinin etkin ve basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi toplumsal bilingle miimkiindiir. Toplumun dogal afetleri
tanimas1 ve hazirlikli olmasi gerekmektedir. Dogal afetlere yonelik toplumsal
bilincin saglanmasinda; hiikiimet ve sosyal politikalarin yaninda goniilliiler ve
sivil toplum orgiitlerinin de etkin bir sekilde rol almasi bu siireci hizlandiracak
ve siirece olumlu katkilar sunacaktir. Afetler konusunda goniilliiler ve sivil
toplum Orgiitlerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve
yayginlagsmas: konusunda devletin goniillii politikalarina yonelik destegi
gereklidir. Devletin sivil toplum orgiitleriyle mevcut yapidaki is birliginin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu is birliginin “siirdiirtilebilir goniilliilik
yapisin1” daha saglam temeller iizerine oturmasi amaciyla etkin politikalarla
ve is birlikleriyle desteklenmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir
(AB Merkezi, 2021: 48).

Dogal afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin en aza indirilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi, meydana geldikten sonra zamaninda, hizli ve etkili kriz
miidahalelerinin saglanmasi, afetten etkilenen afetzedeler igin gilivenli bir
yasam ortami olusturabilmek adma toplumun tamami tarafindan edilen
mucadele afet yonetimi olarak ifade edilmektedir. Afet yonetimi sisteminde
toplumdaki bireylerden olusarak toplumun nabzini tutan sivil toplum
kuruluglart 6nemli bir yere ve isleve sahiptir. Bu perspektiften bakildiginda
dogal afetler devletlerin yaninda sivil toplumunda aktif olarak rol aldig1 bir
alandir. Dogal afetlerle miicadele konusu diger toplumsal sorunlarda oldugu
gibi ne kadar ¢ok gbz Oniine serilir ve bu konudaki degisim istegi dile
getirilirse 6nlemlerin alinmasi ve hayata gegirilmesi kamuoyu baskisiyla o
kadar hizlanacaktir (Kaya, 2013: 28-30). Dogal afetlere yonelik dnlem ve
miidahaleleri i¢erisinde barindiran afet yonetim sisteminin bir pargast da dogal
afetlerde rol alan sivil toplum kuruluslarinda goéniilli y6netiminin
saglanmasidir. 6 Subat depremlerinde art arda siddetli depremlerin meydana
gelmesi ve biiyiik bir alanin bu depremlerden etkilenmesi, gonulluleri ve sivil
toplum orgiitlerini deprem bélgelerine yonlendirmistir. Ancak koordinasyon
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olmadan ayni anda ¢ok sayida goniillii ve sivil toplum orgiitiiniin deprem
bolgelerine yonelmesi krize miidahale siirecinde yeni sorunlar1 beraberinde
getirmigtir. Yasanan bu sorunlar goniillii yonetim sistemine olan ihtiyaci
gozler Oniine sermisgtir.

Yasanan son biiyiik depremler gostermektedir ki tilke olarak afetlere yonelik
toplumsal bilincin olusturulmasi ve afet yonetim sisteminin hizli bir sekilde
entegre edilmesi hayati bir konudur. Bu noktada yapilmasi gerekli olan 6nemli
konulardan bir digeri de dogal afetlerde basat rol oynayan sivil toplum
orgiitlerinin giiciiniin etkili bir sekilde kullanilmas1 amaciyla goniillii yonetimi
sistemiyle sivil toplum 6rgiitleri arasinda koordinasyonun saglanmasi ve diger
goniillillerin de bu koordinasyon igerisinde faaliyet gdstermeleri saglanarak
krize miidahale siirecinin basarili ve etkili yiriitilmesidir.

Katoch (2006: 162) afete miidahale siirecinde saglanacak koordinasyon
siirecini; bilgi paylasimi, ekiplerin belirli amaglarla birlikte hareketlerinin
saglandig1 operasyonel koordinasyon ve is birligine dayali koordinasyon
olarak ifade etmektedir. Stephenson’a (2005: 30) gore koordinasyon g¢ok
katmanli bir yapidir. Bélgesel, ulusal ve her asamada iligkilerin yonetilmesini,
¢esitli politik araclarin kullanimi ve hizmetlerin uyumlu bir sekilde dagitimini
icermektedir. Bu agidan koordinasyon; kitlesel, dinamik ve gelisimsel bir
sirectir. Karahisar (2016: 59-60) afet sonrasi siirecte koordinasyonun
saglanmasinda sosyal medyanin 6nemli bir enstriiman oldugunu, iyi
yonlendirilmesi halinde koordinasyon surecine olumlu katkilar sunacak, kriz
siirecinde iletisimi hizlandiracak bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Sosyal
medyanin bir depremde ilk kez kullanimi Van depremi (2011 yil) ile
olmustur. Twitter’in aktif ve dogru bir sekilde kullanimi bize sosyal medyanin
kriz dénemlerinde dogru bir sekilde kullanilmasiyla ne kadar islevsel bir rol
aldigini, siirece nasil olumlu katkilar sundugunu gdstermektedir.

Sonug olarak afetlere yonelik faaliyetler yirtten gondlliler ve sivil toplum
Orgiitlerinin  etkin ve bagarili faaliyetler yiiriitebilmesi, hedeflerine
ulasabilmesi i¢in goniilli yOnetim sisteminin profesyonel bir sekilde
ylrattlmesi gerekmektedir.
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Migration has always been an inevitable part of history since people
have a very innate nature to move from one place to another. It is a very
complicated concept that may be confusing to define due to its meaning in
different perceptions. It has social, historical, political, and economic
connotations which makes it much more difficult to conceptualize in a specific
definition. According to a specific definition by the International Organization
for Migration, it is “An umbrella term, not defined under international law,
reflecting the common lay understanding of a person who moves away from
his or her place of usual residence, whether within a country or across an
international border, temporarily or permanently, and for a variety of
reasons.”” (Benjamin & Azubuike, 2020, p.)

Even in this definition, it is very apparent that it is composed of various
components and requires consideration of all units of analysis to comprehend
what it means and how it should be tackled. It should be examined in different
levels of analysis since migration can occur intra-nationally, internationally,
transnationally, or supranationally. Moreover, the reasons for migration may
also vary. Hence it brings about the necessity to analyse in a multi-disciplinary
dimensions.

In political terms, migration has always been regarded within the sphere
of governmental policies. However, it is not sufficient to look solely at
governmental politics it requires collaboration with profit-makers, non-profit
organizations, civil societies, business organizations, and trade associations,
too. In twenty-first-century politics, with the elimination of borders and the
advancement of technology, it is important to analyze an issue from a single
perspective since the interaction of other variables may entirely change the
policies to define and the alternatives to be laid out.

In terms of reasons for migration, there may be many reasons to be
listed such as political, socio-economic, social, economic, geopolitical, or
natural. With the emergence of global threats such as climate change,
terrorism, and natural disasters, people may be compelled to move from one
place to another.

Discourse of migration and related terms
There are some terms to be defined so as not to be confused in academic

studies. Refugee, asylum seeker, and migrant are the terms that have
differences in definition but are used interchangeably.
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Migrant: There is no internationally accepted definition of migrants.
However, the Turkish Language Association dictionary defines migrants as
individuals or groups who leave their country to settle in another country, also
referred to as emigrants. (Senyiirekli & Menjivar, 2012).

0According to this definition, migrants lack the legal documents to have
the eligibility to live in another country permanently and benefit from the
rights of the citizens of that country. (Anderson, 2015)

Asylum Seeker: The term asylum seeker is used for individuals who
leave the borders of their country and apply to other countries for protection
while awaiting the results of their refugee status application. (Kalt ve ark.,
2012)

In Turkey, however, asylum seeker no longer applies as of the
enactment of Law No. 6458 on Foreigners and International Protection in
2013. The "Temporary Protection" status has replaced the concepts of asylum
and refugee. (Aras & Mencitek, 2020)

Temporary protection involves providing temporary protection
activities to individuals forced to leave their lands due to compelling reasons,
whose requests for protection are not recognized as international protection
until they find themselves in a third country.

These types of mass population movements appeared to be realized in
several locations in different dimensions. It is a fact that migration has been
an inevitable reality since the existence of humanity. People decide to move
to a place which they are devoid of in their existing habitat. People under
oppression prefer living in a democratic society guaranteeing freedom of
expression. Should someone experience economic difficulty, they will look
for places where their economy may prosper with a very high standard of
living. The duration of that movement and stay in the place targeted is very
crucial in determining the type of migration. The United Nations has defined
that duration as one year or more: “A person who moves to a country other
than that of his or her usual residence for at least a year (12 months), so that
the country of destination effectively becomes his or her new country of usual
residence.” (Baganha ve ark., 2006).

Throughout history, migrations have continued, divided into forced and
voluntary ones. Voluntary migrations have been made to satisfy people's
curiosities, improve their financial situations, and secure the future of the new
generation. Forced migrations, on the other hand, have emerged based on
reasons such as terrorism, blood feuds, societal pressure, etc., pushing people
to seek safer places. (Leman & Gemenne, 2018).
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Major Reasons for Migration:

There are various factors forcing people to move from their country of
origin to another country for settlement such as political instability, terrorist
attacks, religious, and ethnic, conflicts, political oppression, military coup
d’etat, natural disasters, economic crises, etc. However, some of these reasons
pose a threat to the survival of a nation and they feel the urgency to leave their
country.

When the policies pursued by states contradict the expectations of
citizens or prove insufficient, individuals tend to migrate to countries where
they believe they can live more comfortably. Pressures, the use of force,
torture, human rights violations, massacres, and problems faced by the civilian
population during wars have also compelled people to migrate. War-related
factors, such as scarcity due to war, unavailability of resources, epidemic
diseases, and poverty, have been significant push factors leading to migration.
(Ritchey, 1976).

In addition to reasons that make migration compulsory, such as war and
conflict, factors such as the level of prosperity in cities, living standards,
technology, industrialization, job opportunities, education, health,
transportation, and infrastructure services can be listed as other factors that
cause migration. These factors contribute to population mobility from rural
areas to cities or from less developed countries to developed ones. (Kone ve
ark., 2021).

Migration Today and Consequences:

Migration is an issue that dynamically repositions itself following the
changing contextual framework. Global issues of recent incidents such as
political upheavals, wars, economic difficulties, and social conflicts have
triggered migration all over the world. People’s dissatisfaction with the
governments and the illegal decisions taken by the governments, violations of
human rights, inequalities, and the tendencies of the superpowers to exploit
the weaker countries resulted in ongoing mobility beyond the borders to seek
survival or better living conditions.

Yet, migration can not be considered solely as a simple change of
location; it has a chain of results for not only the migrants but also for the
countries where migration is targeted.
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In areas receiving migrants, mass migrations can have positive effects
on the economy. For example, the need for labor is met by migrating
individuals, boosting production activities. However, negative effects are also
possible, as unskilled migrants may face employment issues and be directed
towards insecure temporary jobs. (Ritchey, 1976).

Moreover, massive migrations can alter the demographic structure of
the destination area, potentially leading to crises and conflicts when different
ethnic groups with no common ground are forced to live together. The
increase in population due to migration in the receiving region has the
potential to affect the quality of services in local governments, education, and
healthcare sectors. (Cebula & Vedder, 1972).

In the 21st century with the dramatic advancement of technology,
movements of people, goods, services, capital, and even institutions resulted
in ongoing relocation worldwide. Although the traditional understanding of
migration meant movement from underdeveloped countries to the more
developed ones, today there are various types of movements regardless of the
level of development. These movements lead to the confrontation of different
cultures and their interaction which may lead to enrichment of cultures and
more tolerance to diversity. Should governments lay out appropriate policies,
it may bring about positive outcomes for both the newcomers and the host
countries. However, in the global environment where competition has been
getting harsher and harsher, together with the scarce resources being used by
the ever-increasing world population, it is difficult to say that migration may
create a win-win situation. Thus international migration is claimed to be one
of the most crucial global issues.

When individuals leave their home country, pass through another
country on their way, or enter the country they intend to migrate to, and during
their stay in the destination country, their legal status can be classified as legal
or illegal based on their compliance with the laws of that country. On the other
hand, widely prevalent in contemporary times is the term
"irregular/unregulated migration,” referring to migration involving the
movement of a population whose direction and timing cannot be predicted,
and whose social, demographic, and economic characteristics can change
rapidly. Transit migration involves staying temporarily in another country
while heading to the desired destination (e.g. a Syrian migrant traveling from
Turkey to Europe). The concept of circular migration emphasizes the cycle of
going to a country for a certain period and returning after some time. (Dupont,
2007).
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Migration that is not within the permission of the country to be migrated
is called as ‘illegal migration’. It is expected to increase in the forthcoming
years due to the remarkably increasing discrepancy between the countries’
levels of development. Inequalities in the distribution of wealth lead to
increasing migration which makes it an ever-increasing global threat for the
countries to take necessary measures and create joint policies to mitigate the
severe consequences.

Global Reasons for Migration

Although displacement of people from one place to another has existed
for centuries, the reasons for this displacement have changed by the changing
circumstances. Changing dynamics in the supra-systems and their
repercussions upon the sub-systems constituted the necessity to renew the
identification of global issues to be tackled. Migration is one of these issues
to be primarily dealt with.

Apart from the classical reasons for migration, currently, people
migrate to countries where they can receive better education. Moreover,
highly-educated people also move to more developed countries to be able to
use their full potential which is called ‘brain drain’. The targeted countries for
brain drain are mostly America, Europe, and Canada. Another reason is the
retired people’s tendency to move to locations where they can lead a more
peaceful life or people may escape from natural disasters.

The most important reasons for migration today are economic and
political-based migration which are interrelated with each other. Wars,
political pressure, terrorism, or oppressive regimes may lead to disturbances
and encourage people to leave their hometowns. Also due to political or other
reasons, people may have economic problems so they tend to move to
countries with higher life standards

Theories of Migration

International migration may be explained via different theories some of
which are push-pull, center-periphery, migration systems, and network
relations theories. These theories have been laid out specifying different
features of migration and approaching migration from different perspectives.

The "push-pull” theory was introduced by Everett Lee who explained
the logic behind the theory signifying four important factors defining
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migration. These are the factors related to the place of origin, intended
destination, barriers, and individual factors. According to this theory, both the
push and pull factors exist in the place of origin and the intended destination.
(Krishnakumar & Indumathi, 2014). There are internal and external hardships
that compel them to migrate. Regarding the pull and push theory, violence in
different forms such as in education, culture, religion, politics, or economics
necessitates the displacement of these people to escape from any kind of
violation of human rights. These are considered to be the ‘pull factors whereas
the attractiveness of the high living standards and better career opportunities
are the push factors.

Industrialized countries are targeting workers who cannot find jobs or
are working under low wages without social security in their home countries
In terms of labor migration, the working conditions of the country of origin
can be pushing factors, and the working conditions promised by the
destination country can be attractive factors. (Khan ve ark., 2023).

The ‘center-periphery’ theory which was put forward by Immanuel
Wallerstein established a relationship between international migration and the
world market. The other related theory is world system theory which creates
a link between migration and socialism. It also refers back to colonialism to
explain migration.

The "center-periphery" theory is based on Immanuel Wallerstein's work
"Modern World System" published in 1974. Those who adopt this theory
associate the concept of international migration with the world market
developed since the 16th century. Another name for this theory is the world
systems theory, and it examines the phenomenon of migration from a socialist
perspective. It also associates the migration process with colonialism. (Sajir,
(2021). As an inevitable consequence of technological advancements,
developed countries upgraded their positions in society and became the
controllers of technology, raw materials, capital, and labor. That discrepancy
widened between the developed and underdeveloped countries and as a result,
a shift from the periphery to the center has been observed in an increasing
percentage

In the globalization process, developed countries have gained
superiority in controlling technology, production, raw materials, capital, and
labor. Consequently, it is argued that labor shifts from peripheral to central
countries. (Onuf, 2017).

Another theory worth mentioning is the "migration systems" theory
based on economic and political factors. According to the theory, two or more
countries constitute a migration system concerning a historical connection by
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making migrant protocols. The most essential precondition for a migration
system to be established is the necessity of having economic, political, and/or
military connections (Bakewell, 2014).

The "network relations™ theory looks into the entire migration issue
from a networking perspective. It argues that communication between the
people migrating and the country to which migration is planned is the most
influential factor to analyze. According to the theory, there may be some
acquaintances that ease the migration process. These relationships can
significantly contribute to increasing international migration since they have
positive results in terms of cost and risk. These relationships can be
particularly crucial for retirement migrations. (Leydesdorff & Ahrweiler,
2014).

Conclusion:

In the twenty-first century, together with the changing world Dynamics,
migration has been one of the most crucial global threats in Modern
International Relations. Although it has existed since the beginning of history,
it has contextually been reshaped and its scope has been widened. With the
more intricate nature of world politics as an amalgamation of political,
economic, cultural, and sociological factors, it has been getting more and more
challenging to lay out alternative solutions and mitigate the severe
consequences of migration.

Various factors necessitate the issue to be more urgently resolved. First
of all, wars, internal conflicts arising from ethnicity, religion or conflict of
interests, economic depressions, violation of human rights, and the
discrepancies between the wealthy and the poor deepened the problem of
migration. Increasing migration has also led to problems in the migrated
countries as the massive migrations directly influenced internal economics
and politics in terms of unemployment, distribution of income, inflation rate,
etc. These migrants need to find food, work, shelter, health, and education
services which should be tailored to their national identities and needs.

Another important point to consider is the security issues. The
movement of masses from problematic regions to the desired destinations may
result in serious security problems. Refugees and migrants may look for ways
to pass the borders illegally resulting in radicalization and terrorism.

Another global threat namely ‘Climate Change’ has also triggered
migration. People living in places that are exposed to environmental disasters
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can be compelled to migrate proving the fact that international cooperation
and formation of sustainable policies for the resolution of conflicts is
inevitable.

Displacement of disadvantaged people from their home country to the
destination for migration will lead to the violation of human rights and
underestimation of international laws. Hence, internationally ratified laws
ensuring the rule of law and protection of human rights are required.
Otherwise, with a domino effect, migration as a global threat will result in
other global threats such as regional, national, and international tension and
terrorism.

For these reasons, migration has become a more complex and urgent
issue in international relations today. To cope with globally impacting factors,
there is a growing need for countries to collaborate and develop long-term
solutions.

As mentioned before, the migration problem encompasses economic,
political, cultural, and social factors. Thus it should be elaborated in an
integrated approach. There should be cooperation among the states,
international organizations, and non-governmental organizations to encourage
economic development and protection of humans.

Education programs are to be developed to raise awareness about the
issue. It is a well-known fact that the migration problem can not be eradicated
by just implementing short-term tactics. Instead, it requires strategies applied
gradually with the synergy of states, and related international organizations.
Both the states of the migrants and the states that are targeted to migrate are
to take necessary precautions in advance in terms of educational, health,
security policies, and justice affairs. Otherwise, it may lead to unanticipated
problems. In economic terms, financial support from global institutions may
be provided to compensate for the deficiencies.

Migration policy should be tailored according to the specific
characteristics of the two countries. Harmonising their legislation, creating
common policies to make it a win-win process, initiating policies to encourage
civil society engagement and have a very effective conflict management plan
will pave the way for conflict resolution. Moreover, organising political
campaigns, broadcasting public announcements and other awareness activities
may soften the divisions and create raproachment between the states.

These alternative remedies to mitigate the severe adverse consequences
of migration may be integrated in a comprehensive approach taking into
consideration that each country is unique in terms of its conditions and
expectations.
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