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Services

» Formation et coaching Lean Six Sigma

» Stratégie, innovation et excellence
opérafionnelle

» Déploiement du systeme de production
Toyota

» Entreprise Agile

» Gestion de projet et gestion du
changement

» Stratégie d'apprentissage automatique
et d’intelligence artificielle

» Gestion de la qualité et de
I'environnement

» Déploiement de stratégie / Hoshin Kanri

» Design pour Six Si%;'mq' )
et Design pour la Tiabilité
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Lean Six Sigma
Formation et
certification

» Formation
personnalisée de
ceinture vertes ef de
ceinture noires

» Design for Six Sigma
and Design pour la
fiabilité

» Lean Six Sigma pour les
soins de santé

» Inscription ouverte par
I'entremise de
I'universite McGilll
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Stratégie,
Innovation et
excellence
opéerationnelle
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A partir d’une évaluation
organisationnelle et situationnelle

|dentifier et gérer le déploiement
de la stratégie pour arriver aux
résultats attendus

Facilitation des ateliers

Coaching des gestionnaires




Entreprise Agile,
Gestion de projet,
Gestion du
changement

Evolution dans des
situations complexes

Gestion de projet Agile
et SCRUM

Approches
adaptatives
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Gestion de la qualité et de I'environnement

Systemes de gestion de la qualité et de
I’environnement

Développement, Evaluation, Optimisation

Y compris les applications d'apprentissage de I'lA et
du Machine Learning

ECO LEAN SIGMA 2 fane

A workshop for preoccupied professionals
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Fquipe Abacus

Voici un extrait de nos expériences spécifiques
Gestion des operations

Services gouvernementaux, sociaux, public:
Soins de la santé

Gestion de la chaine d'approvisionnement

Qualité et services a la clientele

Assurance A B AC U s

Processus industriels et design de produits
graep TEAM

vV v v v v v Y

Enseignement supérieur
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Nofre mission
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Qui est Alex Boussetta

Alex, fondateur de I'équipe Abacus, se targue d'une
carriere de plus de 3 décennies dans divers domaines
operchonnels Son expertise se définit par la direction
d'initiatives tfransformatrices et de retournements, la mise
en ceuvre de stratégies d'amelioration continue et
d'excellence opérationnelle.

Avant de se lancer dans le conseil, Alex a été une force
stratégique dans diverses industries, y compris en tant que
Directeur Corporafif du Lean chez MAAX, Directeur des
Opérations chez Triton Electronik, et Directeur Qualité
Enfreprise et Produits chez Blackberry.

Alex a eté décoré du prix VIP pour son travail de gestion
de projet chez General Electric, une distinction § etoiles
de Blackberry, et le Prix du Doyen de McGill pour sa
Contribution Exceptionnelle.

Ses compétences couvrent un large spectre, y compris la
pensée Lean, Lean Six Sigma, la planification stratégique,
la gestion de projet ef la gestion de la qualité.

Copyright Equipe Abacus Inc. 2026




Qui est Alex Boussetta

» Alex apporte avec lui une connaissance profonde et une
expenence pratique de la gestion de projets importants
d'une valeur supérieure a 140 millions de dollars.

» Alex détient de nombreux certificats et diplébmes : P. Eng., M.
Eng, Lean Six Sigma Master Black Belt (MBB), PMP, Agile
SCRUM Master Certified (SMC), DSSM, Prosci Certified
Change Practitioner, Environmental Professional, Circular
Economy Specialist

» Il a gjoute ases qualifications ocodem|ques un Certificat de
Maitrise des Fusions et Ach|S|Tlons de l'Institut de Finance de
New York, une désignation d'administrateur agréé du
Chartered Governance Institute of Canada ainsi que trois
certificats professionnels du MIT en Innovation et de
Technologie, Apprentissage Automatique ef Intelligence
Artificielle et en Design et Fabrication Avancés.

» Alex a partagé ses vastes connaissances par son
ensagnemen’r en Lean Six Sigma, Excellence Opérationnelle,
Agile, IA, a I'Université McGill et a I’ Université de Montréal.
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Sara Infantino

» 9 ans d'expérience professionnelle dans le domaine de la santé et de
I'aide sociale.

» Sara asoutenu l'intégratfion des éleves handicapés du primaire et du
secondaire en classe et a déja travaillé comme intervenante en cas
de crise dans la communauteé.

» Compétence : Evaluations de I'environnement du travail social et des
soins de santé, planification de programmes sociaux et eéducatifs,
défense des intéréts des clients et gestion de cas, connaissance de la
politfique sociale.

» Dipldmes et certifications : Baccalauréat spécialisé en sciences
sociales en criminologie de I'Université d'Ottawa, baccalauréat en
travail social de 'Université McGill, maitrise en travail social de
I'Université McGill, Lean Six Sigma Green Belt et OTSTCFQ.

» Actuellement, Sara tfravaille avec des clients du secteur de la santé et
des services sociaux a Abacus et en tant que travailleuse sociale
dans un centfre de fraitement de la foxicomanie en consultation

externe.
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Sheri Phillips

» 33 ans d'expérience de travail. Sheri a été
consultante Lean Six Sigma pour les 8 dernieres
annees.

» Avant de consulter, elle a été directrice senior,
Performance Industrielle et directrice de
I’ Apprentissage chez Sanofi

» Compétences : Déploiement de la stratégie
d’entreprise, réduction des coUts, strategies de
formation, Gestion de projet, Gestion du
changement
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Sheri Phillips

» Dipldmes et certifications : Project
Management Professional (PMP), Agile SCRUM
Master Certified, Lean Six Sigma Master Black
Belt (MBB) et Certified Training and
Development Professional (CTDP), Prosci
Certified Change Practitioner

» Sheri enseigne le Lean Six Sigma a I'Université
McGill et enseigne la gestion du changement,
Agile et Lean Six Sigma au George Brown
College
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Martin Carignan

>

32 ans d’expérience de travail. Martin a été consultant
dans Lean Six Sigma pour les dernier 25 ans

Il a été I'un des premiers formateurs Master Black Belt
pour Bombardier.

Avant la consultation, il était agent de changement
chez Abitibi Consolidated.

Conférencier a I'Ecole de Technologie Supérieure de
Monftréal, ou il enseigne Lean Six Sigma.

Compétences: Lean thinking, Six Sigma au niveau des
processus opérationnels et d'affaires, coaching de
gestion

Diplomes et certifications : Maitrise en statistiue , MBA.
Master Black Belt
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Feuille de
route

Exécution
et excellence
des processus
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Excellence des
procesus et agilité

Gestion de
programme et de
portfolio

Outils avancés
Lean et Black Belt

Systéme de gestion
quotidienne

Résolution de
probleme

58




Définition / Mission du projet
Envergure Et équipe: FIPEC

Identification du Sponsor
et Propriétaire du processus

Gestion de projet

Champ de forces, analyse des parties
prenantes

/ Plan stratégique Déf( N i}’
Plaintes des clients et sondages
Tableaux de bords
CNQ
Benchmarking , FFOM
Grilles de sélection

Plan de projet Multi Génération

Voix du Client
Remue-Méninges, Ishikawa,5W, QQOQCCP

Cartographie de processus
Cartographie de la chaine de valeurs

Risques: AMDEC
Observation, collecte de données, MSA
Capacité du Processus

Reconnaitre

Feuille de route
Lean Six Sigma

qp.
S

Gestion visuelle
Plan et charte de contréle
Travail Standard, LDMS

Transfert de pouvoir au Propriétaire du
processus

Legons Apprises
Célébration, Reconnaissance

Analyse graphique
Relations, tendances
Analyse statistique

Améliorer

Créativité: 5 fagons, SCAMPER
Fonctions, Analogie
Grilles de sélection, Pugh
Cartographie de processus, AMDEC
Techniques de flux
Copyright Abacus Team Inc. Poka Yoke, 5S
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