International Health Services, Inc.

6 de mayo de 2020
Asunto:Posibles estafas por engafio cibernético (phishing)

La empresa se enter6 recientemente de que varios empleados han recibido llamadas sospechosas
y no deseadas de personas que buscan informacion relacionada con la empresa. Aunque no
sabemos cual es el origen de todas estas llamadas, las empresas de atencion médica han estado
recibiendo estafas por engafio cibernético (phishing) que intentan conseguir que los empleados
den a conocer informacion confidencial.La informacion médica en las manos equivocadas puede
convertirse en informacién muy poderosa.

Le recomendamos que se mantenga atento y lo alentamos a que tome las siguientes
precauciones:

e No revele informacion financiera ni personal como respuesta a llamadas o a correos
electrénicos no solicitados.

e No responda por teléfono ni por correo electronico a pedidos de este tipo de informacion
que vengan de fuentes que no conozca.

e Compruebe quién es la persona que llama antes de darle informacién personal.
e No haga clic en los enlaces que aparecen en los correos que no solicito.

e Tenga cuidado con los archivos adjuntos de los correos electronicos.No abra ningin
archivo adjunto de un correo electrénico inesperado antes de confirmar si el correo
electrénico es verdadero (llame a quien se lo mandé para averiguar si es verdadero o no).

e Siel mensaje contiene un pedido inusual, si no suena como la persona que envia el correo
o si contiene detalles incorrectos, llame por teléfono a la persona que le envio el mensaje
para confirmar su contenido.

Si tiene alguna pregunta o preocupacion, lo alentamos a que se comunique con la directora de
Recursos Humanos, Lori Quarterson, al 413-372-1755 o a través del correo electronico
Lori.Quarterson@]lhserv.org. La empresa esta aqui para ayudarlo en todo lo que pueda.

Atentamente.

Wargarita Blanter

Margarita Blanter
Presidenta
International Health Services, Inc.
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