Automatizacao bem-sucedida no
atendimento via WhatsApp.
Clinica Dra. Fernanda Carrilho.

Projeto inovador com Chatbot, IA personalizado e

agendamento online.
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Fluxo de Atendimento Otimizado

1 —— Boas-vindas e selecao de médico

Mensagem personalizada de boas-vindas e selecao de médico.

Selecionar X

Selecione abaixo

Dra. Fernanda Carrilho de Menezes -
Dermatologista &

Dr. Rudney Augusto Luciano Icardo - Médico

Generalista com Pos Graduagao em Psiquiatria
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Fluxo de Atendimento Otimizado
THINK

2 Menu de Servicos

Opcoes Personalizadas: Agendamento Consulta Particular, Agendamento Consulta Convénio,
Sobre meu agendamento (Confirmar/ desmarcar/ reagendar), Falar com as nossas consultoras e

Gigi Responde (IA).
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Selecione abaixo

Agendamento Consulta Particular! v

Agendamento Consulta Convénios! &2

Sobre meu agendamento (Confirmar/ desmarcar/
reagendar) 4»

Falar com as nossas consultoras 9 &

%Y Gigi Responde

le dermatologia e posso esclarecer



Fluxo de Atendimento Otimizado

Gigi - Assistente Virtual de Dermatologia (1A).

THINK

Esclarece dldvidas sobre procedimentos pré e pdés tratamento, além de cuidados com a

pele e agendamento de consulta.
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Sou sua assistente virtual de
dermatologia e posso esclarecer
duvidas sobre procedimentos pré e
pos-tratamento, além de cuidados
com a pele. Estou a disposi¢do!

Gigi Assistente Virtual

0Ola! Como posso te ajudar hoje? Se
vocé tiver alguma pergunta ou
necessidade relacionada a saide
dermatoldgica, é sé me avisar! Y

Qual é a melhor clinica de
dermatologista de Sdo Bento?

Gigi Assistente Virtual

Em S&o Bento do Sul, uma opgdo é a
clinica onde a Dra. Fernanda
Carrilho atende. A localizagdo é:

*Endereco:* Rua Paulo Parucker,
300, Centro, Séo Bento do Sul, SC,
CEP 38405-324



Interface Intuitiva do Chatbot

Selecione abaixo

Dra. Fernanda Carrilho de Menezes -
Dermatologista &

Dr. Rudney Augusto Luciano Icardo - Médico

Generalista com Pés Graduagao em Psiquiatria
-~

Desigh Moderno

Interface clara e facil de usar.

DATA HORA EVENTO EVENTO

03/08/2024 03/08/2024 12:42:00 MENU
04/08/2024 04/08/2024 13:55:00 MENU
04/08/2024 04/08/2024 13:55:00 da Carrilho de Menezes - C
04/08/2024 04/08/2024 13:56:00 ar com as nossas consultol
05/08/2024 05/08/2024 07:19:00 MENU
05/08/2024 05/08/2024 07:24:00 MENU
05/08/2024 05/08/2024 08:02:00 MENU
05/08/2024 05/08/2024 08:02:00 da Carrilho de Menezes - C
05/08/2024 05/08/2024 08:02:00 ar com as nossas consultol

vho 05/08/2024 05/08/2024 08:40:00 MENU
05/08/2024 05/08/2024 08:41:00 MENU

nd 05/08/2024 05/08/2024 08:42:00 MENU

nd 05/08/2024 05/08/2024 08:42:00 da Carrilho de Menezes - C

Monitoramente
automatico

Integracao Inteligente com
Planilhas para Gestao e Analise em
Tempo Real. Com essa solucao, vocé

otimiza o acompanhamento das
interagoes, facilita a organizacgao

dos dados e potencializa a

eficiéncia do atendimento,
garantindo insights valiosos para

decisoes estratégicas.
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FERNANDA CARRILHO

Agendamento

Selecione o Atendimento

‘ﬂ Dermatologista

9 T
i{fg’ Psiquiatria

AA # portalagendamento.com.br C’,

Agendamento
Simplificado

Sistema integrado para marcar

consultas online.



Resumo da Conta

PHONE

364

t NJA

dos atualizados diariamente | Somatdrio de dados refere-ee a partir do dia 03 de Agosto de 2024 em diante

Interacoes no Whatsapp

Dashboard Interativo

Link do relatério: https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/dfic4acd-47a5-4c9e-b285-091e9485c862/page/MwIBD/edit

Quantidade de numeros de Phone por dia

DASHBOARD CHATBOT A\
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| 3 de ago. de 2024 - 25 de ago. de 2024 - | RTNK
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364 24 de ago. de 2024, 16:30:00
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NU 7068000620  Dentro doHC
NU 1266000062  Dentro do HC
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0% DATA MINY Felercom . Agerdeme. Crs. Famen.. Scbremes
2desps. de. ) 3 3
X 19 decgo. de- 2 L 2
— Foeda
o He Tdeeps.de - v 3 < 1
o Ceeto ® Foredo ke
sauc @ Centodonc edeeps.de - 0 z 1 1
=
= o 32 decgo.de- 2 e 1 <
= \ Fdmaps. du. 7 0 2 .
3decge deege 1sdesge. 21 deegs
edesge. 12desge. edesze 2t deege 2despe.de H 2 1
e deee an R - =

HC - Hordrio Comercial

Paises da Audiéncia
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Tecnologia de
Ponta e Resultados

Integracao Make e Z-API

Automacao eficiente e comunicacao aprimorada.

Atendimento 24/7

Disponibilidade constante para pacientes.

Agendamento Portal Agendamento

Plataforma online para autoagendamento.

Monitoramento

O dashboard oferece uma visao detalhada das interacoes,

permitindo que vocé entenda as necessidades e comportamentos dos

seus clientes.




