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noviok suporte

O Novlok Suporte & um pacote de servicos de assisténcia
técnica desenhado para oferecer suporte confiavel e eiici-
ente a20s sistemas e infraestruturas de Tl das empresas,
disponivel em trés niveis para atender a diferentes requisi-
tos e organizagoes.

noviok

cloud native systems




Novlok suporte Lite

Método de Comunicagao
Apenas via email

SLA Adaptado
Respostas dentro de um periodo razoéavel, considerando questdes menos criticas.

Novlok suporte Standard

Disponibilidade Estendida
Suporte disponivel durante todo o horario de trabalho.

Método de Comunicagao
Email e/ou sistema de tickets.

Respostas Rapidas
Tempo de resposta mais curto, ideal para necessidades empresariais regulares

Novlok suporte Premium

Disponibilidade Total:
Suporte técnico 24/7

Canais de Comunicacéo Diversificados
Inclui suporte telefonico, email e/ou tickets para resolugdes urgentes.

Monitorizagdo Proativa
Identificacéo e resolucdo de problemas antes que eles afetem o negécio.

O pacote "Novlok Suporte” oferece uma solugédo de suporte técnico flexivel e escalavel, desde o suporte basico por email, passando por sistema de
tickets até um servigo de suporte técnico 24/7 com monitorizagdo ativa.

Cada nivel é cuidadosamente projetado para atender as diferentes necessidades e orcamentos das organizagdes, garantindo que tenham acesso ao
suporte necessario para manter as suas operagées de Tl em funcionamento de forma eficiente e segura.



Gestdo de consultas através de email,
adequado para necessidades basicas de
suporte.

Inclui

Resolucdo de questdes e problemas
técnicos através de um sistema de tic-
kets ou email.

Tempo de resposta estendido, adequa-
do para questdes nao criticas.

Beneficios

Acesso confiavel a suporte técnico para
questdes basicas.

Solucdo de problemas de forma organi-
zada e registada.

Suporte dedicado em horario comercial

Inclui

Atendimento disponivel durante o horario
de expediente.

Respostas rapidas e eficientes para ques-
tdes técnicas.

Beneficios

Suporte técnico mais rapido em horario
comerecial.

Resolucdo eficaz de problemas durante o
horario de trabalho.

Servico abrangente para necessidades
criticas, com multiplos canais de comu-
nicacdo e monitorizacdo ativa

Inclui

Acesso a assisténcia técnica a qualquer
hora, todos os dias, incluindo feriados.

Multiplos canais de comunicacdo para
uma resposta imediata.

Supervisdo proativa dos sistemas para
detecdo e resolucdo antecipada de pro-
blemas

Beneficios

Suporte técnico continuo, garantindo
respostas imediatas a qualquer hora.

Prevencao de problemas e tempo de
inatividade com monitorizagdo ativa.



