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TERMINOS Y CONDICIONES DE MENSAJERIA MOVIL

SER-Latino Services, Inc., opera un programa de mensajeria movil (el "Programa") sujeto a estos
Términos y condiciones de mensajeria moévil. El Programa y nuestra recopilacién y uso de su
informacién personal también estdn sujetos a nuestra Politica de Privacidad publicada en el sitio
web www.serlatino.net. Al inscribirte, registrarte o aceptar participar en el Programa, aceptas y
estds de acuerdo con estos Términos de mensajeria movil y nuestra Politica de privacidad.

Descripcion del Programa:

Podemos enviar mensajes méviles promocionales y transaccionales en varios formatos a través del
Programa.

Los mensajes promocionales anuncian y promocionan nuestros productos y servicios y pueden
incluir ofertas generales, promocinales y/o especiales, otras ofertas de marketing y recordatorios
de citas y de pago.

Los mensajes transaccionales se relacionan con una transaccion existente o en curso y pueden
incluir notificaciones y actualizaciones de servicios tomados con nosotros, recordatorios de citas y
otra informacién relacionada con nuestros servicios.

Los mensajes moéviles pueden enviarse utilizando una tecnologia automatizada, que incluye un
marcador automatico, un sistema automatizado o un sistema de marcacion telefénica automatica.

La frecuencia de los mensajes variara pero no excedera de 3 mensajes por semana.

Al inscribirte aceptas que nosotros, nuestros afiliados y cualquier proveedor de servicios externo
podemos enviarle mensajes con respecto a los temas anteriores o cualquier tema y que dichos
mensajes y/o llamadas pueden realizarse utilizando diferentes nimeros de teléfono o cddigos
cortos. No cobramos por los mensajes moviles enviados a través del Programa, pero tu eres
responsable de las tarifas de mensajes y datos impuestas por tu proveedor de telefonia mavil, ya
gue es posible que se apliquen tarifas estandar de datos y mensajes para el servicio de mensajes
cortos y las alertas de mensajes multimedia.

Aceptacion del usuario:

Al proporcionarnos tu numero de teléfono moévil, aceptas voluntariamente participar en el
Programa y aceptas recibir mensajes maviles recurrentes de nuestra parte en tu teléfono movil,
numero de teléfono asociado con tu suscripcién, incluso si dicho numero esta registrado en
cualquier lista estatal o federal de "No llamar".

Aceptas que cualquier nimero de teléfono mévil que nos proporciones es un nimero de teléfono
movil valido del que eres propietaria(o) o usuaria(o) autorizada(o). Si cambias tu numero de
teléfono movil o ya no eres propietaria(o) o usuaria(o) autorizada(o) del numero de teléfono moévil,
aceptas notificarnos de inmediato a admin@serlatino.net.
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Tu participacidn en el Programa no es necesaria para realizar ninguna compra con nosotros y tu
participacién en el Programa es completamente voluntaria.

Exclusion voluntaria y asistencia del usuario:

Puedes optar por no participar en el Programa en cualquier momento. Si deseas optar por no
participar en el Programa y dejar de recibir nuestros mensajes moviles, o ya no esta de acuerdo
con estos Términos de mensajeria movil, responde DETENER, SALIR, CANCELAR, OPTAR POR NO
PARTICIPAR a cualquier mensaje de texto enviado por nosotros.

Es posible que continles recibiendo mensajes de texto durante un breve periodo mientras
procesamo tu solicitud y es posible que recibas un mensaje de confirmacion de exclusién voluntaria
por Unica vez. Entiendes y aceptas que lo anterior es el Unico método razonable para optar por no
participar. Si deseas volver a unirte al Programa, simplemente registrate como la primera vez y
comenzaremos a enviarte mensajes nuevamente. Para obtener asistencia, responda AYUDA a
cualquier mensaje moévil nuestro.

Es posible que nuestra plataforma de mensajeria movil no reconozca las solicitudes que modifiquen
los comandos anteriores, y aceptas que nosotros y nuestros proveedores de servicios no seremos
responsables por no cumplir con las solicitudes que no cumplan con los requisitos de estos
Términos de mensajeria movil.

También podemos cambiar el nUmero de teléfono o el cddigo corto que utilizamos para operar el
Programa y te notificaremos de dicho cambio. Reconoces que es posible que no recibamos ninguna
solicitud enviada a un numero de teléfono o cédigo corto que se haya cambiado y no seremos
responsables de no cumplir con una solicitud enviada a un nimero de teléfono o cédigo corto que
se haya cambiado.

Descargo de responsabilidad y responsabilidad:

El Programa se ofrece "tal cual" y es posible que no esté disponible en todas las areas, en todo
momento o en todos los proveedores de telefonia movil. Aceptas que ni nosotros ni nuestros
proveedores de servicios seremos responsables de ninguna entrega fallida, retrasada o mal dirigida
de cualquier mensaje moévil o informacién enviada a través del Programa.

Modificaciones: Podemos modificar o cancelar el Programa o cualquiera de sus caracteristicas en
cualquier momento, con o sin previo aviso. En la medida en que lo permita la ley aplicable, también
podemos modificar estos Términos de mensajeria movil en cualquier momento. Cualquier
modificacion de este tipo entrard en vigor cuando se publique en nuestro sitio web. Aceptas revisar
estos Términos de mensajeria movil periddicamente para asegurarte de que estds al tanto de
cualquier modificacién. Tu participacién continuada en el Programa constituira tu aceptacién de
dichas modificaciones.
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