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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เอ็มบ ีโกลบอล มารเ์ก็ตติง้ส ์จาํกัด (“บริษัทฯ”) 

1. หลักการและเหตุผล 

โดยท่ีบรษิัท เอ็มบี โกลบอล มารเ์ก็ตติง้ส ์จาํกดั (“บรษิัทฯ”) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและตามหนา้ท่ี

ท่ีตอ้งปฏิบตัิตาม พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ”) ซึ่งเป็นกฎหมาย

ท่ีกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของบรษิทัฯ ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของ

บรษิัทฯ นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้(“นโยบายฯ”) จึงไดถ้กูจดัเตรียมขึน้เพ่ือกาํหนดแนวทางและวธีิการท่ี

บรษิัทฯ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล จะบรหิารจดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ คูค่า้ ลกูจา้ง และบคุคลภายนอก

อ่ืน ๆ 

2. คาํจาํกดัความ 

“เจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลธรรมดาท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่

รวมถงึขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“การประมวลผลขอ้มูล” ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวม 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลดา้นต่าง ๆ โดยพิจารณาจากวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูดงักล่าวเพ่ือการดาํเนินธุรกิจ

ตามปกติของบรษิัทฯ ซึง่อาจรวมถึง 

• ขอ้มลูทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกลุ เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ์ท่ีอยู่ เลขบตัรประจาํตวัของบคุคลธรรมดา (เชน่ บตัรประชาชน 

หนงัสือเดินทาง ใบขบัขี่ เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี) วนัเดือนปีเกิด เชือ้ชาติ สญัชาติ นํา้หนกั ส่วนสงู รูปถ่าย 

• ขอ้มลูอาชีพ ขอ้มลูการศกึษา ขอ้มลูและประวตัิการจา้งงาน ขอ้มลูการประเมินการทาํงาน ประวตัอิาชญากรรม 

ประวตัิการรกัษาพยาบาล ประวตัิครอบครวั 

• ขอ้มลูประวตัิการตดิต่อเพ่ือทาํธุรกรรมหรือสญัญากบับรษิัทฯ 

• เลขบญัชีธนาคาร เงินเดือน ขอ้มลูสถานะทางการเงิน ขอ้มลูการเสียภาษี หมายเลขบตัรเครดติ หมายเลขทะเบียน

รถยนต ์

• ขอ้มลูเก่ียวกบัอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมท่ีเจา้ของขอ้มลูใชเ้พ่ือเขา้ใชง้านตา่ง ๆ รวมถึง เลขท่ีอยู่ไอพีประเภท

ของบราวเซอร ์ภาษา ระบบปฏิบตัิการ แอปพลิเคชนั และประวตักิารใชง้านเว็บไซตต์า่ง ๆ และขอ้มลูเก่ียวกบั 

Cookies 

• การบนัทึกภาพในระบบกลอ้งวงจรปิด 
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3.2 ช่องทางการเก็บรวบรวม 

บรษิัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลู ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ซึ่งรวมถงึช่องทางการเก็บรวบรวม

ดงัตอ่ไปนี ้

• ขอ้มลูท่ีเจา้ของขอ้มลูหรือตวัแทนของเจา้ของขอ้มลูใหไ้วก้บับรษิทัฯ หรือตวัแทนของบรษิัทฯ โดยตรง 

• ขอ้มลูท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัจาก บรษิัทย่อย บรษิัทในเครือ หรือพนัธมิตรทางธุรกจิของบรษิัทฯ โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

• ขอ้มลูท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัจากแหล่งขอ้มลูอ่ืนใดท่ีมคีวามน่าเชื่อถือ เชน่ หน่วยงานภาครฐั ธนาคาร 

• ขอ้มลูท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะทั่วไป ทัง้นี ้โดยวิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

4. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลส่วนบคุคล 

บรษิัทฯ จะทาํการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวต้ามระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลไดภ้ายในขอบเขตและ

วตัถปุระสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิัทฯ เท่านัน้ หลงัจากนัน้บรษิัทฯ จะทาํลายขอ้มลูดงักล่าวตามวธีิการท่ีได้

มาตรฐาน เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีบรษิทัฯ มีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการเก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ ๆ ไวต้่อไป หรือเพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิ

ของบรษิัทฯ ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

5. วัตถุประสงคก์ารประมวลผลข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 

5.1 วตัถปุระสงคก์ารใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มลู 

บรษิัทฯ จะใชแ้ละขอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบรษิัทฯ ซึ่งอาจรวมถงึ 

• เพ่ือการเขา้ทาํสญัญาหรือเพ่ือการปฏิบตัิหนา้ท่ีตามสญัญาระหวา่งบรษิัทฯ และเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เพ่ือการประกอบธุรกจิท่ีบรษิัทฯ มีความจาํเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) โดย

คาํนึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เพ่ือนาํเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้เพ่ือการปรบัปรุง พฒันา และเพ่ือคงไวซ้ึง่คณุภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคู่สญัญากบับรษิัทฯ 

• เพ่ือการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่งบรกิารแจง้เตือน การตอบกลบัเมื่อไดร้บัการติดต่อจากเจา้ของขอ้มลู 

• เพ่ือนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มลูไมป่ระสงคจ์ะไดร้บัการติดต่อเก่ียวกบักิจกรรมทาง

การตลาด หรือกิจกรรมการขาย เจา้ของขอ้มลูสามารถแจง้ความตอ้งการ ผ่านช่องทางท่ีบรษิัทฯ กาํหนด 

• เพ่ือวตัถปุระสงคด์า้นการจดัหาและคดัเลือกทรพัยกรบคุคล 

• เพ่ือระบตุวัตนของผูม้าตดิต่อกบับรษิัทฯ และเพ่ือวตัถปุระสงคด์า้นการรกัษาความปลอดภยั 

• เพ่ือปฏิบตัิตามหนา้ท่ีตา่ง ๆ ของบรษิัทฯ ภายใตก้ฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.2 ผูท่ี้อาจไดร้บัการเปิดเผยขอ้มลู 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลู ภายใตฐ้านโดยชอบดว้ยกฎหมาย โดยขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูอาจถกู

เปิดเผย หรือโอนไปยงัองคก์ร หน่วยงานของรฐั หรือบคุคลภายนอก รวมถงึ 

• บรษิัทย่อยหรือบรษิัทในเครือ 

• ผูใ้หบ้รกิารภายนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิารจดัเก็บหรือวิเคราะหข์อ้มลู ผูใ้หบ้รกิารดา้นทรพัยากรบคุคล 

• หน่วยงานราชการท่ีกาํกบัดแูลการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

• ท่ีปรกึษา เช่น ท่ีปรกึษาทางการเงิน หรือท่ีปรกึษากฎหมาย 

• ผูค้วบคมุขอ้มลูอ่ืนท่ีเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูไปให ้

ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องและป้องกนัมใิหเ้กิดการสญูหาย การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ไดร้บั

อนญุาต การใช ้การดดัแปลง หรือการเปิดเผยและการใชง้านท่ีไมช่อบดว้ยกฎหมาย โดยบคุคลท่ีบรษิัทฯ เปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลใหด้งักล่าวขา้งตน้ 

อน่ึง ในกรณีท่ีบรษิัทฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลต่อผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศ บรษิัทฯ จะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลเฉพาะในกรณีท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดใหท้าํไดเ้ท่านัน้ 

6. ความปลอดภัยของข้อมูล 

บรษิัทฯ มีระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีมีมาตรฐาน โดยมีระบบการจดัหมวดหมู่และกาํหนดชัน้ความลบัของขอ้มลู 

การกาํหนดวธีิการจดัการขอ้มลู การกาํหนดสิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลู การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางดา้นกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้มองคก์ร การกาํหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลดา้นสารสนเทศและอปุกรณก์าร

ติดต่อส่ือสาร ทัง้นี ้เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูท่ีบรษิัทฯ ประมวลผลมีความปลอดภยัและเพ่ือป้องกนัเหตลุะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคล 

7. สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิดงันี ้

(1) สิทธิในการไดร้บัแจง้ในกรณีท่ีบรษิัทฯ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 

(2) สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน ขอรบัสาํเนาส่วนบคุคล และขอใหเ้ปิดเผยการไดม้ากรณีท่ีไม่ไดร้บัความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อน 

(3) สิทธิในการขอรบัหรือขอใหบ้รษิัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอ่ืนเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ย

วิธีการอตัโนมตั ิ

(4) สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน 

(5) สิทธิในการรอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ดาํเนินการลบหรือทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบตุวับคุคลท่ี

เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

(6) สิทธิในการขอใหบ้รษิัทฯ ระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน 
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(7) สิทธิในการขอใหบ้รษิัทฯ ดาํเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกบัตนถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจผิด 

8. การติดต่อ 

บรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ซึ่งมีหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํและประสานงานกบัเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบคุคลเก่ียวกบัการปฏิบตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ของบรษิัทฯ โดยมีรายละเอียดติดต่อ ดงันี ้

• เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล : คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

• ช่องทางการติดต่อ: pdpa@mbmarketings.com   

• เบอรต์ิดต่อ 02-077-5668 

9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

บรษิัทฯ จะกาํหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายฯ นีอ้ยา่งสมํ่าเสมอ อย่างนอ้ยทกุ ๆ 1 ปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสาํคญั

ทัง้ในแง่ของกฎหมาย บคุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ทัง้นี ้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและ

แนวปฏิบตัิของหน่วยงานกาํกบัดแูล 

***โดยนโยบายฉบบันี ้ให้มีผลบังคับใชต้ั้งแตว่ันที ่[24 พฤษภาคม 2565]*** 
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