Una guic paralocalizaruna cuenta
z: DIRECT2CARE

Empiece hoy
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Hay muchos usuarios que nunca han iniciado sesidn o activado su cuenta
Direct2Care y esta guia es un repaso sobre cOmo ubicar su cuenta personal de
Direct2Care para iniciar sesién por primera vez usando la funcién "Encuéntrame”
integrada en la aplicacion.

La aplicacidn Direct2Care proporciona a todos su propia cuenta Unica que les
permite almacenar informaciéon demogrdafica personal, agregar miembros del
hogar y consultar a un médico virtual con solo tocar un boton.

Esta guia es una explicacion detallada sobre cémo utilizar la funcidn
"Encuéntrame’ y los sencillos pasos a seguir para garantizar que puedas iniciar
sesion por primera vez con éxito y recibir atencién hoy.



| & 4
&

| & 4
¢

Localice la cuenta siguiendo los pasos de "Encuéntrame”

Peso 1: Descargue la aplicacion Direct2Care en su dispositivo movil.

Peso 2: Abra la aplicacién Direct2Care y seleccione "ENCONTRARME".

Peso 3: BUsqueda de membresia - confirme su informacion y su cuenta.

Peso 4: Localice el mensaje de texto con el “cédigo de 6 digitos” para verificar el nUmero de
teléfono.

Peso 5: Establezca una nueva contrasenaq, active el reconocimiento de escaneo facial y acepte los
términos y condiciones de Direct2Care.

Peso 6: OBTENGA CUIDADO.
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Pasol:

descargue la aplicaciéon
Direct2Care en su
dispositivo movil
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- Vaya a la tienda de aplicaciones ubicada en su
dispositivo movil y escriba Direct2Care en la barra de
blUsqueda. Descargue la aplicacion para comenzar.

# Download on the
« App Store

GETITON

Google Play

.’ Direct2Care
‘. Health & Fithess
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Peso 2:

Abra la aplicaciéon
Direct2Care y seleccione
"ENCONTRARME".

:: DIRECT2CARE

Iniciemos

Iniciar Sesién

LEstas cubierto por tu empleador?

Encuéntrame

¢No tienes una cuenta?

Crear Cuenta
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La funcion "Encuéntrame”
es solo para personas que
Nno han activado su cuenta
Direct2Care.
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Peso 3:

BUsqueda de membresia -
confirme su informacién y
su cuenta.

< Busqueda de Miembros

Confirme su cuenta
CEE——

Confirma tu informacion. Miguel Letty

01/01/1995
Esta informacién ha sido facilitada por tu empresa Phoenix, AZ

Apellido

Fecha de Nacimiento

NdGmero Mévil

enviaremos un cédigo por

Siguiente

Comience completando
las secciones que
necesitan confirmar su
informacién.

« Apellido

- Fechade Nacimiento

+  NUmero de teléfono
movil

Una vez que hayas
completado y rellenado
las secciones, confirmards
que la cuenta es tuya.
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Peso 4:

Localice el mensaje de texto

con el “coédigo de 6 digitos”

para verificar el nUmero de
teléfono.

*NOTA IMPORTANTE: si esta
utilizando un dispositivo
Android y no ve el texto,
revise la carpeta "Spam”
que se encuentra con su

aplicaciéon de texto.

< Verifica tu numero de telefono X < Verifica tu numero de telefono X

Ingrese el cédigo de 6 digitos enviado Ingrese el codigo de 6 digitos enviado
al nimero de teléfono proporcionado al nimero de teléfono proporcionado

Complete your Direct2Care accoun
with your verification codef 614811

« Revise sus mensajes de texto para verificar el nlmero de 6 digitos.
Ingrese el nUmero para continuar en los espacios numéricos para
verificar su cuenta.
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Peso 5:

Establezca una nueva
contrasena, active el
reconocimiento de escaneo
facial y acepte los términos
y condiciones de
Direct2Care.

Crear su cuenta
¢Deseas habilitar FacelD

Correo Electrénico pal’a iniCiar Sesién?
derek.kinzer+miguel@direct2care.com

Este correo electronico fue proporcionado por usted
a su empleador

Contraseiia

Confirmar contraseia

Debe tener al menos 8 caracteres
Debe tener al menos 1 nimero

Al menos 1 cardcter especial
Debe haber al menos 1 maylscula
Debe haber al menos 1 mintscula

Las contrasefias deben cooincidir

Siga las instrucciones para Establecer nueva contrasena.

Login

Terms & Conditions

By Clicking "Accept & Login" you are
agreeing to Direct2Care Terms and
Conditior

Accept and Login

Toque la pestarna "Si” para utilizar el reconocimiento de escaneo facial.
Una vez que acepte los Términos y condiciones de Direct2Care, toque la pestana "Aceptar

e iniciar sesion” y continle hasta la pantalla de inicio.
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Peso 6:

OBTENGA CUIDADO!

Hola, Ted

Bienvenido.

¢Hay mas personas en tu hogar?
Invitalos a tu cuenta para compartir el acceso a
Direct2Care.

‘Ahadir miembros

No, gracias.

Toque "Obtener atencion” para
solicitar una visita y ver a un médico
de inmediato.
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A continuacidn, responda
algunas preguntas para
brindar la informacidén
necesaria para comenzar
Su visita.
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Support Phone

Llame al equipo de Direct2Care por teléfono al (833) 888-7566 si tiene preguntas

urgentes o generales y recibe asistencia cuando esté en la aplicacién Direct2Care.

Péngase en contacto con nuestro equipo en
cualquier momento Support Email

. iTambién estamos disponibles por correo electrénico! Envie un correo electrénico al

equipo de Direct2Care a support@direct2care.com

Support Hours

) ‘ ‘ ; ‘ ( : ‘ 2 ( :A ‘ ; ‘ Estamos disponibles las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio para usted y

los miembros de su hogar. Nuestro objetivo es brindarle la ayuda que necesita para garantizar que

reciba atencién oportuna.

jEstamos aqui para ti!

Support Website

Para conocer nuestros servicios, como comenzar, preguntas frecuentes o enviar un
ticket en inglés o esparnol, visite mydirect2care.com. Estd disponible tanto en inglés

como en espanol.
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