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 مقدمة 

يعد التمسك بمكارم الأخلاق أحد ركائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والرقي؛ ولذا تبوأت أخلاقيات العمل مساحة واسعة في أدبيات كثير  

 بيئتنا المحلة تعظم أهميتها لانبثاقها من ثقافتنا وانسجامها التام معها.من الدول والقطاعات المفعمة بالحيوية، وفي 

حْسَانِ وَإِيتاَءِ ذِي الْقرُْبىَٰ وَيَنْهَىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنْ   َ يأَمُْرُ باِلْعدَْلِ وَالْإِ   ٩٠﴾ )النحل. ٩٠كَرِ وَالْبغَْيِ ۚ يعَِظُكُمْ لعَلََّكُمْ تذَكََّرُونَ ﴿قال تعالى: إنَِّ اللََّّ

) 

﴾ )الأعراف:  ١٩٩ينَ ﴿وأوصى نبيه صلى الله عليه وسلم بقاعدة سامية في التعامل الأخلاقي: خُذِ الْعفَْوَ وَأمُْرْ باِلْعرُْفِ وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلِ 

 الأسوة والاقتداء الكامل.   ( ورسولنا عليه الصلاة والسلام هو موضع4﴾ )القلم: ٤(، وزكاه جل وعلا فقال: وَإِنَّكَ لعَلَىَٰ خُلقٍُ عَظِيمٍ ﴿199

والعاملون في القطاع الخيرى أولى من يمتثل لهذه الأخلاقيات ويتمثلها في سلوكه، إذ ترتقي بهم، وتجعلهم أكثر عطاء وإتقانا، وأعظم  

 إخلاصا واحتسابا، مما يبرز الصورة الباهرة للعمل الخيرى، ويجعلها أشد بهاء ونقاء، ويزيل عنها أي غبش عارض.  

تنص على أن )المملكة العربية السعودية، قبلة المسلمين، والعمق العربي والإسلامي(   2030وحيث أن رؤية المملكة العربية السعودية 

وأن مجتمع المملكة )مجتمع حيوي قيمه راسخة(، وتحفز المواطنين على المشاركة في القطاع الثالث وتشرع أبواب المنظمات في القطاع  

ضخمة من المتطوعين، فقد برزت الحاجة إلى بناء ميثاق أخلاقي للعاملين في القطاع الخيري؛ يوجه سلوكهم، ويدلهم  لاستقطاب أعداد  

 على أفضل الممارسات الأخلاقية والمهنية في قطاعهم الإنساني النبيل. 

 التعريفات 

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:  

 ، والمؤثرة في سلوكهم.  الخيريالقيم والمبادئ المحورية الموجهة لثقافة العاملين في القطاع  الميثاق الأخلاقي:

: كل من يعمل في القطاع الخيري من الجنسين، وإن تفاوتت مراكزهم وأجورهم وطبيعة أعمالهم، ويتساوى في ذلك الموظف  العاملون

 والمتطوع.  

 : أي عمل يستهدف نفع الناس. ويكون بالمال. أو الجهد، أو الوقت، أو الفكر، وليس له غايات ربحية، وقد يسمى أحياناعمل الخيريال

 القطاع غير الربحي(.  -القطاع الثالث  - )القطاع الخيري

الجمعيات الخيرية   - المؤسسات الخيرية  -أي وقف أو مؤسسة أو جمعية تنتمى للقطاع الخيري مثل: )الجمعيات الأهلية الخيرية   المنظمة: 

 المؤسسات غير الربحية(   - المؤسسات الوقفية  -المؤسسات والكيانات المانحة  -

 أصحاب العلاقة: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهما.  

 : الذي أنشئت المنظمة لخدمته.  المستفيد

 : المسؤول الأعلى في كل وحدة إدارية أو منظمة على اختلاف مسمياتهم الوظيفية.  الرئيس

 أهداف الميثاق 

 تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل الخيري.   -1

 توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيرى.   -  2

 تحفيز العاملين في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم، والتعاون على تطبيقه.   -  3

 تعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري، وتحسين أو تصحيح ما عداها.   -4

  ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات. -  5

 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق

  بنيت مواد الميثاق على أسس وركائز تنطلق من الإيمان بالله سبحانه، والالتزام بالشريعة الإسلامية ومقاصدها الكلية، واحترام الأنظمة
 سمات من شأنها بلوغ أعلى درجة من المصداقية، والواقعية، والقبول.    وهيالرسمية، وروعي فيها الاصالة، والمتانة، والعلمية، 

 وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي:  



 

 
 

 الصحيحة.  -صلى الله عليه وسلم -الاستناد إلى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنة رسوله  -1

 مراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية.  -2

 الإفادة من الدليل الاسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل، ودليل الحوكمة في الجمعيات الأهلية.  -3

 النهل من التجارب المحلية والإقليمية والدولية، والاطلاع على أفضل الممارسات . -4

تنفيذية ، وعاملين ،   إداراتاحتياجات أصحاب العلاقة في العمل الخيري بكافة مستوياتهم من قيادات ، ومجالس إدارة ،و تلبية -5

 ومستفيدين.

 فوائد الالتزام بالميثاق  

حياتنا التي تنص على غرس ثقافة التطوع، وتحمّل المسؤولية في   2030المملكة العربية السعودية  رؤية يسهم في تحقيق  ●

وأعمالنا ومجتمعاتنا، وتعظيم الأثر الاجتماعي للقطاع غير الربحي، إضافة إلى رفع حيوية المجتمع المنبثقة من قيمه الراسخة،  

 وفتح الباب لأكبر عدد من الراغبين بالتطوع.  

تستند على المسؤولية والشفافية والمساءلة، والمشاركة في اتخاذ القرارات من منطلق ذاتي وتعاون   التييعزز مبادئ الحوكمة  ●

 مشترك بين العاملين. 

 يزيد من الممارسات الإيجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيري.   ●

 يحُدّ من الممارسات السلبية التي قد تفتح باباً للفساد الإداري أو المالي أو غيرهما.   ●

 القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة.    ضبطمن  يزيد ●

 ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات.   ●

 العلاقة.   أصحاب يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند  ●

 يعين العاملين على تقويم ذواتهم.   ●

 يؤدى إلى أفضل الممارسات المهنية.   ●

 يقدم نموذجاً قابلاً للاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه.   ●

 يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه.   ●

وقد حرصنا في صياغة الميثاق أن تكون عباراته مختصرة رشيقة، وكلماته واضحة الدلالة، ومفهومة المعنى، ومعانيه   ●

ومفاهيمه متوافقة متناغمة، وأن يشتمل على أهم ما ورد في المدخلات المشار إليها في الأسس، عبر خطاب عام لا ينصرف  

 إلى فئة أو صفة، وبأسلوب حي ملهم. 

 

 المبادئ العامة للميثاق

وابتنا، وجعلها حاكمة على جميع أعماله، ثم جمع الفريق ما توصلت له أعمال  ث اعتمد فريق الدراسة على الأسس والركائز المنطلقة من 

المسح، ونتائج البحث، واستطلاع آراء أصحاب العلاقة، وعقد عددا من ورش العمل وجلسات التركيز، ووجد أن هذه المدخلات مجتمعة  

 فرعية، والمبادئ الثمانية هي:  تقود إلى ثمانية مبادئ رئيسة، ينهض عليها الميثاق، ويتضمن كل مبدأ قيما 

الإخلاص: التقرب لله بالعمل، ثم خدمة الوطن والإسهام في تنمية المجتمع، مما يبعث في النفس طاقة متجددة نحو العمل بإبداع   -1

 وإتقان.  

الحذر مما يشين الإنسان، وفصل المصلحة الشخصية عن العمل، مما يمتن الثقة داخل العمل الخيري وفيما بينه وبين النزاهة:  -  2

 المجتمع.  



 

 
 

 والتوازن في القول والفعل.   والإنصاف العدالـة: حفظ الحقوق، ومنع التجني والتفرقة،  - 3
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