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‘ PRESENTACION

La presente guia tiene como finalidad establecer las orientaciones generales para que
las entidades del Sistema de Nacional de Planeamiento Estratégico puedan desarrollar
el seguimiento y evaluacion de sus politicas y planes, en concordancia con la Directiva
General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(Directiva N° 001-2024 - CEPLAN/PCD).

Los lineamientos y orientaciones metodoldgicas que se establecen en la presente guia se
desarrollan en el marco del ciclo de planeamiento estratégico del Sinaplan que consta de
cuatro fases: i) Andlisis de la situacién actual, ii) Analisis prospectivo, iii) Decision estratégica,
y iv) Seguimiento y evaluacion.

En las tres primeras fases, se desarrolla el diagndstico en el que se identifica la situacion
actual a partir de la cual se establece una situacion futura deseada y se formula la estrategia
paraalcanzar esta Ultima mediante la priorizacion de resultados y el disefio de intervenciones
sectoriales, territoriales e institucionales.

En la cuarta fase del ciclo, en donde se enfoca la presente guia, la atencion recae en la
verificacion, analisis y valoracién del progreso de la estrategia para alcanzar la situacion
futura deseada. En tal sentido, con la aplicacion de los lineamientos metodoldgicos que se
presentan a lo largo de la presente guia se espera que las entidades de la administracion
publica dispongan de informacién periddica sobre el avance de lo planificado en las
politicas nacionales y planes bajo su competencia, a fin de que puedan establecer medidas
correctivas oportunas en caso de ser necesario. Ademas, se espera que cuenten con
mayores elementos para retroalimentar el disefio e implementacion de las politicas y planes
a partir de las evidencias y recomendaciones que se vayan generando, lo que finalmente
resultara en una mejor toma de decisiones.

Giofianni Diglio Peirano Torriani

Presidente del Consejo Directivo del Ceplan
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
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1.1. Objetivo

La presente guia establece la metodologia para la fase de seguimiento
y evaluacién de politicas nacionales y planes- del ciclo de planeamiento
estratégico del Sinaplan, en concordancia con lo dispuesto en
la Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sinaplan
(Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD).

1.2. Alcance

La presente guia esta dirigida a las entidades de la administracion
publica, sociedad civil, sector privado y academia que participan en el
proceso de seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (Sinaplan).

Los lineamientos metodoldgicos que se presentan en esta guia aplican
para las politicas nacionales, los planes estratégicos sectoriales
multianuales (Pesem), los planes de desarrollo regional concertados
(PDRC), los planes de desarrollo local concertados (PDLC), los planes
estratégicos institucionales (PEl) y los planes operativos institucionales
(POI). No obstante, pueden tomarse como referencia para el sequimiento
y evaluacion de otros instrumentos del planeamiento estratégico.
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1.3. Seguimiento y evaluacion
en el ciclo de planeamiento
estratégico

El planeamiento estratégico se desarrolla en un ciclo compuesto por
cuatro fases'. En este marco, las politicas y planes representan las
estrategias para alcanzar la situacion futura deseada del territorio (fase
3), construida a partir del analisis de la situacion actual (fase 1) y un
analisis prospectivo (fase 2).

La verificacion y analisis del progreso de cumplimiento de dichas
estrategias se realiza a través del seguimiento y evaluacion, que
corresponde a la cuarta fase del ciclo de planeamiento estratégico. En
esta fase, de forma periddica, en base a la identificacion de alertas de
cumplimiento en los logros esperados y el analisis sobre la pertinencia,
implementacion y resultados de las politicas y planes, se proponen
medidas correctivas y se brindan recomendaciones de mejora basadas
en evidencia. El uso de estos resultados retroalimenta la mejora continua
de las politicas y planes.

El proceso de seguimiento y evaluacion aparece desde la formulacion
de una politica o plan cuando se examina su pertinencia y coherencia
para el logro de la situacion futura deseada, y se verifica la incorporacion
de elementos esenciales que permitan medir su avance y valorar su
desempefio (ver Figura 1).

Durante la implementacion de las politicas y planes, el proceso de
seguimiento y evaluacion brinda informacion continua sobre la situacion
real en la entrega de productos? y resultados que se van alcanzando, lo
que permite identificar medidas correctivas hacia la direccién esperada.
Mientras que en la etapa ex post, brinda recomendaciones de mejora 'y
lecciones aprendidas tanto para la implementacién como para el disefio
de las politicas y planes.

La ejecucion adecuada del seguimiento y evaluacion requiere de la
participacién de los distintos actores que son responsables o son
afectados por las politicas y planes, como los decisores politicos,
tomadores de decision, responsables de laimplementacion, la poblacién
beneficiaria u otras partes interesadas.

@0 00000000000

1 Para mayor informacion sobre las fases del ciclo de planeamiento estratégico, se recomienda revisar la
Directiva n.° 001-2024-CEPLAN/PCD, Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sinaplan.

2 Alolargo de la guia debemos entender productos como los bienes, servicios o regulaciones que brinda una entidad de la
administracion publica a su poblacién objetivo, en cumplimiento de sus funciones sustantivas.
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Figura 1. Seguimiento y evaluacion en el ciclo de planeamiento
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Elaboracién: DNSE - Ceplan. Adaptado a partir de Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval (2022).
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1.3.1 Seguimiento en el Sinaplan
Definicion

El seguimiento es un proceso continuo donde se verifica el progreso en la implementacion
y resultados de una politica o plan. Comprende la recopilacion periddica de informacion y
su registro sistematizado, asi como la identificacion de alertas® para emprender medidas
correctivas durante la puesta en marcha de la politica o plan.

En el Sinaplan, el medio esencial para el seguimiento son los

P indicadores de resultado y producto establecidos durante

la fase de formulaciéon de una politica nacional o plan

% estratégico; asi como las metas fisicas establecidas para

los planes operativos. Es a través de los valores obtenidos

de tales indicadores y su comparacion con sus respectivos

logros esperados, que se revisa el progreso e identifican
alertas sobre la eficacia de las politicas y planes.

Proposito del seguimiento

El seguimiento brinda informacion cuantitativa y cualitativa sobre el avance real de una
politica o plan respecto a su ejecucién operativa, entrega de productos y logro de objetivos,
con el propdsito principal de verificar si viene progresando en la direccion esperada.

Durante el periodo de implementacion, la informaciéon que brinda el seguimiento hace
posible detectar desvios relevantes respecto a lo esperado o programado, a partir de los
cuales, los actores responsables pueden establecer medidas correctivas necesarias para
mejorar el cumplimiento de la politica o plan y aumentar las posibilidades de alcanzar los
resultados que se esperan.

Usos del seguimiento

+ Mostrar evidencia sobre el progreso de las politicas y
(o) planes

+ Informar a las distintas partes interesadas sobre el
cumplimiento de los resultados

+ Documentar las tendencias en el progreso de los
indicadores

+ Brindar prioridades de evidencia a ser abordados en la
etapa de evaluacion

Basado en Zall Kusek & C. Rist (2005)

@0 00000000000

3 Unaalerta puede ser entendida como una situacion anémala con implicancias que limitan o podrian limitar el cumplimiento
de lo planificado.
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Ademas de retroalimentar la implementacion, el seguimiento también tiene como propdsito
brindar informacion a los actores interesados en los resultados de la politica o plan; como
son los usuarios que reciben servicios de entidades publicas o la poblacion que se ve
afectada por intervenciones implementadas para atender un problema publico.

1.3.2 Evaluacion en el Sinaplan
Definicion

Laevaluaciondeunapoliticaoplandel Sinaplanesunavaloracion objetiva, integraly metédica
sobre su disefio, implementacion y resultados, donde se identifican y analizan los factores
que han contribuido o limitado el logro de lo planificado, generando recomendaciones
basadas en evidencia.

Durante la evaluacion se revisa, reflexiona y emiten juicios valorativos con fundamento;
principalmente, sobre la pertinencia, eficacia y eficiencia de las politicas y planes. Asimismo,
dependiendo de las necesidades de evidencia, se analizan los impactos (previstos y no
previstos) y la sostenibilidad de estos”.

La evaluacion debe contar con buena informacién que es

generada en la etapa de seguimiento dado que, para analizar

(" el cumplimiento de los logros esperados, es importante
j conocer los aspectos cuantitativos y cualitativos de las
intervenciones publicas (adaptado de Mokate, 2000).

Ademas, laevaluacionrequiere de unametodologiay criterios

explicitos para valorar si los resultados se alcanzaron o no.

Proposito de la evaluacion

La evaluacion tiene como propdsito mejorar el disefio e implementacion de las politicas y
planes, a fin de que sean pertinentes para atender las necesidades de su poblacion objetivo,
sean coherentes con otras intervenciones del Estado y sean efectivas en alcanzar sus
objetivos de manera eficiente (OCDE, 2020). En ese sentido, la evaluacion apoya la toma
de decisiones basadas en evidencia y fortalece la gestion publica al contribuir a la mejora
continua (Mideplan, 2017h).

@0 00000000000

4 Algunas referencias sobre la evaluacion y sus fines son OCDE (2020), Linda G. (2009, pags. 8-13), PNUD (2009).
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Figura 2. Propdsitos de la evaluacion de politicas y planes en el Sinaplan

&)
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Elaboracion: DNSE-Ceplan a partir de Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval (2022).

Ademas de promover el aprendizaje mediante la comprensién de lo que funciona y lo que
no, la evaluaciéon mejora la transparencia y la rendicion de cuentas, y puede ser clave para
respaldar intervenciones publicas que requieran garantizar su continuidad o escalabilidad.

Tipos de evaluacion en el Sinaplan

Las politicas nacionales y planes del Sinaplan son evaluados en cuanto a su disefo,
implementacion y resultados.

Evaluacion de diseno

Examina la pertinencia® y coherencia® de las politicas y planes valorando, entre otros, los
aspectos desarrollados en las tres primeras fases del ciclo de planeamiento estratégico:

1. Calidad del diagnodstico correspondiente a la situacion actual.

2. Calidad en el analisis prospectivo.

3. Pertinencia de la estrategia para alcanzar la situacion futura deseada.
4. Ldgica causal entre las acciones y los objetivos propuestos.

5. Elementos esenciales para el seguimiento y evaluacion: indicadores adecuados
para medir el avance de las politicas y planes, con metas consistentes con el futuro
deseado, lineas de base y responsables asignados.

5 Grado en que los objetivos e intervenciones responden a las necesidades y prioridades de la poblacion objetivo.

6 Consiste en la verificacion de la articulacion interna y externa de las politicas nacionales y los planes estratégicos. En el
primer caso, se revisa la légica de la articulacién al interior de las politicas nacionales y planes; es decir, si los elementos
(objetivos, acciones, indicadores, etc.) se encuentran correctamente formulados y articulados entre si. Mientras que, en el
segundo caso, se analiza la solidez de la articulacion horizontal y vertical entre politicas nacionales o planes.

20 CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO




A Como parte de la evaluacién durante la implementacién de
la politica o plan, el andlisis de los aspectos de disefio se
|_ _I focalizan en los puntos 3, 4 y 5 de la lista anterior.

Evaluacion de implementacion

Analiza la puesta en marcha de las politicas y planes, enfocandose en los medios para
alcanzar los objetivos propuestos. Se valoran elementos como:

1.

5.

Cumplimiento de las acciones estratégicas o servicios, segun sea un plan o politica
nacional.

Procesos de transformacion de recursos para el cumplimiento de las acciones
estratégicas o servicios, segin sea un plan o politica nacional.

Procesos o mecanismos de distribucién (entrega) de productos de la politica o plan.

Asignacion y ejecucion de recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.)
relacionados con la implementacion de la politica o plan.

Mecanismos de recoleccion y analisis de datos para el SyE.

Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados valora el cumplimiento y efectos, esperados y no esperados,
de las politicas y planes. Es integral al contrastar la implementacion con los resultados
obtenidos, identificando como se viene alcanzando la situacion futura deseada que motivo
la elaboracion de la politica o plan. Se valoran elementos como:

1.

2.

Cumplimiento de objetivos prioritarios o estratégicos.

Consistencia entre resultados obtenidos e implementacion.

Revision de resultados como contribucién al logro de la situacion futura deseada.
Factores que contribuyen o dificultan alcanzar los logros esperados.

Otros efectos no esperados.

Los informes de evaluacion de las politicas
nacionales y planes son integrales y contienen en su
estructura informacion proveniente tanto del analisis
de resultados como del analisis de implementacion y
diseno.

............................ GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN
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o~
# RUTA DEL SEGUIMIENTO
A Y EVALUACION!

El seguimientoy evaluacion (SyE) de politicas nacionales y planes del Sinaplan es un proceso
con cuatro etapas; una de ellas es preparatoria, donde se sugiere la identificacion de actores
clave para su involucramiento adecuado a lo largo de todo el proceso y donde se planifican
las actividades para la ejecucion adecuada del mismo; dos etapas complementarias donde
se genera la evidencia que orientard la toma de decisiones; y una etapa final donde se
gestiona el uso de esta evidencia. La Figura 3 resume los pasos que comprende cada etapa,
los cuales son desarrollados en detalle en las siguientes secciones. Salvo los productos,
plazos, estructura minima, responsabilidades u otro aspecto sefialado como obligatorios
de manera explicita; los lineamientos presentados a lo largo de la guia son orientaciones
metodoldgicas que se recomienda aplicar. Sin embargo, segun sus necesidades, las
entidades pueden adaptar o emplear otras formas de llevar a cabo el SyE.

@0 00000000000

7  Esta seccion presenta en detalle las etapas y pasos para ejecutar las actividades de SyE a cualquier politica o plan. Si ya
se cuenta con un conocimiento general del proceso puede dirigirse directamente a la Seccién IV donde se presenta el SyE
de manera especifica segun politica o plan.
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Figura 3. Proceso del seguimiento y evaluacion de politicas y planes del
Sinaplan
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Elaboracion: DNSE-Ceplan.
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Etapa preparatoria: Identificar a actores
claves para el SyE

[ ] [ ]

[ ] [ ]

H En este paso.. .

° [ ]

Se identifican los siguientes actores claves para el proceso: .

[ ]

. [ ]

* Actores para gestionar el SyE °

[ ]

L] 4 H 1 ®

. Actores técnicos para ejecutar el SyE o

[ ]

‘ * Actores claves proveedores de informacion .

° °

. * Actores interesados en los resultados del SyE °

[ ]

. .
[ ] [ ]

El proceso de seguimiento y evaluacion (SyE) involucra la participacion de diversas partes
interesadas, como los tomadores de decision politica, méximas autoridades, responsables
de la ejecucion de intervenciones, la poblacion beneficiaria, entre otros actores con interés
en los resultados de las politicas y planes. Por tal motivo, se debe identificar aquellos
actores que participaran en el proceso, determinando sus roles en la gestion y ejecucion del
SyE, como proveedores claves de informacion para la generacion de evidencia; asi como
aquellos actores a quienes se busca difundir los hallazgos del SyE.

El involucramiento de diversos actores desde los primeros pasos propicia el uso de la
evidencia generada con el SyE. Ademas, aporta diferentes perspectivas y promueve el
aprendizaje y desarrollo de capacidades tanto de las politicas y planes, como del proceso
mismo de SyE (Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval, 2022).

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los actores
que participaran en el proceso, con sus respectivos roles y prioridad de involucramiento.
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Responsables de la gestion del proceso de SyE

En general, las unidades organicas de planeamiento o el que haga sus veces son los
encargados deliderar la gestion del proceso de SyE, velando por sucumplimientoy aplicando
los lineamientos establecidos en la presente guia. Sin embargo, de haber otra unidad de
organizacion® encargada de la conduccion de la politica o plan, esta es quien debe liderar la
gestion del proceso, en coordinacién con la unidad organica de planeamiento.

En caso haya una estructura ya aprobada para el SyE, como
en algunas politicas nacionales cuyo decreto supremo de
aprobacion sefala explicitamente los responsables para
conducir ese proceso, la organizacion para la gestion y
ejecucion del SyE debe cenirse a dichas disposiciones.

Ademas de la unidad organica de planeamiento o el que haga sus veces, es recomendable
que en la gestion del SyE participen otros actores claves que presentan un interés directo o
indirecto en la implementacion y resultados de las politicas y planes, de tal forma que desde
la planificacion de actividades se consideren las distintas necesidades de evidencia que
presentan las otras partes interesadas.

Los actores que gestionen el SyE tienen las siguientes responsabilidades:
(i) Planificar las actividades para ejecutar oportunamente el SyE.

(i) Coordinary promover la participacion de diversos actores claves durante todo el
proceso.

(i) Gestionar la conformacién del equipo responsable de la ejecucion del seguimiento
y evaluacion.

(iv)  Acompafiar, coordinary supervisar la ejecucién y calidad del proceso de SyE.
(v)  Validar los reportes, informes y otros productos del SyE.

(vi)  Gestionar el uso de la evidencia resultante del proceso de SyE.

Para planificar las actividades de SyE, en el Anexo 1 se presenta un modelo referencial de
plan de trabajo con las distintas etapas. Aunque no es obligatorio, se recomienda su uso
para organizar las actividades considerando los plazos establecidos para la publicacion de
los productos del SyE (ver Seccidn Il).

@0 00000000000

8  Una unidad de organizacion viene a ser el conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al interior de una enti-
dad: Organo, unidad organica, subunidad organica y area (Decreto Supremo n.° 054-2018-PCM).

26 CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OO



Actores técnicos para la ejecucion del SyE

La ejecucion del SyE es la puesta en marcha de las actividades para obtener los reportes
de seguimiento, informes de evaluacién y otros productos que dan cuenta del progreso
y valoracion de las politicas y planes. Para ello, se requiere de la participacion de actores
con perfil, principalmente, técnico, con experiencia y conocimientos para la recoleccion,
analisis e interpretacion de informacion relacionada con la implementacion y resultados de
las politicas y planes.

Por tal motivo, la unidad organica de planeamiento o el que hagas sus veces, y quienes
lideran la gestion del proceso de SyE deben asegurar la participacién de actores que puedan
ejecutar actividades como las siguientes:

() Examinar la documentacion existente sobre la politica o plan (bases de datos,
estudios previos, reportes de seguimiento e informes de evaluacion anteriores,
etc.)

(i)  Determinar la informacion primaria o documentacion que se solicitard a las
entidades y actores participantes del proceso de SyE.

(i) Disefar las técnicas para la recoleccion de informacion, su tratamiento y analisis.
(iv)  Realizar trabajos de campo, segun corresponda.

(v)  Analizar einterpretar lainformacion, dando respuesta a las alertas del sequimiento
e interrogantes de la evaluacion.

(vi)  Formular recomendaciones en base a la evidencia resultante del SyE.

(vii)  Elaborar los reportes de seguimiento, informes de evaluacion, reportes gerenciales
u otros productos de SyE.

(viii)  Presentar los hallazgos resultantes del SyE.

Para garantizar el cumplimiento y calidad del proceso, se recomienda que los responsables
de la gestion del SyE identifiquen un lider y conformen un equipo para la ejecucion de las
actividades técnicas. Dependiendo de las funciones y competencias, estas pueden ser
aquellas unidades de organizacion que cuentan con personal técnico mas familiarizado
con las actividades listadas previamente, como las unidades de politicas o las propias
unidades de seguimiento y evaluacion. De no ser posible que estas unidades lideren la
gjecucion del proceso, es recomendable que puedan participar brindando apoyo técnico,
especialmente durante la evaluacion, que es cuando se ejecutan mayores actividades de
analisis e interpretacion de informacion.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN
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Actores claves para proveer informacion

Un tercer grupo de actores a identificar comprende a aquellos que brindaran informacion
relevante para la generacion de evidencia. Aunque ello variara segun la politica y plan, asf
como las necesidades de evidencia que se tengan, los gestores del proceso deben coordinar
y promover la participacion de actores como:

* Representantes politicos y técnicos de las unidades de organizacién a cargo de la
rectoria o conduccion de la politica o plan.

* Tomadores de decision o coordinadores responsables de los objetivos de la politica
o plan.

* Funcionarios y técnicos de entidades responsables de la implementacion de
intervenciones formuladas en el marco de la politica o plan (como los proveedores de
servicios, responsables de las regulaciones, acciones estratégicas, ejecutores de las
actividades operativas e inversiones).

* Unidades de organizacién responsables de indicadores predefinidos para el
seguimiento.

* De ser factible, la poblacion objetivo de la politica o plan.

Adicionalmente, puede ser conveniente incorporar a otros grupos interesados que no
participan directamente en la politica o plan, como la academia, organismos privados,
organizaciones civiles, entre otros. Estos ultimos, con mayor relevancia en la evaluacion de
planes de desarrollo concertados.

Actores interesados en los resultados del SyE

Existe otro grupo de actores que si bien no participan necesariamente en la ejecucion del
SyE estan interesados en los resultados de este, por lo que los productos del proceso deben
orientarse para comunicar de manera adecuada los hallazgos a estos actores.

* Alta Direccion: Estos actores necesitan informacién clara y concisa sobre los
resultados del SyE para respaldar la toma de decisiones basada en evidencia de
forma que se alcancen los resultados previstos en los instrumentos de planeamiento.

* Ciudadanos’: Las personas y comunidades directamente beneficiadas por las
politicas y planes implementados también son actores interesados en los resultados
del proceso de SyE. Esto les permite comprender la forma en la que se mejoran

@0 00000000000

9 Los ciudadanos representan un tipo de poblacién objetivo, esta puede ser también un conjunto de empresas, entidades
o comunidades, segln sea el caso corresponderd comunicar los resultados del SyE tomando en consideracion las
caracteristicas del destinatario de la informacion.
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sus condiciones de vida a partir de la provision de bienes y servicios publicos,
impulsandolos a tener un rol mas activo en el marco del planeamiento estratégico, de
alli que sea relevante brindarles acceso a informacion clara y adecuada a su contexto.

* Interesados externos: Abarca una amplia gama de grupos, como organizaciones
de la sociedad civil, empresas, grupos comunitarios, sindicatos, otros actores
no gubernamentales y medios de comunicacion. Estos grupos pueden estar
directamente vinculados por las politicas y planes implementados o tener un interés
significativo en sus resultados.

* Comunidad académica: Investigadores, académicos y expertos en diversas areas
pueden estar interesados en utilizar los resultados del seguimiento y evaluacion para
sus propios estudios, andlisis y publicaciones. Su participacion puede enriquecer el
debate publico y contribuir al desarrollo de soluciones basadas en evidencia.

En la practica...

% Para la identificacion de actores claves que deben ser
parte activa del proceso de SyE, se recomienda revisar las
matrices de aprobacion de las politicas y planes, donde
se muestra a los responsables de elementos como los
objetivos prioritarios (caso de politicas nacionales); las
fichas de servicios,donde se presentan alos responsables
de proveer el servicio y la poblacion usuaria que debe ser
receptora de este; asi como, las fichas de indicadores
donde se establecen los responsables de remitir y
analizar la informacidn esencial para el seguimiento.

Para identificar otros actores con interés indirecto se
pueden revisar y actualizar las matrices de actores que
se trabajaron durante la fase de formulacidn.
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Etapa 1: Seguimiento

La etapa de seguimiento de politicas nacionales y planes en el Sinaplan comprende cuatro
pasos que se muestran en la Figura 4. Inicia con la recoleccién de datos e informacion que,
tras su sistematizacion, permite obtener reportes de seguimiento a través de los cuales se
facilita la identificacion de alertas sobre el progreso de las politicas y planes. Estas alertas
son incorporadas en el reporte de seguimiento y representan insumos clave para la etapa
de evaluacion.

Figura 4. Pasos del seguimiento de politicas y planes
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Recopilacion y Registro Elaboracion del Registro de

sistematizacion sistematizado reporte de alertas sobre el

de informacion de los valores seguimiento progreso de la
obtenidos politica o plan

Elaboracion: DNSE — Ceplan.
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Paso 1. Recopilacion y sistematizacion de

informacion

En este paso...

Serecolecta:

* Datos e informacién para calcular los valores
obtenidos de indicadores.

* Valores de la ejecucion fisica de las actividades
operativas e inversiones.

* Otra informacion cuantitativa o cualitativa sobre el
progreso de la politica o plan.

Principales insumos:
* Informacion de las fichas técnicas de indicadores.

* Programacion y ejecucion de actividades operativas
e inversiones.

* Registros administrativos u otra informacién
generada por las entidades ejecutoras.

Importante: La informacion recolectada deber ser consistente
en el tiempo para que sea posible realizar comparaciones en
momentos distintos. Ello se asegura recolectando y calculando

los indicadores segun lo establecido en sus correspondientes
fichas de técnicas.
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El primer paso para ejecutar el seguimiento consiste en contar con informacion sobre
el progreso en la implementacion y resultados de la politica o plan. Para ello, se procede
a recopilar datos e informacion' sobre las variables'' de la férmula de calculo de los
indicadores (o de sus valores obtenidos per se) predefinidos para los objetivos, acciones y
servicios. Asimismo, se recopila informacion sobre la ejecucién de actividades operativas
e inversiones.

La recoleccion de esta informacion cuantitativa esté orientada principalmente por:

* Las fichas técnicas de cada indicador, de las cuales se tiene, entre otros elementos,
a los responsables del indicador, el método de célculo (férmula de célculo y las
especificaciones técnicas), las fuentes y bases de datos; y los logros esperados.

* El listado o fichas de proyectos de inversiones estratégicas de gran impacto de
Pesemy PDC.

* La programacion fisica y asignacion presupuestal, de la cual se tiene entre otros
elementos, a las actividades operativas e inversiones las unidades de medida, meta
fisica y ejecucion presupuestal.

Tras larevision de la ficha técnica, el responsable de cada indicador es quien esta a cargo de
recopilar informacion de la fuente y base de datos establecida; y a partir de ello, determina
el valor obtenido del indicador utilizando el método de calculo correspondiente. Asimismo,
las unidades de organizacién como responsables de cada actividad operativa a su cargo,
determinan el valor de su meta fisica, en concordancia con su unidad de medida.

Ademas de la informacion cuantitativa de los indicadores, los responsables de la ejecucion
del SyE pueden ver conveniente que se deba recopilar informacion cualitativa que permita
comprender e interpretar mejor el progreso de la politica o plan'®. En ese caso, los gestores
del SyE coordinan la participacion de los actores claves identificados en la etapa preparatoria,
segun las necesidades de informacion cualitativa requeridas por el equipo ejecutor del
seguimiento.

@0 00000000000

10 Enestricto, no es lo mismo hablar de datos que hablar de informacién. Los datos vienen a ser unidades de informacion que
incluyen percepciones, niumeros, observaciones, hechos y cifras, pero que al estar desligadas de un contexto en particular,
carecen de un sentido informativo. En cambio, la informacion viene a ser un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado fenédmeno, proporcionando significado o sentido a una situacién en particu-
lar (DANE, 2012). No obstante, en la presente guia el término “informacion” se debe entender como la puesta en conoci-
miento de algo concreto. En este sentido, la “informacién cuantitativa” comprende la puesta en conocimiento de unidades
de informacién o datos procesados que pueden ser entendidos e interpretados. Por otro lado, la “informacién cualitativa”
comprende la puesta en conocimiento de lo que pasa en la realidad a partir de juicios de valor o interpretacion de unidades
de informacion o datos procesados.

11 Segun Abreu (2012), una variable puede ser un atributo, propiedad o caracteristica del objeto o fendmeno de estudio, que
puede adoptar diferentes valores o categorias permitiendo ser medido (citado en Ceplan, 2018).

12 En algunos casos también puede ser conveniente recopilar informacion para ser usada durante la evaluacion. Ello
dependera de las necesidades de informacion para comprender y valorar la situacién de la politica o plan bajo analisis.
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Al capturar atributos y cualidades que no se expresan en valores numeéricos, la informacion
cualitativa puede permitir incorporar la mirada de los distintos actores respecto al progreso
de la implementacion y resultados de las politicas y planes's.

Q Unafuentedeinformacion complementariaimportante
son los registros de eventos o acontecimientos de
crucial relevancia sobre las actividades operativas
e inversiones que se registran en el aplicativo
informatico del Ceplan.

En el nivel institucional...

Se debe priorizar la recoleccion de informacion
de los objetivos, acciones, actividades operativas
e inversiones relacionados con las funciones
sustantivas de la entidad.

Los datos e informacion recopilados deben pasar por un proceso de sistematizacion, donde
se ordenan y clasifican bajo determinados criterios, categorias, relaciones, entre otros, a
fin de facilitar su posterior andlisis. Para este fin, los medios digitales'* son por excelencia
los mas eficaces, independientemente de si se trata de informacion de corte cuantitativa o
cualitativa.

La sistematizacion de la informacion estd a cargo de las unidades de organizacion
responsables de cadaindicador. Luego, las unidades organicas de planeamiento centralizan
la informacion de su entidad o coordinan su remision para la sistematizacion integral de la
politica o plan a la unidad organica de planeamiento o el que haga sus veces del ministerio
rector o conductor, en caso de politicas nacionales y planes sectoriales; del gobierno
regional y gobierno local, en caso de planes territoriales; y del pliego, en caso de planes
institucionales.

@0 00000000000

13 En el paso 6 se presenta algunos de los métodos mas usados para la recopilacion de informacién cualitativa

14 Entre los medios digitales que se pueden emplear se encuentran los procesadores de texto, hojas de calculo, software en
linea como Google Drive, Dropbox, Miro, entre otros.
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Paso 2. Registro sistematizado de los valores

obtenidos

[ ] [ ]

[ ] [ ]

° [ )

. En este paso... S
[ ]

. . . . Lo [ ]

. Se registra en el aplicativo informatico del Ceplan la °

informacion recolectada sobre: :

[ ]

* FEjecucion fisica de actividades operativas e .

inversiones. °

[ ]

. . . S L4

’\ * Valores obtenidos de los indicadores de las politicas °

nacionales y planes. :

[ )

N Responsables: :
[ ]

. . ., [ ]

. * Las unidades de organizacion responsables de °

. indicadores son las encargadas de hacer el registro :

° en el aplicativo informatico del Ceplan. .
[ ]

[ ]

. * Las unidades organicas de planeamiento o el que °

. [ ]

. haga sus veces aseguran el registro oportuno y la °

S calidad de los datos. .

[ ] [ ]

[ ] [ ]

Habiendo recolectado y calculado los valores de los indicadores y de la ejecucion de
actividades operativas e inversiones, el segundo paso es registrar esta informacién en el
aplicativo informatico del Ceplan, que es el medio que permitira la generacion de reportes u
otros productos sobre el progreso de las politicas nacionales y planes.

El registro esta cargo de las unidades de organizacion que aparecen como responsables de
los indicadores en las fichas técnicas. Las unidades organicas de planeamiento o las que
hagan sus veces son responsables de realizar las diligencias necesarias para el acceso de
las unidades de organizacién al aplicativo informatico del Ceplan a fin de que el registro de
seguimiento se realice en la frecuencia que se establece en la Tabla 1y en los plazos que
se establecen en la Seccion |11
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Tabla1. Frecuencia de registro en el aplicativo informatico del Ceplan

Frecuencia de registro

Tipo de instrumento .
P de valores obtenidos

Plan Operativo Institucional Mensual

* Anual (OEl'y AEI)

Plan Estratégico Institucional
J * Semestral (AEl)

Planes Estratégicos Sectoriales

) Anual
Multianuales
Planes de Desarrollo Concertados Anual
Politicas Nacionales Anual

Elaboracion: DNSE — Ceplan.

Solo en el caso del Plan Operativo Institucional (POl) se tienen plazos diferenciados para
el registro y publicacion del reporte de seguimiento (ver Seccion IIl). Ello se debe a la
diferencia en la frecuencia con que se realizan ambas actividades. Por tal motivo, el plazo
para el registro del seguimiento del POI en el aplicativo informatico del Ceplan debe
culminar maximo, el décimo dia calendario del mes siguiente. Por ejemplo, los valores de
la ejecucion fisica de mayo deben registrarse como méaximo hasta el 10 de junio. En caso, se
cumplan los 10 dias en un dia no habil, el plazo seria al dia siguiente habil..

Validacion de los registros de seguimiento

El seguimiento depende de la calidad de los datos. La credibilidad y utilidad de la informacién
que resulta del seguimiento aumentara en la medida que los datos no sean consistentes
en su recoleccion o estimacion, midan adecuadamente lo que se espera que midan vy
sean oportunos (en la frecuencia que se necesita, actualizados y disponibles para tomar
decisiones)'®.

Por ello, los registros de los valores de seguimiento deben ser validados en distintos niveles
segun el tipo de politica o plan. Las unidades organicas de planeamiento, en coordinacion
con las unidades de organizacion responsables de los indicadores, se encargan de asegurar
la calidad de la informacion registrada en el aplicativo informatico del Ceplan.

@0 00000000000

15 Para una revision sobre criterios de calidad de los datos ver Zall Kusek & C. Rist (2005, pags. 113-115)
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Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

En este paso...
* Se obtienen los reportes de seguimiento.
* Las unidades organicas de planeamiento o el que

*
\ haga sus veces son los encargados de obtener el
reporte a través del aplicativo informatico del Ceplan.

Apartir delos valores registrados en el paso anterior, las unidades organicas de planeamiento
o el que haga sus veces proceden a generar el reporte de sequimiento a través del aplicativo
informatico del Ceplan.

Este reporte es el producto principal de la etapa de seguimiento a partir del cual se revisa el
progreso de las politicas y planes a un determinado momento. La informacién que presenta
el reporte contrasta lo obtenido (ejecutado) respecto a lo esperado (programado), lo que
facilita la identificacion de alertas sobre el cumplimiento y desempefio de las politicas y
planes, cuando estas aln se encuentran en curso.

El reporte de seguimiento tiene tres secciones que se describen a continuacion.

Primera seccion: presenta informacién de los elementos y sus indicadores aprobados en
la etapa de formulacion. Los elementos varian segun la politica o plan, sin embargo, los
principales que se presentan en el reporte son:

* Informacion de los elementos de la politica o plan: denominacién del objetivo
estratégico / objetivo prioritario, lineamiento, accion estratégica, servicio, actividad
operativa o inversion. Para planes, ademas, se presenta la prioridad de la ruta
estratégica.

* Informacion de los indicadores de cada elemento: denominacion del indicador,
unidad de organizacion responsable, linea de base, logros esperados o valores fisicos
programados (en caso de actividades operativas e inversiones).

36 CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OO OO



Segunda seccion: Se presentan los valores de seguimiento que fueron registrados como
parte del paso 2. Esta seccion se va actualizando con los registros periodicos en el aplicativo
informatico del Ceplan y es aqui donde se presentan ratios de cumplimiento que comparan
los valores obtenidos (ejecucion) con los logros esperados (programacion). A partir de estas
ratios el reporte presenta un indice de gestion como medida de desempefio integral a nivel
de objetivos de la politica o plan.

En esta seccion se presenta la siguiente informacion:

* Valoresobtenidosdelosindicadores o delaejecucion operativa que se vanregistrando
en el aplicativo informatico del Ceplan.

* Ratio de cumplimiento anual o semestral: Avance tipo .

* Medida de desempefio a nivel de objetivos de la politica o plan: indice de gestién.

Ratios de cumplimiento

Avance tipo |

Es una medida de cumplimiento del logro esperado para un determinado
afo o semestre. Resulta de la ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en
un determinado afio o semestre y el logro esperado (programado) para
ese mismo afio o semestre.

Toma valores en el rango de 0 a 100, donde 100 refleja cumplimiento
total o mayor al esperado.

Esta ratio se emplea para clasificar el cumplimiento de los logros
esperados en categorias como alto, medio o bajo, por lo que resulta un
insumo de referencia para identificar alertas sobre el progreso de los
elementos de la politica o plan.

Medidas complementarias de avance

Verificar el progreso puede requerir otras medidas complementarias al
Avancetipo I. Portal motivo, se recomienda evaluar medidas alternativas
que permitan analizar el cumplimiento o desempefio de la politica o
plan. Una medida alternativa puede ser aquella que permite comparar el
Ultimo valor del indicador con el valor que presentd en los afios previos.
Otra medida podria comparar el cambio observado desde la entrada
en vigor de la politica o plan con el cambio que se esperaba para ese
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mismo periodo, desde la linea de base. En el Apéndice se presenta con
mayor detalle el desarrollo de esta ratio alternativa al cual se denomina
Avance tipo Il

Indice de gestion

Es una medida de desempefio de la politica o plan que refleja la eficacia
en el logro de los objetivos prioritarios o estratégicos. Este indice es el
resultado de promediar el avance tipo | de los objetivos, ponderando por
los niveles de prioridad asignados a estos ultimos durante la definicion
de la ruta estratégica, en la fase de formulacion.

Tercera seccion: describe las alertas que se hayan identificado con relacion al progreso de
los objetivos, acciones, servicios, actividades operativas e inversiones, segun corresponda.
Para dicho fin, el reporte presenta un cuadro resumen de semaforizacion de acuerdo al nivel
de cumplimiento de los elementos de la politica o plan.

En la Figura 5 se muestra el modelo estandar de reporte de seguimiento para planes

estratégicos. En el Anexo 3 se presentan los formatos de reportes de seguimiento para las
politicas nacionales y distintos planes del Sinaplan.
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Figura 5. Formato estandar de reportes de seguimiento de planes estratégicos

Seccion 1
AN

Seccion 2
AN

BRI Estratégica/Indicador Indicador (P)
OE.O01. Nombre del objetivo estratégico 1
I0E.01.01 Nombre del indicador
AE.01.01 Nombre de la accion estratégica 1.1
IAE.01.01.01 Nombre del indicador
IAE.01.01.02 Nombre del indicador
AE.01.02 Nombre de la accion estratégica 1.2
IAE.01.02.01 Nombre del indicador
OE.02 Nombre del objetivo estratégico 2
IOE.02.01 Nombre del indicador
IOE.02.02 Nombre del indicador
AE.02.01 Nombre de la accion estratégica 1.2
IAE.01.02.01 Nombre del indicador

Tabla de resumen: Semaforizacion por nivel de cumplimiento tipo 1

[95-100] ND Total

Objetivo estratégicos

Acciones estrategicas

Objetivo Estratégico/Accion | Responsable del | Prioridad Logros esperados | Valores obtenidos

Avance
Tipo 1

|_Afio_| Valor | 2022 | (..) | 2030 | 2022 | (..) | 2030 |

L

indice de la gestion
Alertas identificadas

1\

-

N

Elaboracién: DNSE — Ceplan. Seccion 3
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Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
: En este paso... .
[ ]
* Seexaminalainformacion del reporte de seguimiento. :
[ ]
* Se identifican las alertas sobre el progreso de la °
. [ ]

politica o plan. °

* [ ]
\ * Lasunidadesorganicas de planeamiento registran las .
alertas identificadas sobre el progreso de la politica o .

[ ]

. plan. .
[ ] [ ]
[ ] [ ]

En este paso los actores a cargo de la ejecucion del SyE verifican el progreso de la politica
o plan a través de la revision del reporte de seguimiento, centrando el analisis en los
resultados que brindan las ratios de cumplimiento, la tabla resumen de semaforizacion y
el indice de gestion. Ademas, se recomienda realizar otras comparaciones en el tiempo,
revisar las tendencias que van tomando los indicadores desde la entrada en vigencia de
la politica o plan, asi como emplear la informacién cualitativa complementaria que puede
haberse recolectado en pasos anteriores.

En base a este analisis, se identifican los elementos de la politica o plan que presentan
una situacion positiva debido a que alcanzaron sus logros esperados o estuvieron muy
proximos a lograrlos, los elementos que requiere alguna medida correctiva para eliminar los
desvios moderados que representan riesgos de incumplimiento y aquellos elementos que
requieren de medidas inmediatas o un mayor analisis en la etapa de evaluacion debido a que
presentan desvios desfavorables significativos o sostenidos durante la implementacion'®.

16 Para ver ejemplos de su aplicacion revisar la subseccion 6.5 del apéndice.
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Importante:

Se recomienda que las actividades de revision
y andlisis del reporte de seguimiento para la
identificacion de alertas sea realizado por los
actores técnicos encargados de ejecutar el SyE, en
coordinacion con representantes de las entidades a
cargo de la gestion e implementacion de la politica
o plan.

En el caso de planes institucionales, se recomienda
priorizar la atencion en los objetivos, acciones y
actividades operativas e inversiones relacionadas
con las funciones sustantivas de la entidad.

Este paso es esencial para tener alertas tempranas sobre la necesidad de tomar medidas
correctivas que permitan reforzar la implementacién, buscando incrementar la probabilidad
de lograr los resultados esperados.

Las alertas identificadas se registran en la tercera seccién del reporte de seguimiento (ver
Figura b5). Este registro es realizado por las unidades organicas de planeamiento o el que
haga sus veces, quienes son los encargados de obtener el reporte de seguimiento desde el
aplicativo informatico del Ceplan y lideran la gestién del proceso de SyE.

Las alertas registradas deberan ser consideradas por el equipo a cargo de la evaluacion en
la definicion de las interrogantes que guiaran la evaluacion.
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Figura 6. Semaforizacion del nivel de cumplimiento de logros esperados

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOGROS ESPERADOS

COLOR DESCRIPCION m

Indica cumplimiento de los
logros esperados o desempeiio } [95 - 100]
muy préximo al esperado

Indica desvios desfavorables
moderados entre los valores
obtenidos respecto a los logros
esperados

Indica desvios desfavorables
altos entre los valores obtenidos } [0-75>
y los logros esperados

Elaboracion: DNSE — Ceplan.

Amarillo [75 - 95>
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Etapa 2: Evaluacion

Teniendo conocimiento del progreso de la politica o plan producto de la etapa de
seguimiento, se procede a profundizar el andlisis en lo que requiere evidencia para mejorar
el cumplimiento o desempefo de la politica o plan.

Ello se realiza durante la etapa de evaluacion, que sigue los pasos que se presentan en la
Figura 7,1a cual empieza con la delimitacién del alcance de lo que se quiere evaluar y culmina
con la elaboracién del informe de evaluacion que contiene los hallazgos y recomendaciones

de mejora.

Figura 7. Pasos para la evaluacion de politicas y planes

m

Y=
Y=
Delimitar el Definir la Analizar la Elaborar el '
alcancey las metodologia de implementacion informe de
interrogantes de analisis y resultados de evaluacion

la evaluacidn la politica o plan

Elaboracion: DNSE -Ceplan
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Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes

de la evaluacion

[ ] [ ]
[ ] [ ]
. En este paso... .
L4 °
. . . . . L, [ )
* Se prioriza lo que requiere evidencia y sera abordado °
con la evaluacion .
[ ]
* Seformulaninterrogantes de evaluacion que orientan .

* . = Sy
y focalizan las tematicas de andlisis en cuanto a .
implementacion y resultados °
[ ]
[ ]
0o 0 o [ ]
° Importante: Tener la participacion de actores claves para °
: incorporar sus perspectivas y necesidades de evidencia. :
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

Dado los recursos limitados'’, no siempre se requiere y es posible evaluar todas las
dimensiones de una politica o plan. Por ello, en el quinto paso los gestores del SyE deben
delimitar el alcance del analisis de resultados e implementacion que se desarrollara con la
evaluacion.

Con el proposito de mejorar el cumplimiento de las politicas y planes, se debe priorizar el
analisis exhaustivo de los elementos que no estan alcanzando los resultados esperados o los
productos que no se estan entregando segun lo planificado, los cuales fueron identificados
en las alertas del reporte de seguimiento.

Se recomienda que la delimitacion del alcance se realice con la participacion de los actores
involucrados en la evaluacion'®, quienes puedan definir las principales interrogantes de
evaluacion sobre las que se necesita evidencia. Estas interrogantes guiaran la evaluacion, por
lo que se deben priorizar aquellas cuyas respuestas conlleven a contar con recomendaciones
para mejorar la implementacion y resultados de la politica o plan'.

@0 00000000000

17 Financieros, humanos y de tiempo.

18 Para ver mayor detalle sobre la delimitacion de los involucrados en la evaluacién revisar la etapa preparatoria. Incluir la
participacién de actores claves en este paso para incorporar sus perspectivas y necesidades de evidencia, aumenta la
legitimidad del proceso y las posibilidades de uso de la evaluacion.

19 Durante el andlisis de los resultados e implementacion es muy probable que se evidencien aspectos de disefo que requieren
mejora. Por tal motivo, se sugiere considerar desde la planificacién de la evaluacion la posibilidad de abordar el analisis de
posibles aspectos de disefio que podrian estar siendo determinantes.
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Interrogantes de evaluacion

Para el establecimiento de preguntas de evaluacion se recomienda
analizar ciertos atributos que esperamos tengan las intervenciones
publicas, reflejados en criterios como eficacia, eficiencia, impacto,
sostenibilidad, cobertura, calidad, apropiacién, entre otros. El uso de
estos criterios es recomendable porque orientan la delimitacion de
tematicas que se pueden valorar en una politica o plan. A continuacion,
se presentan ejemplos generales de interrogantes que pueden orientar
el andlisis de evaluacion. En la Seccién IV se presentan interrogantes
orientadoras especificas para politicas nacionales y segun tipo de plan.

“ Ejemplos de interrogantes de evaluacion

¢En qué medida los mecanismos de implementacion
de las acciones estratégicas han incidido en el logro
de los resultados del plan?

Eficacia
¢En qué medida los mecanismos de ejecucion de la
actividad operativa explican el nivel de cumplimiento
y como puede mejorarse?

¢En qué medida los servicios de la politica nacional
estan respondiendo a las necesidades de la poblacion
beneficiaria?

Pertinencia
¢De qué forma la implementacion de la accion
estratégica institucional del pliego se ha adecuado al
contexto de la poblacion de la Amazonia?

¢Cual es la percepcion de la poblacion que recibe el
servicio de la politica nacional?

¢En qué medida la provision de los servicios se
esta dando acorde a los estandares de calidad

Calidad establecidos en la politica nacional?

¢De qué forma las capacidades institucionales han
incidido en la calidad de los productos a cargo del
pliego?

¢Qué cambios en los niveles de desnutricion

infantil se observan en la poblacion destinataria,
desagregada en sexo, etnia, edad; a cinco afos de la
implementacion del Pesem?

Impacto

Nota: Adaptado a partir Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval (2022)
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Paso 6: Definir la metodologia de analisis

[ ] [ ]
Y [ )
En este paso... :

[ ]

° Se identifican las necesidades de informacion .
complementaria y se establece la metodologia .

N que permitira dar respuesta a las interrogantes de °

., [

\ evaluacion. °

[ ]

[ ]

Habiendo delimitado el alcance dela evaluacion, los responsables técnicos de la ejecucion del
SyE proceden a identificar las necesidades de informacion complementaria? (cuantitativa o
cualitativa) y la estrategia de analisis de datos e informacion que permitird dar respuesta a
las interrogantes de evaluacion establecidas en el paso anterior.

En este punto sera importante:

* |dentificar las necesidades de informacion en base al alcance y las preguntas de
evaluacion.

* Revisar la informacién disponible recolectada durante la etapa de seguimiento e
identificar informacion complementaria (cuantitativa o cualitativa) que se necesite
para dar respuesta a las interrogantes de evaluacion.

* Seleccionar técnicas de recoleccion para la informacion complementaria (encuestas,
entrevistas, grupos focales, talleres, estudios de caso, panel de expertos, revision
bibliogréfica, etc.). De ser posible, es recomendable aplicar mas de una técnica.

* Definir la estrategia de triangulacién de la informacion.

* Definirlas técnicas de analisis cuantitativo o cualitativo para transformar e interpretar

los datos (analisis estadisticos, visualizacion de datos, correlaciones, regresiones,
data mining, proyecciones, analisis de contenido, otras segun corresponda).

@0 00000000000

20 Complementaria a la informacién que ya se recolecté durante la etapa de seguimiento.
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En el Anexo 5 se presenta una matriz de evaluacion que puede ser empleada para relacionar
las interrogantes de evaluacion con las fuentes de informacion y las técnicas de recoleccion
requeridas.

La metodologia de analisis debe ajustarse a los recursos, capacidades y plazos que se
dispongan para la evaluacion, de modo que su aplicacion sea factible.

La triangulacion de informacion es el uso de mas de una fuente, teoria
o tipo de informacion para verificar y analizar una tematica, realizando
verificaciones cruzadas de los resultados obtenidos. Aporta credibilidad,
validez y precision en el analisis, asi como una mayor profundidad y
alcance comprensivo del objeto de evaluacion (Flacso Costa Rica,
Focelac+, Mideplan y Deval, 2022).

Algunos tipos de triangulacion son:

c Triangulacion de fuentes: comparar y contrastar la misma
informacion proveniente de diferentes fuentes (beneficiarios,
proveedores de servicios, directivos, decisores politicos, entre
otros).

C Triangulacion de técnicas: comparar y contrastar la recoleccion
de la misma informacion mediante el empleo de diversas técnicas
(entrevistas, encuesta, grupo focal, entre otros).

Para la recoleccién complementaria de informacion se puede utilizar diferentes técnicas?,
cada una tiene enfoques, alcances y limitaciones. Su eleccion dependera del contexto, los
requerimientos de informacion y los recursos que se dispongan.

Una forma recomendada es iniciar con la revisién documental, especialmente, aquella
generada por los actores con vinculacion directa a la implementacion o resultados de la
politica o plan; y complementarlo con la aplicacion de entrevistas a expertos, encuestas
fuentes de informacion primaria o ambas técnicas dependiendo de las necesidades
de informacion. No obstante, es preciso advertir que estas técnicas pueden demandar
mayores recursos y tiempo. En la Tabla 2 se presentan estas técnicas con los pasos para
su aplicacion.

@0 00000000000

21 Las técnicas de recoleccion de datos mas recurrentes en la literatura son la revision documental, observacion, encuestas,
grupos focales, mesas ampliadas, entrevistas, entre otros.
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Tabla 2.

Técnicas sugeridas para la recopilacion de informacion en el

proceso de seguimiento y evaluacion

Técnica

Descripcion

Consiste en

la revisiony
organizacion
de informacion
existente sobre
la politica o
plany sus
respectivos
indicadores

a partir de
fuentes
publicas

1.
Revision
documental

Pasos para su aplicacion

Primero: explorar fuentes confiables, formales
y con prestigio reconocido que podrian ser
de interés para la evaluacién, tales como
documentos oficiales, normativas, informes
técnicos, reportes, notas periodisticas, libros,
revistas, articulos, entre otros.

Segundo: seleccionar y organizar la informacion
recabada segun las interrogantes de evaluacion.
Tercero: verificar si aln existen carencias de
informacion.

Conversacion
con
informantes
claves através
de una serie
de preguntas
que ayudan

a conocer

su opinion,
percepciones,
ideas o valores
acerca de las
tematicas
priorizadas

en las
interrogantes
de evaluacion

2.
Entrevistas

Primero: proceder con la identificacion de
informantes claves para las tematicas de las
interrogantes de evaluacion  (funcionarios,
especialistas, investigadores, lideres de opinion,
poblacién beneficiaria, entre otros).

Segundo: preparar un listado de preguntas (guia
de pautas) antes de asistir a la entrevista, segun
el perfil de la persona aentrevistar. De ser posible,
evitar aquellas que lleven a dar respuestas con
monosilabos?.

Tercero: seleccionar el medio mas adecuado
para la entrevista considerando las ventajas
y limitaciones de cada una de ellas. El medio
puede ser de manera presencial o remota, sea a
través de llamada telefénica o videollamada. Si
se va a grabar la entrevista presencial o virtual,
no olvidar de solicitar el permiso del entrevistado.

Cuarto: clasificar la informacién recabada
de las entrevistas segun las interrogantes
de evaluacion, para luego integrarlas con la
informacién obtenida en la revision documental
0 encuestas.

@0 00000000000

22 Dependiendo de las necesidades de informacion, los encargados de la ejecuciéon del SyE podran disefiar una entrevista
estructurada, semiestructurada o una entrevista en profundidad. Para mayor detalle sobre estos tipos de entrevistas se
recomienda revisar Oxfam (2019), Ibertic (s.f.) y Sineace (2020).
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Técnica Descripcion Pasos para su aplicacion

Primero. Tomando como base la identificacion
de actores proveedores de informacion clave
de la etapa preparatoria, proceder a identificar
a los actores que pueden brindar informacion
relacionada con las interrogantes de la

evaluacion.

Consiste en la Segundo. Elaborar un cuestionario de
aplicacion de preguntas centradas, principalmente, en obtener
un cuestionario  informacion faltante, ya sea de corte cuantitativo
3 ainformantes o cualitativo. El cuestionario puede ser elaborado
) claves en las en medios digitales®® o en formatos impresos;
Aplicacién de tematicas cuyo contenido, idealmente, debe combinar
encuesta priorizadas preguntas cerradas y abiertas?. Las preguntas
con las deben ser de facil entendimiento y ordenadas de

interrogantes manera légica.
de evaluacion Tercero. Remitir formalmente el cuestionario a

los actores identificados solicitando su llenado y
remision dentro de un plazo prudente.

Cuarto. Clasificar la informacion recabada de la
aplicacion de encuesta segun las interrogantes
de evaluacion, para luego integrarlas con la
informacién obtenida en la revision documental.

Elaboracion: DNSE — Ceplan.

@0 00000000000

23 Entre los programas para crear encuestas en linea se encuentran: Survey Monkey, Google Forms, Typeform, Encuesta.com.

24 Se dice pregunta cerrada cuando el encuestado solo puede responder a las alternativas que se le ofrecen. Por ejemplo,
¢segun su opinién, cual es el tema que el Estado debe priorizar? Alternativas: seguridad ciudadana, seguridad alimentaria o
cierre de brecha de infraestructura. En cambio, las preguntas abiertas son aquellas en las que el encuestado tiene libertad
para responder con sus propias palabras. Un ejemplo de pregunta abierta podria ser: ;Cudles son los factores que dificultan
la reduccién de la desnutricion crénica infantil?

.............................................................................. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN 49




Paso 7: Analizar la implementacion y resultados

de la politica o plan

[ ] [ ]
L] L]
° °
[

En este paso... .

[

°

* Se recolecta y analiza informacion aplicando la °

/ metodologia definida en el paso anterior, dando .
\ respuesta a las interrogantes de evaluacion. .

[ ]

[

[ L]

En este paso, los responsables técnicos de la ejecucion del SyE proceden con la recoleccion
de informacién complementaria. Luego, validan la consistencia de dicha informacion segun
la estrategia de triangulacion, procesan y analizan aplicando las técnicas seleccionadas e
interpretan los resultados dando respuesta a las interrogantes de evaluacion. Los hallazgos
gue se obtienen en este paso permitirdn establecer recomendaciones de mejora de la
politica o plan que se esta evaluando.

Es importante sefialar que en este paso se requiere la colaboracion entre analistas,
generadores de datos y autoridades responsables para aclarar preguntas y garantizar
resultados oportunos y de calidad (Mideplan, 2017).

Orientaciones para el analisis de la informacion

El analisis cuantitativo o cualitativo es un proceso para transformar la
informacion, que permite extraer el conocimiento y llegar a conclusiones
relevantes dando respuesta a las preguntas de evaluacion.

1. Organizacion y clasificacion de la informacion

Con la finalidad de realizar el analisis es necesario estructurar la
informacién de manera ordenaday presentarla en forma claray concisa.
En ese sentido, es imprescindible el desarrollo de tablas y figuras.
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Tabular y graficar

Por un lado, las tablas permiten organizar la informacion con la finalidad
de optimizar el andlisis. Representan un conjunto de datos estadisticos
ordenados en columnas y filas, que permite leer, comparar e interpretar
las caracteristicas de una o mas variables (INEI, 2006). Se pueden
obtener tablas para los resultados de un indicador, para la combinacién
de dos 0 mas indicadores, o para la desagregacion de los resultados a
nivel de ambitos geograficos, subpoblaciones, por grupos de edad, por
género u otro interés.

Por otro lado, en las figuras se utilizan puntos, lineas e imagenes
gue muestran magnitudes asociadas a una escala de medicion a fin
de realizar una comparacion e interpretacion de datos estadisticos
(adaptado de INEI, 2009). Es asi que las figuras brindan una idea visual
sobre el comportamiento de la informacién que se desea estudiar.

Las figuras mas utilizadas son los graficos de barras, los graficos de
lineas y areas, los histogramas de frecuencias, los graficos circulares,
pastel o torta, los mapas estadisticos.

Comparar resultados

Contando con las tablas y figuras que resumen la informacion, se
puede realizar la comparacion de resultados. Ejemplos de ello son la
comparacion de lo obtenido respecto a lo planificado o la comparacion
de resultados en distintos periodos de gestion.

2. Analisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo resume informacién numérica que ha sido
recopilada y registrada. Es considerada como una medicion objetiva
de los hechos sociales, opiniones o actitudes individuales a través de
métodos de anadlisis estadisticos.

Este andlisis puede ser descriptivo, que es utilizado para describir y
resumir datos cuantitativos; utilizando medidas de tendencia central y
dispersion, entre las cuales destacan la similitud (como media, mediana,
moda) y de dispersion (como rango y desviacion estandar). Asimismo,
se puede examinar la evolucion de los indicadores a lo largo del tiempo
para identificar tendencias, patrones y cambios significativos en el
desempefio de la politica o plan. Por ejemplo, al compararlos indicadores
de acciones y objetivos en diferentes periodos, es posible identificar
si se han alcanzado mejoras sostenidas o si ha habido retrocesos en
ciertas areas.
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El andlisis cuantitativo también puede ser inferencial, para realizar
inferencias de una poblacion a partir de una muestra.

3. Analisis cualitativo

El analisis cualitativo tiene como objetivo comprender e interpretar
comportamientos, relaciones y situaciones que no pueden ser medidos
ni expresados numéricamente, sino que son explicados por las palabras
gue expresan un sentido l6gico, basado en evidencia tedrica y empirica.

Esta metodologia se centra en la comprension en profundidad de los
procesos, las percepciones y las experiencias relacionadas con la
implementacion y resultados de la politica o plan. Por lo cual implica
examinar narrativas, opiniones, percepciones y experiencias de los
actores involucrados; informacion que es recolectada a través de
entrevistas, grupos focales o revision documental. Por ejemplo, en la
evaluacion de un objetivo estratégico de mejora de la calidad educativa,
se podrian realizar entrevistas a docentes, directores escolares vy
padres de familia para obtener sus opiniones sobre la efectividad de las
intervenciones que se van implementando.

En el andlisis cualitativo la interpretacion de los datos puede ser
inductiva, a través del descubrimiento de patrones, temas y categorias;
o deductiva, utilizando un marco existente (Linda G., 2009).
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Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

[ ] [ ]
[ ] [ ]
° [ ]

[ ]

En este paso... .

[ ]

) ) ) [ ]

* Se elabora el informe de evaluacién que contiene los :

4 hallazgos, conclusiones y las recomendaciones. °
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[} [ ]

Considerando los insumos obtenidos en los pasos previos los responsables de la
ejecucion del SyE elaboran el informe de evaluacion, que debe contar con una estructura
I6gica y contener hallazgos, conclusiones y recomendaciones con base en la informacién
recolectada y analizada sobre la implementacion y resultados de la politica o plan.

El informe de evaluacién constituye el producto principal para comunicar los resultados
de la etapa de evaluacion y propiciar el uso de las recomendaciones entre las entidades
intervinientes (Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval, 2022). Junto con el reporte
de seguimiento, es el producto del proceso de SyE donde se plasman las evidencias para
conocer en qué medida las intervenciones propuestas funcionan (o no) y qué elementos
explican o pueden ayudar a comprender esa situacion (el porqué). Como consecuencia,
debe contener informacion pertinente de forma clara sobre lo siguiente:

*  ;Qué seevalud?y ;ipor qué? (alcance e interrogantes de evaluacion).
*  ;Como se disefid y realizé la evaluacion? (metodologia de andlisis).
* ;Qué se descubri¢? (hallazgos).

* ;Qué medidas o acciones se adoptaron para mejorar el desempefio? (seguimiento a
la implementacion de recomendaciones de evaluaciones previas).

* ;Qué conclusiones se extrajeron de los hallazgos en relacion a las preguntas
principales de la evaluaciéon? (Conclusiones).

* ;Qué se recomienda? (Recomendaciones).
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Se sugiere que para la elaboracion del informe los plazos tomen en consideracion los
aspectos administrativos internos de aprobacion y las fechas de publicacion sefialadas en
la Seccion Il de la presente guia, a fin de que se cuente con tiempo suficiente para realizar
un adecuado analisis y tener la retroalimentacion oportuna por parte de los responsables de
la gestion del SyE u otros actores interesados.

Importante...

+ La frecuencia de la elaboraciéon del informe de
evaluacion depende del tipo de instrumento que
se analice. En el caso de las politicas nacionales,
Pesem, PDRC y PDLC, se realiza cada dos afos;
mientras que para planes institucionales se
desarrolla de manera semestral (ver Seccion 1V).

+ Para el caso de las politicas nacionales o planes
estratégicos, se realiza un Unico informe de
evaluacion que contiene el analisis sobre la
implementacién y resultados, segun el alcance y
las preguntas priorizadas.

+ El informe de evaluacion debe documentar
las evidencias concretas25 que sustentan los
resultados alcanzados a nivel de los objetivos y la
implementacién de la politica o plan.

Contenido general del informe de evaluacion

Con la finalidad de estandarizar la estructura de los informes de evaluacion de politicas
nacionales y planes, en la Tabla 3 se presenta un esquema general de informe.

25 Declaraciones de hechos basados en el analisis de informacion objetiva.
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Tabla 3. Estructura general del informe de evaluacién?®

SECCION CONTENIDO

Sintesis sobre los hallazgos mas relevantes del informe de evaluacidn. Debe permitir una comprension clara de la
Resumen ejecutivo situacion de la politica nacional o plan en términos de sus resultados alcanzados hacia el logro de la situacion futura
deseada y de las medidas requeridas para mejorar su nivel de implementacion.

1. Descripcion de la Se describe de manera clara y concisa la politica o plan que se esta evaluando: problema publico o situacion inicial que
politica nacional o motivo su formulacion, situacion futura que se espera lograr, poblacién objetivo, asi como la légica de intervencion que
plan se refleja en sus productos y resultados esperados.

2. Analisis de los Se presenta el andlisis de los resultados (esperados y no esperados) que se van obteniendo a nivel de objetivos. Se
resultados de la profundiza en los objetivos priorizados en la delimitacién del alcance de la evaluacién y en aquellos que requieran
politica o plan mejor comprension a nivel de implementacion.

Se presenta el analisis de la puesta en marcha de la politica o plan y se emiten juicios de valor sobre el nivel de

. cumplimiento de los servicios de politica nacional o acciones estratégicas de los planes.
3. Analisis de

. L s Se presenta el andlisis de las acciones estratégica o servicios que se hayan priorizado, segun corresponda, en cuanto
implementacion P 9 g yanp . S€g p ,

a los recursos asignados, sus procesos de transformacién, mecanismos de entrega, procesos de apoyo, entre otros
aspectos necesarios para el cumplimiento en la entrega de productos segun lo planificado.

En esta seccion se presentan juicios de valor sobre los resultados e implementacion de la politica o plan, y se brinda
respuesta a las preguntas de evaluacion. Las conclusiones deben concentrarse en las interrogantes de evaluacion
para la politica o plan, y deben ser coherentes con los resultados de los analisis presentados en las secciones 2 y 3 del
informe de evaluacion.

4. Conclusiones

Como implicancia de los hallazgos presentados en las secciones 2 y 3, y de las conclusiones, se generan
5. Recomendaciones recomendaciones claras, factibles y concretas para mejorar el disefio o implementacion de la politica o plan (emplear
formato de la Tabla 4).

Anexos Informacion complementaria adicional pertinente para la politica o plan o su evaluacion.

26 Enla Seccion IV se presentan los contenidos especificos sugeridos segun politica o plan.
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Pautas para la formulacion de recomendaciones en el
informe de evaluacion

Las recomendaciones que surjan del proceso de evaluacion y sean incorporadas en el
informe de evaluacion deben ser pertinentes, Utiles y viables, de tal forma que se concreten
en acciones de mejora. En tal sentido, las recomendaciones deben:

* Sugerir los cambios mas relevantes para dar solucién a los problemas identificados
en la politica nacional o plan. Para ello, se debe priorizar aspectos relacionados con
los procesos de implementacion de los productos (bienes, servicios o regulaciones),
mejoras en el disefio, aspectos relacionados con el seguimiento y evaluacion (ver
tabla 5).

* Ser factibles e implementables en el corto o mediano plazo, sin excederse del
horizonte de vigencia de la politica o plan.

* Tener unresponsable claramente definido (entidad o unidad de organizacion) a quien
va dirigida la recomendacion, que dispone de recursos y facultades para llevarlas a
cabo. Donde corresponda, podria llegar a ser una unidad de organizacion dentro de
una unidad ejecutora.

* Serresultado de la consulta o discusion con actores claves (especialistas, ejecutores,
unidades responsables, etc.) para asegurar su relevancia técnica.

Las recomendaciones deben estar fundamentadas en el cuerpo del informe y ser
implicancias ldgicas de los hallazgos y conclusiones?’. Para fines practicos, se puede
referenciar la seccion del informe o sefialar el numeral de la conclusién del que deviene la
recomendacion. Ademas, se deben operativizar en términos de ;quién debe hacer?, ;qué?,
¢;como?y scuando?

Para considerar las pautas anteriores, la formulacion de recomendaciones debe realizarse
empleando la Tabla 4, la cual debe incorporarse en la seccion 5 del informe de evaluacion.

Tabla 4. Matriz de recomendaciones

Unidad de
Recomendacion organizacion
responsable

Aspecto de

mejora?®

27 Por tal motivo, se formulan recomendaciones para los elementos analizados exhaustivamente durante evaluacion, no
necesariamente para cada uno de los elementos de la politica o plan.

28 Ver Tabla 5 para priorizar los posibles aspectos de mejora en funcién a los hallazgos obtenidos con la evaluacion. No
necesariamente se abarcan los tres tipos de aspectos sugeridos, salvo que los hallazgos y conclusiones asi lo requieran.
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Las recomendaciones deben conllevar a acciones a ejecutarse en un plazo maximo de 12
meses en el nivel institucional y hasta 24 meses para el caso de politicas nacionales,
planes sectoriales y planes territoriales.

En la Tabla 5 se presentan tipos de aspectos de mejora sugeridos para establecer las
recomendaciones. Los aspectos de mejora que se incorporen en las recomendaciones
dependen directamente de los hallazgos y conclusiones resultante de la evaluacion.
Dependiendo de la evidencia generada, algunas evaluaciones requeriran establecer
recomendaciones relacionadas a solo un aspecto, otras evaluaciones a dos o incluso a los

tres aspectos.

Tabla5. Tipos de aspectos de mejora sugeridos para incluirse en las
recomendaciones

Implementacion

Seguimiento y
evaluacion

Elaboracion: DNSE.

Asignacion de recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos)

Actividades o procesos de transformacion de recursos
para obtencion de productos (bienes, servicios o
regulaciones) destinados a la poblacion objetivo

Actividades o procesos de distribucién o entrega de
productos

Procesos de apoyo

Mecanismos de coordinacién entre responsables de la
ejecucion o entrega de productos en distintos niveles de
gobierno

Regulaciones requeridas para la entrega de productos
Focalizacién de la poblacién objetivo de los productos

Mejoras en la pertinencia y coherencia entre los
elementos de la politica nacional o plan.

Mejoras en los indicadores.

Ajustes en logros esperados de periodos aun no
ejecutados.

Reformular, reprogramar o inactivar alguna AO para
fortalecer la implementacion de la AEL.

Mejora del sistema de recojo de informacion que
coadyuve en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Mecanismos para el seguimiento de la implementacion
de recomendaciones de los procesos de evaluacion.
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Etapa 3: Gestion de la evidencia

Habiendo elaborado los reportes de seguimiento e informes de evaluacion, que contienen
medidas de accion para implementar las recomendaciones basadas en evidencia para
mejorar la politica o plan, los siguientes pasos consisten en comunicar y difundir esos
resultados, y propiciar su uso en la implementacion y disefio de las politicas y planes.

En los siguientes pasos, se busca asegurar que los resultados del proceso de SyE sean
comprendidos y utilizados por las diversas partes interesadas en la politica o plan.

Figura 8. Pasos para la gestion de la evidencia

Aprobary Elaborar las Usar los
difundir los matrices de resultados del
resultados del compromiso y SyE
SyE publicacion en
el PTE

Elaboracion: DNSE — Ceplan.
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Paso 9. Aprobar y difundir los resultados del SyE

En este paso...

* La unidad organica de planeamiento o la que haga
sus veces aprueba formalmente el reporte de
seguimiento.

* El reporte de seguimiento e informe de evaluacion
A aprobados son remitidos a los titulares de las
\ entidades responsables de la implementacién de la
politica nacional o plan, para su conocimiento, analisis
de las recomendaciones de las que son responsables
y establecimiento de acciones que implementan

dichas recomendaciones.

* Se comunican y difunden los resultados del SyE a
través de canales complementarios

Aprobacion de los reportes de seguimiento e informes
de evaluacion

Los productos resultantes del proceso de SyE son los reportes de seguimiento e informes
de evaluacion descritos en los pasos 3y 8. Como se vio, estos son los medios principales
para comunicar las evidencias sobre el progreso y las mejoras requeridas en las politicas y
planes. En consecuencia, los encargados de la gestion del proceso de SyE deben asegurar
la calidad de estos productos y materializar su conformidad a través de su aprobacion.
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La aprobacion de los reportes de seguimiento e informes de evaluacion implica revisar
cuidadosamente la calidad de la informacion, procurando que los resultados contenidos
en dichos productos estén respaldados por evidencia y respondan a las necesidades de
informacién para mejorar la politica o plan. También implica verificar que el documento
tenga una estructura y formato coherentes, que la redaccion sea clara, que los hallazgos
obtenidos se presenten de manera adecuada y que las recomendaciones tengan caracter
practico. Todo esto se hace con el propdésito de que la informacién proporcionada contribuya
a la toma de decisiones para mejorar la gestion de la politica o plan en analisis.

Se recomiendan las siguientes acciones para la aprobacion formal de los reportes de
seguimiento e informes de evaluacion, una vez que su elaboracion haya sido concluida por
parte de los encargados técnicos:

1. Los gestores del SyE revisan y validan el reporte de seguimiento e informe de
evaluacion. Durante larevision es recomendable involucrar a otras partes interesadas,
como las entidades que seran encargadas de implementar las recomendaciones.

2. Tras esta validacion, el equipo gestor remite los productos a la unidad organica de
planeamiento, 0 el que haga sus veces, cuyo funcionario a cargo aprueba formalmente
el reporte de seguimiento y el informe de evaluacion.

3. En sefial de aprobacion, dichos productos deben contar con la firma digital o selloy
firma manuscrita del funcionario que dirige la instancia competente.

Importante...

Con fines de simplificacion administrativa, se
recomienda que la aprobacion del reporte de
seguimiento e informe de evaluacién sea en un solo

proceso.
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Publicacion en el PTE

La unidad organica de planeamiento o el que haga sus veces, gestiona la publicacion del
reporte de seguimiento y el informe de evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar?®,
en los plazos establecidos en la Seccion Ill de la presente guia.

Publicacion de reportes e informes en el Portal de
Transparencia estandar

En cumplimiento del marco legal vigente en materia de transparencia de
la gestion publica, los reportes de seguimiento, informes de evaluacion
y matrices de compromiso de politicas nacionales y planes deben ser
publicados en los portales de transparencia estandar (PTE).

Para politicas nacionales, planes estratégicos sectoriales y territoriales,
en los periodos que corresponda hacer evaluacion se puede optar entre
publicar el reporte de seguimiento e informe de evaluacion de manera
independiente o consolidar ambos documentos en uno solo.

En el primer caso, la publicacion debe realizarse de manera secuencial,
dentro de los plazos correspondientes. Primero se publica el reporte
de seguimiento en el PTE y luego, en un momento posterior, el informe
de evaluacion. En este Ultimo se inserta como anexo el enlace de
publicacion del reporte de seguimiento.

En el segundo caso, el reporte de seguimiento se incluye como parte
del anexo del informe de evaluacion y este documento consolidado se
publica en el PTE.

Registro del enlace de publicacion en el aplicativo
informatico del Ceplan

Luego de la publicacién en el Portal de Transparencia Estandar (PTE),
los enlaces de publicacion deben ser registrados en el aplicativo
informatico del Ceplan en los mddulos correspondientes segun tipo de
politica o plan.

@0 00000000000

29 El Portal de Transparencia Estandar es el canal digital de informacién estandarizada e integral de las entidades publicas
que tiene como finalidad facilitar el acceso a la informacién sobre el uso de los recursos publicos y sobre la gestion
institucional, incrementando los niveles de transparencia (Resolucion Directoral n.® 11-2021-JUS/DGTAIPD).

.............................................................................. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN 61



Difusion de los resultados del sequimiento y evaluacion

Tras la aprobacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion, se procede con la
comunicacion y difusion de los resultados del SyE buscando que las medidas de accion
para implementar las recomendaciones que resultaron de este proceso se usen en la toma
de decisiones y se incorporen efectivamente en la mejora continua de las politicas y planes.

Por tal motivo, los gestores del SyE deben remitir el reporte e informe de evaluacién
aprobados a los titulares de las entidades, 6rganos consultivos®, ministerios intervinientes,
pliegos involucrados y demas instancias participantes en la implementacion de la politica
nacional o plan, segun sea el caso; para su conocimiento, andlisis de las recomendaciones
de las que son responsables y establecimiento de acciones que implementen dichas
recomendaciones.

De manera complementaria, existe una variedad de canales para comunicar y difundir los
resultados del SyE®'. Para ello es recomendable establecer una estrategia desde el inicio
del proceso de SyE que considere los recursos requeridos, segun los actores a los que se
espera dirigir los resultados, quienes fueron identificados durante la planificacion de las
actividades (etapa preparatoria)®?.

En el caso de los planes territoriales, se pueden aprovechar espacios de discusién que
cuentan con la participacion de diversos actores con interés en el plan, como las audiencias
publicas de rendicion de cuentas®.

@0 00000000000

30 Los 6rganos consultivos a nivel ministerial son las comisiones consultivas, a nivel de entidades adscritas son los consejos
directivos y los consejos consultivos, y a nivel subnacional se refieren a los Consejos Regionales, Consejos de Coordinacion
Regional/ Provincial/ Distrital o Concejos Municipales.

31 Medios escritos, las presentaciones (reuniones presenciales o virtuales), los medios audiovisuales, las redes sociales,
entre otros.

32 Enbase a sus intereses, expectativas y su nivel de involucramiento en la politica o plan.

33 De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2018), la rendicion de cuentas no solo implica informar acerca de la ejecucion
presupuestal, como un tema aislado y meramente numérico, sino que esta debe ser informacién articulada y vinculada al
cumplimiento de los objetivos y metas del PDC. Por ejemplo, con relacion a la gestion de riesgo de desastres contemplado
en los PDC, se debe informar en la rendicion de cuentas cuanto presupuesto se ha destinado para su implementacion, qué
proyectos se han ejecutado, y cudles son los avances o dificultades en cuanto a los objetivos que persigue.
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Reportes gerenciales para difusion de los
resultados del SyE

Con fines de proporcionar a los tomadores de decision informacion
altamente relevante de forma resumida y visual, el equipo técnico de
SyE puede elaborar un reporte gerencial de seguimiento que sintetiza la
informacion contenida en el reporte de seguimiento de la politica nacional
oplanestratégico (ver ejemplo en el Anexo 4). De modo similar, un reporte
gerencial de evaluacién que muestre graficamente los resultados de la
evaluacion, acompafado de los principales resultados, intervenciones
destacadas y recomendaciones para la mejora (ver ejemplo en el Anexo
4). Se recomienda que estos documentos complementen a los reportes
de seguimiento e informes de evaluacion de las politicas nacionales o
planes estratégicos en el proceso de difusion.

En periodos en los que corresponda realizar el reporte de seguimiento
y el informe de evaluacion, se puede considerar emitir un solo tipo de
reporte gerencial, el de evaluacion.

Estrategia de difusion segun actores interesados

Teniendo en consideracion el interés, influencia y relevancia de aquellos
actores interesados en los resultados del SyE (identificados en la
etapa preparatoria) se recomienda organizar la difusion de la evidencia
de manera que se comuniquen los resultados del proceso de forma
adecuada. Para ello se pueden abordar los siguientes aspectos:

C Clasificacion de audiencias: clasificar los actores clave a quienes
se espera difundir los resultados del SyE teniendo en cuenta sus
intereses, influencia y relevancia.

C Mensajeclaroyrelevante: desarrollarunmensajeclaroyrelevante
que comunique de manera efectiva los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones del SyE a cada audiencia identificada.
Este mensaje deberd adaptarse segun las necesidades vy
caracteristicas especificas de cada grupo de interés.

c Plataformas de comunicacion: seleccionar las plataformas
de comunicacion mas adecuadas para llegar a cada audiencia
clave. Esto puede incluir medios tradicionales (prensa, television,
radio), plataformas en linea (sitios web, redes sociales) y eventos
presenciales (conferencias, talleres, reuniones publicas).
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o Contenido a desarrollarse: definir otros tipos de contenido que
puedan ser relevantes para las audiencias identificadas. Esto
puede incluir infografias, notas de prensa, videos explicativos,
casos de estudio, testimonios de beneficiarios, entre otros.

0 Calendario de difusion: establecer un calendario detallado que
especifique los momentos y canales de difusion de la informacion
generada por el SyE. Este calendario debe ser flexible para
adaptarse a cambios en el proceso de SyE y a eventos externos
relevantes.

0 Seguimiento a la difusién: definir la forma en la que se verificara
la efectividad de la difusion de los resultados del SyE. Esto puede
incluir indicadores de alcance, participacion y retroalimentacion
de las audiencias clave, asi como mecanismos para ajustar la
estrategia de difusion segun sea necesario.
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Paso 10. Elaborar matriz de compromisos

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
. En este paso... .

[ )

[ ]

* Las entidades responsables de la implementacién de .

la politica o plan elaboran matrices de compromisos °

. . ., [ ]

A con acciones concretas y plazos de ejecucion para °
\ implementar las recomendaciones del informe de .
evaluacion. :

4 °
[} [ ]

Matriz de compromisos

Tras la recepcion del reporte e informe de evaluacion, la entidad o unidad responsable
revisa y analiza las recomendaciones que se encuentran bajo su responsabilidad, con
el fin de priorizar y establecer las acciones clave (factibles) que implementan dichas
recomendaciones. Debe estar claro cuales son las recomendaciones que pueden ser
implementadas en el corto y mediano plazo. Por tal motivo, es adecuado que este analisis
se realice involucrando de manera participativa, a través de sesiones de trabajo o talleres,
a los diversos actores internos, tanto técnicos como tomadores de decision y otras partes
que estan involucradas en la implementacion de las recomendaciones propuestas (Flacso
Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval, 2022).

Culminado este analisis, los titulares de las entidades responsables de implementar las
recomendaciones deben remitir a la unidad organica de planeamiento a cargo de la gestion
del proceso de SyE, o al que haga sus veces, la matriz que contiene las acciones y plazos
correspondientes que se compromete a ejecutar para implementar las recomendaciones (ver
Tabla 6). La matriz de compromisos representa el tercer producto mas importante del SyE.
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Tabla 6. Matriz de compromisos

Politica / Plan evaluado:

Entidad / unidad
de organizacion
responsable

Estado de
cumplimiento

Aspecto de [Recomendacion| Accion Medio de .
Comentario

mejora () verificacion

(*) Informacién que proviene de la matriz de recomendaciones del informe de evaluacion.

La matriz de compromisos se establece en concordancia directa con las recomendaciones
resultantes de la evaluacion, por ello las primeras columnas reproducen los aspectos de
mejora y recomendaciones del informe de evaluacion y a cada una se le asigna acciones
clave que concretan su implementacion.

Para verificar el grado de cumplimiento se recomienda establecer medios de verificacion
(informes, reportes internos, actas, métricas o estadisticas, etc.). Asimismo, debe indicarse
la unidad de organizacion encargada de ejecutar la accion comprometida.

Deben establecerse plazos de tiempo en que se espera haber ejecutado la accion clave.
Puede establecerse en término de meses, semestres o afios, guardando consistencia con
el plazo de la recomendacion, por lo que no debe superar los doce meses en el caso de
planes institucionales y 24 meses en el caso de politicas nacionales, planes sectoriales
o planes territoriales.
El seguimiento de las acciones se informa en el siguiente proceso de evaluacion registrando
informacién en las dos ultimas columnas de la matriz de compromisos donde se reporta el
estado de cumplimiento, indicando alguna de las siguientes categorias:

* En proceso: si la accion clave se ha comenzado a implementar.

* No iniciado: la accién clave no ha comenzado a implementarse.

* Completado: |la accion clave ha sido implementada por completo segun el plazo.

Se sugiere reportar mayor detalle sobre el estado de cumplimiento de las acciones claves
en la columna comentarios de la matriz en la Tabla 6.
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Aprobacion y publicacion en el PTE

Luego de consolidar todos los compromisos de acciones para implementar las
recomendaciones del informe de evaluacion, la unidad organica de planeamiento o el
que haga sus veces, gestiona la aprobacion y publicacion de la matriz de compromiso
consolidada en el Portal de Transparencia Estandar, aplicando los pasos de aprobacion y
publicacion realizados para el informe de evaluacion.

Q En el caso de politicas nacionales, Pesem y PDC, las
matrices de compromiso deben ser publicadas como
maximo dos meses posteriores al plazo de publicacion
del informe de evaluacion. En el caso del PEI, como
maximo un mes posterior al plazo de publicacion del
informe de evaluacion (ver Seccion Il1).

.............................................................................. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN 67



Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Como ultimo paso del proceso de SyE, las unidades de organizacion con responsabilidad de
acciones en la matriz de compromisos reflejan estas medidas en sus planes institucionales
0 en otro instrumento que asegure su correspondiente ejecucion.

El cumplimiento de las recomendaciones dadas en el informe de evaluacion de la politica
o plan debe ser reportado en los informes de evaluacion del periodo inmediato siguiente,
haciendo uso de la matriz de compromisos (Tabla 6 del paso 10), informando en las
columnas referidas al estado de cumplimiento y comentarios.
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U'N

& PLAZOS PARA

A LOS REPORTES
DE SEGUIMIENTO
E INFORMES DE
EVALUACION3*

Como se ha sefialado previamente, los principales productos del proceso de seguimiento
y evaluacion son el reporte de seguimiento, el informe de evaluacion y su correspondiente
matriz de compromisos para implementar las recomendaciones resultantes del proceso.
Asimismo, como se menciond en los pasos 9y 10, estos productos deben ser publicados
en el Portal de Transparencia Estandar (PTE) y registrar esos enlaces de publicacién en el
aplicativo informatico del Ceplan, seguin corresponda.

La publicacion del reporte de seguimiento para las politicas nacionales, planes estratégicos
sectoriales multianuales (Pesem) y planes de desarrollo concertados (PDC), se realiza
con frecuencia anual. En el caso de los planes estratégicos institucionales (PEIl) y planes
operativos institucionales (POI), se realiza de forma semestral y anual.

En cuanto ala evaluacion, en el caso de politicas nacionales, Pesem y PDC, la publicacion del
informe y su matriz de compromisos se realiza cada dos afos. Mientras que, para el caso
de planes institucionales se publica un Unico informe PEI-POl y su matriz de compromisos
de manera semestral y anual.

@0 00000000000

34 Enlo que concierne a las politicas nacionales y planes del Sinaplan que se encuentran catalogados como informacion de
acceso restringido conforme a la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los reportes de
seguimiento e informes de evaluacién que se originen de estos deberan ser tratados de la misma forma.
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Tabla7. Frecuencia de publicacion del reporte de seguimiento e

informe de evaluacion
Frecuencia de publicacion

Informe de evaluacion
y matriz de
compromisos

Reportes de
seguimiento

Tipo de instrumento

. L Semestral
Plan Operativo Institucional
Anual Semestral (AEI)
Semestral (AEI) Anual (OEl'y AEI)

Plan Estratégico Institucional
Anual (OEl y AEI)

Planes Estratégicos Sectoriales

) Anual Bienal
Multianuales
Planes de Desarrollo Concertados Anual Bienal
Politicas Nacionales Anual Bienal

Elaboracion: DNSE — Ceplan.

Remision de los reportes de cumplimiento de
politica nacional

Para el caso de politicas nacionales, los ministerios rectores o
conductores, a través de su maxima autoridad administrativa, deben
remitir al Ceplan hasta el 15 de junio de cada afno el reporte de
cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto
Supremo n.° 029-2018-PCM y sus modificatorias.

Ceplan consolida los reportes de cumplimiento remitidos por los
ministerios y realiza un informe anual para su remision al presidente de
la republica y a la Presidencia del Consejo de Ministros.

El informe anual se publica en el portal web del Ceplan asi como en
el Portal de Transparencia Estandar de cada uno de los Ministerios
competentes.

La Figura9 muestra los plazos para la publicacion de los reportes de seguimiento e informes
de evaluacion con sus respectivas matrices de compromiso. Como se observa, salvo en el
caso de planes institucionales y sectoriales, los plazos de publicacion de los reportes de
seguimiento e informes de evaluacion coinciden. Sin embargo, en los afios que corresponda
elaborar informes de evaluacion, se recomienda que el reporte de seguimiento sea elaborado
con al menos dos meses de anticipacion al plazo establecido en la Figura 9; mientras que su
publicacion puede hacerse de manera consolidada con el informe de evaluacion.
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Teniendo en cuenta el tiempo requerido para difusion y discusion de las recomendaciones resultantes de la evaluacion entre distintos actores, la publicacion
de las matrices de compromiso puede realizarse en un momento posterior a la publicacién del informe de evaluacion, en los plazos establecidos en la
Figura 9.

Figura 9. Plazos de publicacion del reporte de seguimiento, informe de evaluacién y matriz de compromisos

JuN

. . RS/IE
Politica Nacional 5

RS Ca
PESEM IE 30

MC 30
RS/IE
onC N
MC 31
RS/IE -
PDLC
MC 30

MC 1SEM ANUAL

RS: Reporte de seguimiento
IE: Informe de evaluacién

MC: Matriz de compromisos
Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Primer reporte de seguimiento

Para la elaboracion del primer reporte de seguimiento de politicas
nacionales, Pesemy PDC, el periodo de implementacion desde la entrada
en vigor de la politica o plan debe cubrir al menos un afio calendario
completo (enero — diciembre). En caso contrario, el primer reporte de
seguimiento podra presentarse a partir del siguiente plazo establecido
por el Ceplan, en donde se reportara informacion desde la entrada en
vigor del instrumento.

Similar criterio aplica para el primer reporte de cumplimiento de politicas
nacionales.

En el caso del PEl, el periodo de implementacion desde la aprobacion del
plan debe cubrir al menos un semestre completo.

Primer informe de evaluacion

Para la elaboracion del primer informe de evaluacion de politicas
nacionales, Pesemy PDC, el periodo de implementacion desde la entrada
en vigor de la politica o plan debe cubrir al menos dos afios calendario
completo (enero — diciembre). En caso contrario, el primer informe
de evaluacion podré presentarse en el siguiente plazo establecido
por el Ceplan y debe abarcar el periodo desde la entrada en vigor del
instrumento.

En el caso del PEI, el periodo de implementacion desde la aprobacion del
plan debe cubrir al menos un semestre completo.

Informe de evaluacion de cierre

En caso de que una politica nacional, Pesem o PDC vaya a ser
actualizado o reemplazado por una nueva estrategia, debe contar con
una evaluacion de cierre que contenga el analisis, como minimo, hasta
el cierre del afio previo al inicio del nuevo proceso de formulacion, segun
las disposiciones del Ceplan. Las recomendaciones de este informe
deben retroalimentar el nuevo proceso de formulacion, dando cuenta
de los temas relevantes que siguen vigentes para ser priorizados en la
estrategia nueva o actualizada.
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Evaluaciones colaborativas o externas en el marco
del PEDN al 2050

En el marco de las evaluaciones del PEDN al 2050, el Ceplan seleccionara
politicas nacionales en las que podra participar colaborativamente
en la gestion y ejecucion de los procesos de evaluacion, o que seran
objeto de evaluaciones externas. Esta decision sera comunicada a los
ministerios rectores o conductores, segun corresponda, de acuerdo con
las disposiciones que establezca el Ceplan.

Actualizacion de plazos y productos segun
disposiciones del Ceplan

De manera excepcional y previo analisis técnico, los plazos y productos
del seguimiento y evaluacion podran ser ajustados para todos o un
grupo menor de politicas y planes. Esta decision sera comunicada
segun las disposiciones que establezca el Ceplan.
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& SEGUIMIENTOY

# EVALUACION SEGUN
POLITICAY PLAN

En esta seccion se presentan los pasos para ejecutar el proceso de SyE seguin cada politica
y plan del Sinaplan. Es importante tener en cuenta que los productos, estructuras de reporte
e informes, responsabilidades, frecuencias y plazos son obligatorios, mientras que otros
lineamientos presentados pueden ser adaptados ala realidad y necesidad de cada entidad®®.

@0 00000000000

35 Si se requiere conocer mayor desarrollo conceptual de los pasos, puede revisarse la Seccién Il donde se presenta la ruta
general del proceso de SyE.
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4.1 Politicas nacionales

DO

Y=
YI=
Y= —TR=
+ Reporte de + Seguimiento: 15 de junio + Alta Direccion
seguimiento Anual del ministerio
+ Informe de « Evaluacion: conductor o
evaluacion Cada dos aios r’ector
+ Reporte de + Organo

responsable

cumplimiento :
de conducir la

politica
« Matriz de + Cadados 15 de agosto nacional
COMpromisos anols con la + Unidad
evaluacion organica de

planeamiento
del ministerio
conductor o
rector

* Unidades de
organizacion
responsables de
objetivos,
servicios e
indicadores

Etapa preparatoria: Identificacion de actores claves
para el SyE3¢

En esta etapa se identifican los actores claves para gestion, ejecucion y difusion del proceso
de SyE de la politica nacional. Asimismo, se planifican las actividades considerando la
frecuencia 'y plazos del proceso®.

@0 00000000000

36 En caso haya una estructura ya aprobada para el SyE, como en algunas politicas nacionales cuyo decreto supremo de
aprobacién sefala explicitamente los procedimientos y responsables para el SyE, la gestion y ejecucion del SyE debe
cefirse a dichas disposiciones. Lo mismo aplica en caso se tengan competencias funcionales ya definidas en materia de
SyE.

37 Para mayor detalle de la frecuencia y plazos de publicacién de los productos del SyE revisar el paso 10 de esta seccion o
la Seccion Il donde se presentan los plazos para las politicas nacionales y planes del Sinaplan.
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 Responsables de la gestion del proceso de SyE

La unidad de organizacion responsable de la conduccion de la politica nacional, en
coordinacion con la unidad organica de planeamiento del ministerio rector o conductor, o
el que haga sus veces de acuerdo a su competencia funcional, lidera la gestién del proceso
de SyE de la politica nacional. Ademas, se recomienda incorporar la participacion de otros
actores claves como los titulares o tomadores de decision de las unidades de organizacion
responsables de los objetivos, servicios e indicadores de la politica nacional.

Los gestores del SyE de politicas nacionales se encargan de planificar, acompafiar, coordinar
y supervisar la ejecucion y calidad del SyE. En las distintas etapas deben promover la
participacion de diversos actores claves. Son quienes validan los productos resultantes del
proceso y se encargan de gestionar el uso de la evidencia presentada en dichos productos.

Para la planificacion de actividades los gestores del proceso pueden emplear el formato de
plan de trabajo que se presenta en el Anexo 1.

Caso: Politica Nacional Contra las Drogas al 2030
(D.S. n.° 192-2020-PCM)

La Presidencia del Consejo de Ministros tiene a su cargo la rectoria de la
Politica Nacional Contra las Drogas al 2030y la conduccion esta a cargo
de la Comisién Nacional para el Desarrollo Vida sin Drogas (Devida).
En ese marco, la gestién del SyE de la politica nacional es liderada
por Devida, en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto de la PCM.

* Responsables técnicos de la ejecucion del SyE

Para poner en marcha las actividades de SyE se requiere de la participacion de actores con
perfil técnico, con experiencia y conocimientos para la recoleccion, analisis e interpretacion
de informacion relacionada con la implementacion y resultados de la politica nacional®.

Por tal motivo, se recomienda que la ejecucion del SyE esté a cargo de representantes
técnicos de los gestores del SyE, con el acompafamiento de las unidades de politicas o las
unidades especializadas de seguimiento y evaluacion.

También se sugiere la participacion de otros representantes técnicos de las unidades de
organizacion responsables de los objetivos prioritarios, servicios o indicadores de la politica
nacional, con el soporte y asistencia de sus unidades organicas de planeamiento.

@0 00000000000

38 En la descripcién conceptual de la etapa preparatoria de la Seccién Il se describen las actividades que desarrolla el grupo
técnico a cargo de la ejecucion del SyE.
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Es recomendable que estos actores sean parte de un grupo de trabajo técnico para ejecutar
las actividades del proceso.

* Actores claves para proveer informacion

Como parte de la planificacion del proceso de SyE de la politica nacional, se debe identificar
los actores claves que pueden brindar informacion relevante para la generacién de evidencia.
Para ello, los responsables de la gestiéon del SyE identifican las partes interesadas en la
implementacion o resultados de la politica nacional, como:

* Representantes politicos y técnicos de las unidades responsables de la rectoria o
conduccion de la politica nacional

* Tomadores de decision responsables de los objetivos prioritarios
* Funcionarios y técnicos de entidades responsables de la provision de servicios
* Unidades responsables de los indicadores de la politica nacional

* Poblacion objetivo de la politica nacional
* Actores interesados en los resultados del SyE

Desde el inicio del proceso es importante identificar a los actores con algun interés en
los resultados del SyE. Ello permitird organizar la estrategia de difusion de manera que
se comuniquen eficazmente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Entre
otros actores, podrian ser funcionarios de Alta Direccién y érganos de linea, ciudadanos
directa o indirectamente beneficiados por la politica nacional, interesados externos (como
organizaciones de la sociedad civil, empresas, grupos comunitarios, sindicatos, otros
actores no gubernamentales y medios de comunicacion) o la comunidad académica.

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los actores
que participaran en el proceso de SyE de la politica nacional, con sus respectivos roles y
prioridad de involucramiento.

Caso: Principales partes interesadas en el
proceso de SyE de la Politica Nacional Contra las
Drogas al 2030

c Responsables de la rectoria y conduccion: Alta direccion de la
PCM, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la PCM,
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (Devida).

C Involucrados en la implementacion: PCM, Devida, Enaco, Midagri,
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Produce, Mincetur, MEF, Cofide, Agrobanco, Concytec, institutos
tecnoldgicos, Minsa, Sunat, Mindef, Osinergmin, Poder Judicial,
MINJUSDH, Minedu, MIMP, centros de investigacion publicos y
privados, gobiernos regionales y locales de las zonas estratégicas
de intervencion.

. Poblacion beneficiaria: Poblacion de los distritos de las zonas
estratégicas de intervencion (ZEI).

o Otra poblacion que se ve involucrada: poblacion aledafia a las ZEl.
s Otros actores interesados: Cooperacidon internacional,
organizaciones de la sociedad civil interesadas en que se logre

controlar los cultivos ilicitos, el trafico ilicito y el consumo de
drogas.

Etapa 1: Seguimiento

Paso 1: Recopilacion y sistematizacion de informacion

* Recopilacion

Las unidades de organizacion responsables de indicadores de objetivos prioritarios
e indicadores de cobertura y calidad de servicios se encargan de obtener los datos e
informacién necesaria de las fuentes y base de datos pertinentes establecidas en las fichas
técnicas, calcular valores de los indicadores vy, de ser necesario, recopilar informacion
complementaria de tipo cualitativa que permita comprender el progreso de la politica
nacional.

* Sistematizacion

Las unidades de organizacion responsables de cada indicador organizan y sistematizan la
informacién recopilada para su validacion y registro.

Paso 2: Registro sistematizado de los valores obtenidos

+ Validacion:

Las unidades organicas de planeamiento de los pliegos o el que haga sus veces, en
coordinacion con los responsables de los indicadores, verifican la calidad de la informacion,
previo a su registro.
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* Registro:

Las unidades de organizacion responsables de los indicadores de objetivos prioritarios
y servicios registran en el aplicativo informatico de Ceplan la informacién validada. Este
registro se realiza dentro del plazo establecido por las unidades organicas de planeamiento
de sus pliegos quienes, a su vez, coordinan con los responsables gestores del SyE de la
politica nacional.

* Frecuencia:

El registro de los valores obtenidos de la politica nacional se realiza con frecuencia anual.

Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

* Reporte:

La unidad organica de planeamiento o el que haga sus veces, del ministerio a cargo de la
politica nacional genera desde el aplicativo informatico del Ceplan el reporte de seguimiento
de politicas nacionales, segun el modelo de la Figura A1 del Anexo 3, que incluye informacion
de objetivos prioritarios, lineamientos, servicios, indicadores, responsables, estandares para
los indicadores de calidad, valores esperados, valores obtenidos, ratios de cumplimiento,
indice de gestion y una seccion de alertas.

Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso

Los responsables técnicos que ejecutan el SyE de la politica nacional revisan la informacion
delreporte de seguimiento y en base al analisis de las ratios de cumplimiento, los resultados
del indice de gestion, tendencias e informacion complementaria cualitativa, identifican
alertas sobre el progreso de la politica nacional. En este paso, se recomienda la participacion
de los responsables de los indicadores, asi como representantes de las entidades a cargo
de la gestion e implementacion de la politica nacional®.

La unidad organica de planeamiento del ministerio a cargo de la politica nacional o el que

haga sus veces, en coordinacion con la unidad de organizacion que conduce la politica
nacional, registra dichas alertas en la seccion correspondiente del reporte de seguimiento.

@0 00000000000

39 Enla Seccidn 6.5 se presenta ejemplos sobre la identificacion de alertas.
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Etapa 2: Evaluacion

Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes de la evaluacion

Los responsables de la gestion del SyE delimitan el alcance del analisis de la evaluacion
priorizando las alertas identificadas en la etapa de seguimiento. Segun las necesidades
de evidencia, se puede delimitar la evaluacion a un subgrupo de elementos (objetivos,
lineamientos, servicios) de la politica nacional. Podria también delimitarse por el &mbito
geografico en el que se centrard el andlisis, por ejemplo, la implementacién de servicios en
la Amazonia, en las zonas fronterizas u otro grupo de departamentos. En cualquier caso, la
delimitacion debe considerar las necesidades de evidencia y los recursos para llevar a cabo
la evaluacion.

Ejemplo de interrogantes para delimitar el alcance de la evaluacion:

e ;Cuales son los aspectos clave de la implementacion de la politica
gue requieren mayor atencion y analisis?

* :Qué aspectos de la politica nacional han mostrado alertas o
problemas durante el seguimiento y requieren un analisis mas
detallado?

Asimismo, en este paso se definen las interrogantes que guiaran la evaluacion y permitira
identificar las necesidades de evidencia en el siguiente paso.

Ejemplo de interrogantes para guiar la evaluacion:

e Cual ha sido el impacto de la politica nacional en la calidad de vida
de la poblacién objetivo? ;Existen cambios significativos en los
indicadores relevantes?

e ;Cualeselnivel de coberturay acceso alos servicios implementados
por la politica nacional? ¢ Se estan alcanzando en los grupos y areas
geograficas previstas?

* ;Cual es el grado de sostenibilidad de la politica nacional a largo
plazo? ;Existen riesgos o desafios financieros, institucionales o de
otra indole que puedan afectar la continuidad y efectividad de la
politica?
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En el Anexo 5 se presenta un modelo de matriz de evaluacion con ejemplos adicionales de
interrogantes que pueden definirse durante esta etapa.

Paso 6: Definir la metodologia de analisis

En base al alcance de la evaluacion los responsables técnicos de la ejecucion del SyE
identifican las necesidades de informacion complementaria (a la recolectada durante
el seguimiento) y definen la metodologia que permitird dar respuesta a las interrogantes
de evaluacion, que incluye las técnicas de recoleccién de informaciéon complementaria, la
estrategia de triangulacion de la informacion, asi como las técnicas de analisis a emplear
en la evaluacion.

En el Anexo 5 se presenta una matriz de evaluacion que puede ser empleada para relacionar
las interrogantes de evaluacion con las fuentes de informacion y las técnicas recoleccion
requeridas.

Ejemplo de metodologia de analisis:

El objetivo de la metodologia de evaluacion de la Politica Nacional
Multisectorial de Salud (PNMS) es analizar de manera integral el impacto
y la eficacia de la politica en el mejoramiento de la salud de la poblacion.
Para ello, se recopilara informacion adicional que complemente los
datos disponibles, incluyendo estudios epidemioldgicos, informes de
instituciones especializadas, registros de servicios de salud y opiniones
de los diferentes actores involucrados. La informacion adicional se
recolectara a través de diversas técnicas, como entrevistas a expertos
en salud, encuestas a beneficiarios de la politica y analisis de datos
demograficos y epidemiologicos. La triangulacion de la informacion se
llevara a cabo mediante la comparacion y contrastacion de lo obtenido
de las diferentes fuentes y técnicas, con el fin de verificar la consistencia
y validez de los resultados. El analisis se realizara mediante el uso de
herramientas estadisticas y cualitativas, con el objetivo de identificar los
logros alcanzados, las limitaciones existentes y las oportunidades de
mejora en la implementacion de la politica multisectorial de salud.
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Paso 7: Analizar la implementacion y resultados de la politica nacional

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE de politica nacional, recolectan y analizan
la informacion aplicando la metodologia definida en el paso anterior. Como resultado, se da
respuesta a las interrogantes de evaluacion y se establecen recomendaciones de mejora
para la politica nacional.

... ...00.........0.....O......00.........0.....O......O..........
¢Qué se analiza?

A nivel de implementacion:

* Recursos asignados.

* Situacion de implementacion de la politica nacional.

* Factores que influyeron en el desempefio de los servicios.
* Lineamientos que no cuentan con Servicios.

* Medidas adoptadas paramejorar el desempefio de la politica nacional
(seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones previas).

A nivel de resultados:

*  Cumplimiento de logros esperados de los objetivos prioritarios.

* Andlisis de factores que influyeron en los resultados.

Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

* Informe:

La unidad de organizacion que conduce la politica nacional, en coordinacion con los demas
responsables de la ejecucion del SyE, elabora el informe de evaluacion, considerando la
estructura de la Tabla A7.1 del Anexo 7.

Las recomendaciones del informe se presentan en una matriz que contiene responsables y
plazos, segun el formato de la Tabla 4 de la Seccién 114, Estas deben estar fundamentadas en
el cuerpo del informe y ser implicancias légicas de las conclusiones; deben ser pertinentes,
Utiles y viables, de tal forma que se concreten en acciones de mejora. En el paso 8 de la
Seccion Il se presentan pautas para la formulacion de recomendaciones.

* Frecuencia:
El informe de evaluacion de politicas nacionales se elabora cada dos afos.

@0 00000000000

40 En el Anexo 6 se presentan ejemplos de redaccion de las secciones del informe de evaluacion.
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Etapa 3: Gestion de la evidencia

Paso 9. Aprobar y difundir los resultados del SyE

* Aprobacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion

La unidad de organizacion que conduce la politica nacional, en coordinacion con los demas
responsables de la gestion del SyE, validan el reporte de seguimiento e informe de evaluacion
y lo remiten a la unidad organica de planeamiento o quien haga sus veces de acuerdo a su
competencia funcional, del ministerio encargado de la politica nacional. Esta unidad aprueba
formalmente el reporte de seqguimiento y el informe de evaluacion.

* Publicacion en el PTE

La unidad organica de planeamiento del ministerio a cargo de la politica nacional, o quien
haga sus veces, en coordinacion con la unidad responsable de la conduccion de la politica
nacional, procede a gestionar la publicacidon del reporte de seguimiento e informe de
evaluacion en el Portal de Transparencia Estandar.

*  Frecuencia:
* Elreporte de seguimiento se publica en el PTE cada afio

* Elinforme de evaluacion se publica en el PTE cada dos afios

+ Plazos:

* El plazo para la publicacion de los productos anteriores es el 15 de junio.

Cado dos afios, cuando corresponda realizar la evaluacion de la politica nacional y con el
propdsito de contar con informacién oportuna para el analisis, el reporte de seguimiento
debe elaborarse con al menos dos meses antes del plazo anterior. Sin embargo, a fin de
reducir los procedimientos administrativos, el reporte puede publicarse en conjunto con el
informe de evaluacion hasta el 15 de junio.
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» Difusion

El reporte e informe de evaluacion aprobados son remitidos a la Alta Direccion del ministerio
encargado de la politica nacional, asi como a los titulares de otros ministerios y pliegos
responsables de la implementacidn de la politica nacional, para su conocimiento y analisis
de las recomendaciones de las que son responsables, a fin de que establezcan medidas de
accion para implementar dichas recomendaciones.

Para difundir los resultados del seguimiento y evaluacidon de las politicas nacionales a
los tomadores de decisiones, se recomienda emplear reportes gerenciales como los
presentados en el Anexo 4 y considerar las pautas para establecer una estrategia de
difusién que se presentan en el paso 9 de la Seccion Il

* Reportes de cumplimiento de politicas nacionales

Otra forma de difusién de los resultados del SyE de la politica nacional son los reportes
de cumplimiento establecidos en el reglamento de politicas nacionales. De acuerdo con
el articulo 25 del Decreto Supremo n.® 029-2018-PCM y sus modificatorias*', que aprueba
el mencionado reglamento, los ministerios elaboran reportes periddicos sobre el avance
de las politicas nacionales bajo su rectoria o conduccion. Especificamente, estos reportes
contienen los aspectos mas relevantes del cumplimiento de los objetivos prioritarios, la
situacion de las principales intervenciones, uso de los recursos asignados, asi como las
alternativas requeridas para mejorar la implementacion de las politicas nacionales. De este
modo, el reporte es un documento conciso que recoge lo sustancial encontrado en los
procesos de seguimiento y evaluacion de las politicas nacionales*

@0 00000000000

41 De acuerdo a la Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo n.° 168-2020-PCM, se deja sin efecto el
numeral 25.4 del articulo 25 del Reglamento que regula la Politicas Nacionales, aprobado por el Decreto Supremo n.° 029-
2018-PCM.

42  En el Anexo 8 se muestra un formato de reporte de cumplimiento de politicas nacionales.



Contenido de los reportes de cumplimiento

Avance del cumplimiento de los objetivos prioritarios

* Se describe el avance de la politica respecto a la situacion deseada
del problema publico. Asimismo, se presenta el avance en el
cumplimiento de los objetivos prioritarios respecto a los logros
esperados, los resultados obtenidos en el afio previo y la situacion
inicial (afo de lalinea base). En ese sentido, se sintetiza la informacion
de los indicadores y otra informacién complementaria del reporte de
seguimiento o del informe de evaluacion (en caso se haya elaborado).

Situacion de las principales intervenciones y uso de recursos
asignados

* Se presenta el avance en la implementacién de la politica nacional,
describiendo de manera integral la situacion en la provision de los
servicios y ejecucion de otras intervenciones correspondientes
a los lineamientos de la politica. Se describe el avance respecto
al afio previo y el uso de recursos ejecutados de las principales
intervenciones.

* De este modo, se sintetiza principalmente el analisis, conclusiones
y recomendaciones del informe de evaluacién (en caso se haya
elaborado).

Alternativas para mejorar el cumplimiento e implementacion de la
politica nacional

* Se describen las medidas necesarias mas relevantes que deben
realizarse para mejorar el cumplimiento e implementacion de la
politica nacional. Para el caso de las politicas que se encuentran
en proceso de iniciar la implementacion de sus intervenciones, se
recomienda describir las acciones necesarias para su puesta en
marcha.

* En esta seccion se sintetiza las recomendaciones de los informes
de evaluacién (en caso se haya elaborado), asi como las medidas
necesarias que resultan de la identificacion de las alertas vy
determinantes identificados en el seguimiento.

Los reportes de cumplimiento se elaboran para cada una de las politicas nacionales
aprobadas bajo el marco del Decreto Supremo n.° 029-2018-PCM y sus modificatorias, y
son remitidos al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan) hasta el 15 de junio
de cada ano. La remision del reporte es a través de la maxima autoridad administrativa del
ministerio rector o conductor.
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El Ceplan consolida los reportes de cumplimiento remitidos por los ministerios y realiza un
informe anual para su remision al presidente de la republica y a la Presidencia del Consejo
de Ministros, hasta el 15 de julio de cada afo.

El informe anual se publica en el portal institucional del Ceplan, asi como en el Portal de
Transparencia Estandar de cada uno de los ministerios competentes.

Paso 10. Elaborar las matrices de compromisos

Los pliegos con responsabilidad en alguna de las recomendaciones del informe de
evaluacion analizan las recomendaciones a cargo y elaboran una matriz de compromisos
para su implementacion, segun el formato de la Tabla 6 (paso 10 de la Seccion 1l). La matriz
contiene la priorizacién de recomendaciones bajo su responsabilidad, las medidas de
accion y plazos correspondientes.

Las matrices son consolidadas por la unidad responsable de la conduccién de la politica
nacional y los remite a la unidad organica de planeamiento de su ministerio o quien haga sus
veces, quien procede a gestionar su aprobacion y publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar, siguiendo los pasos aplicados para la aprobacion del informe de evaluacion.

* Frecuencia:

* La matriz de compromisos se publica en el PTE cada dos afios como resultado
de la evaluacion

+ Plazos:

* La matriz de compromisos debe publicarse como maximo el 15 de agosto.

Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Las unidades de organizacion con responsabilidad de acciones en la matriz de
compromisos incorporan o reflejan las medidas de accion en sus planes institucionales
0 en otro instrumento que asegure su ejecucion, segun corresponda. El cumplimiento de
las recomendaciones dadas en el informe de evaluacion de la politica nacional debe ser
reportado en los informes de evaluacion del periodo inmediato siguiente, haciendo uso de
la matriz de compromisos (Tabla 6 de la Seccidn II), informando en la columna referida al
estado de cumplimiento y comentarios.
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4.2 Plan Estratégico Sectorial Multianual
(Pesem)

OO

e A2
Y= =R =
+ Reporte de + Seguimiento: 31 de julio + Alta Direccion del
seguimiento Anual ministerio rector
« Informe de « Evaluacién: 30 de * Unidad organica
evaluacion Cadados afios  setiembre de planeamiento
del ministerio
rector del sector
+ Entidades de los
. sectores publico
* Matriz de « Cadados 30 de y privadop
compromisos anols con la noviembre virenlEdes A
Se ey tematica del
sector

Etapa preparatoria: Identificacion de actores claves
para el SyE*?

En esta etapa se identifican los actores claves para gestion, ejecucion y difusion del proceso
de SyE de la politica nacional. Asimismo, se planifican las actividades considerando los
plazos del proceso™.

 Responsables de la gestion del proceso de SyE

La unidad organica de planeamiento, o el que haga sus veces, del ministerio conductor del
sector lidera la gestion del proceso de SyE. Se recomienda incorporar la participacion de
representantes de la Alta Direccion del ministerio, asi como de los titulares o tomadores de
decision de las entidades publicas adscritas al sector que son responsables de los objetivos,
acciones o indicadores del Pesem, u otros actores que fueron parte del grupo de trabajo
temporal durante la formulacion del plan.

43 En caso haya una estructura ya aprobada para la gestion y ejecucion del SyE debe cefirse a dichas disposiciones.

44 Para mayor detalle de la frecuencia y plazos de publicacion de los productos del SyE revisar el paso 10 de esta seccién o
la Seccion Il
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Los gestores del SyE se encargan de planificar, acompafar, coordinar y supervisar la
gjecucion y calidad del SyE. En las distintas etapas deben promover la participacion de
diversos actores claves y son quienes validan los productos resultantes del proceso.
Ademas, se encargan de gestionar el uso de la evidencia presentada en dichos productos.

Para la planificacién de actividades, los gestores del proceso pueden emplear el formato de
plan de trabajo que se presenta en el Anexo 1.

* Responsables técnicos de la ejecucion del SyE

Para poner en marcha las actividades de SyE se requiere de la participacion de actores con
perfil técnico, con experiencia y conocimientos para la recoleccion, andlisis e interpretacion
de informacion relacionada con la implementacion y resultados del Pesem®.

Por tal motivo, se recomienda que la ejecucion del proceso esté a cargo de representantes
técnicos de los gestores del SyE del Pesem, bajo el liderazgo de la unidad organica de
planeamiento del ministerio. Se debe asegurar la participacion de las entidades publicas
adscritas al sector con responsabilidad directa en la implementacion del plan.

Se sugiere promover elacompafiamiento técnico de unidades especializadas de seguimiento
y evaluacion de entidades que forman parte del sector. Ademas, es recomendable que estos
actores sean parte de un grupo de trabajo técnico para ejecutar las actividades del proceso.

* Actores claves para proveer informacion

Como parte de la planificacion del proceso de SyE del Pesem, se debe identificar los
actores claves que pueden brindar informacion relevante para la generacién de evidencia.
Para ello, los responsables de la gestion del SyE identifican las partes interesadas en la
implementacion o resultados del Pesem, como:

* Representantes de la alta direccion del ministerio conductor del sector
* Tomadores de decision responsables de los objetivos estratégicos sectoriales

* Funcionarios y técnicos de entidades publicas adscritas al sector que son
responsables de la implementacion de acciones estratégicas sectoriales

* Unidades de organizacion responsables de los indicadores del Pesem
* Poblacién que atiende el sector

* Otras personas naturales o juridicas, con independencia de su caracter publico o
privado, responsables de la implementacion de las politicas publicas del ambito del
sector o del cumplimiento de las medidas de politica sectorial*®.

@0 00000000000

45 En la etapa preparatoria de la Seccion Il se describen las actividades que desarrolla el grupo técnico a cargo de la ejecucion
del SyE.

46 En concordancia con el concepto de sector establecido en la Opinidon Técnica Vinculante N° 02-2021-PCM-SGP/SSAP
(Numerales 3.1y 3.6).
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+ Actores interesados en los resultados del SyE

Desde el inicio del proceso es importante identificar a los actores con algun interés
en los resultados del SyE. Ello permitira organizar la estrategia de difusion de manera
que se comuniquen eficazmente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
resultantes del proceso. Entre otros actores, podrian ser funcionarios de Alta
Direccion de los ministerios y érganos de linea, ciudadanos directa o indirectamente
beneficiados por el Pesem, interesados externos (como organizaciones de la sociedad
civil, empresas, grupos comunitarios, sindicatos, otros actores no gubernamentales y
medios de comunicacion) o la comunidad académica.

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los
actores que participaran en el proceso de SyE, con sus respectivos roles y prioridad
de involucramiento.

Etapa 1: Seguimiento

Paso 1: Recopilacion y sistematizacion de informacion

* Recopilacion

Las unidades de organizacion responsables de indicadores de objetivos y acciones
estratégicas sectoriales se encargan de obtener los datos e informacion necesaria de las
fuentes y base de datos pertinentes establecidas en las fichas técnicas, ademas de calcular
los valores de los indicadores e interpretar su progreso. De ser necesario, los responsables
de la ejecucion del SyE, pueden recopilar informacion complementaria de tipo cualitativa
que permita comprender el progreso del Pesem.

+ Sistematizacion

Las unidades de organizacion responsables de cada indicador organizan y sistematizan la
informacion recopilada para su validacion y registro.

Paso 2: Registro sistematizado de los valores obtenidos

+ Validacion:

Los drganos de planeamiento de los pliegos adscritos al sector, o quien haga sus veces, en
coordinacion con los responsables de los indicadores, verifican la calidad de la informacion,
previo a su registro.

* Registro:

Las unidades de organizacion responsables de los indicadores del Pesem registran en el
aplicativo informatico del Ceplan la informacion validada de los valores obtenidos. Este
registro se realiza dentro del plazo establecido por el drgano de planeamiento del ministerio
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conductor a fin de garantizar la disponibilidad oportuna de informacién para la obtencion
del reporte de seguimiento.

* Frecuencia:

El registro de los valores obtenidos del Pesem se realiza con frecuencia anual.

Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

La unidad organica de planeamiento del ministerio conductor del sector, o quien haga sus
veces, genera desde el aplicativo informatico del Ceplan el reporte de seguimiento del
Pesem, segun el modelo de la Figura A2 del Anexo 3, que incluye informacién de objetivos
y acciones estratégicas sectoriales, indicadores, responsables, valores esperados, valores
obtenidos, ratios de cumplimiento, indice de gestion y una seccién de alertas.

Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso

Los responsables técnicos que ejecutan el SyE revisan la informacion del reporte de
seguimiento y en base al andlisis de las ratios de cumplimiento, los resultados del indice de
gestion, las tendencias de los indicadores e informacién complementaria cualitativa provista
por los responsables de la gestidon o implementacion del Pesem; identifican alertas sobre el
progreso del plan. Se recomienda que esta identificacion se realice con un involucramiento
activo por parte de los responsables gestores del SyE*".

La unidad organica de planeamiento del ministerio, o el que haga sus veces, registra las
alertas identificadas, en la seccion correspondiente del reporte de seguimiento del Pesem.

Etapa 2: Evaluacion

Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes de la evaluacion

Los responsables de la gestion del SyE del Pesem delimitan el alcance del andlisis de la
evaluacion priorizando las alertas identificadas en la etapa de seguimiento. Segun las
necesidades de evidencia, se puede delimitar la evaluacion a un subgrupo de objetivos
o acciones del plan. Podria también delimitarse por el ambito geografico en el que se
centrara el analisis; por ejemplo, la implementacion de acciones en la Amazonia, en las
zonas fronterizas u otro grupo de departamentos. En cualquier caso, la delimitacion debe
considerar las necesidades de evidencia y los recursos para llevar a cabo la evaluacion.

Asimismo, se definen las interrogantes que guiaran la evaluacion, focalizando las tematicas
de andlisis en cuanto a implementacion y resultados del Pesem. Las interrogantes de
evaluacion deben conllevar a contar con recomendaciones de mejora en el Pesem.

@0 00000000000

47 Enla Seccion 6.5 se presenta ejemplos sobre la identificacion de alertas.
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En el Anexo 5 se presentan un modelo de matriz de evaluacion con ejemplos adicionales de
interrogantes que pueden definirse durante esta etapa.

Paso 6: Definir la metodologia de analisis

En base al alcance de la evaluacion, los responsables técnicos de la ejecucion del SyE
identifican las necesidades de informacion complementaria (a la recolectada durante
el seguimiento) y definen la metodologia que permitird dar respuesta a las interrogantes
de evaluacion, que incluye las técnicas de recoleccion de informacién complementaria, la
estrategia de triangulacion de la informacion, asi como las técnicas de analisis a emplear
en la evaluacion.

En el Anexo 5 se presenta una matriz de evaluacion que puede ser empleada para relacionar
las interrogantes de evaluacion con las fuentes de informacion y las técnicas recoleccién
requeridas.

Paso 7: Analizar la implementacion y resultados del plan

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE del Pesem, recolectan y analizan
la informacion aplicando la metodologia definida en el paso anterior. De esta forma,
se da respuesta a las interrogantes de evaluacion relacionadas con los resultados e
implementacion del Pesem y se establecen recomendaciones de mejora para el plan.

éQue se analiza?

A nivel de implementacion:
* Situacion de implementacion del Pesem.

* Andlisis de los factores que influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas.

* Contraste entre nivel de avance de las acciones estratégicas vy el
avance de los objetivos estratégicos sectoriales.

* Medidas adoptadas para mejorar el desempefio del Pesem
(seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones previas).

A nivel de resultados:

* Cumplimiento de logros esperados de los objetivos estratégicos
sectoriales.

* Andlisis de factores que influyeron en los resultados.
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Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

* Informe:

La unidad organica de planeamiento del ministerio conductor del sector, en coordinacion
con los demas responsables de la ejecucion del SyE, elabora el informe de evaluacion
considerando la estructura y preguntas orientadoras de la Tabla A7.2 del Anexo 2.

Las recomendaciones del informe se presentan en una matriz que contiene responsables y
plazos, segun el formato de la Tabla 4 de la Seccion Il . Estas deben estar fundamentadas en
el cuerpo del informe y ser implicancias l6gicas de las conclusiones; deben ser pertinentes,
Utiles y viables, de tal forma que se concreten en acciones de mejora. En el paso 8 de Ia
Seccion 118 se presentan pautas para la formulacion de recomendaciones.

* Frecuencia:

El informe de evaluacion se elabora cada dos anos.

Etapa 3: Gestion de la evidencia

Paso 9. Aprobar y difundir los resultados del SyE

* Aprobacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion

Los responsables de la gestion del proceso validan el reporte de seguimiento e informe de
evaluacion y lo remiten a la unidad organica de planeamiento del ministerio conductor del
sector, o quien haga sus veces. Esta unidad aprueba formalmente el reporte de seguimiento
y el informe de evaluacion.

* Publicacion en el PTE
La unidad orgéanica de planeamiento del ministerio conductor del sector, o quien haga sus

veces, procede a gestionar la publicacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion
en el Portal de Transparencia Estandar.

ooooooooooooo

48 En el Anexo 6 se presentan ejemplos de redaccion de las secciones del informe de evaluacion.
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+ Frecuencia:
* Elreporte de seguimiento se publica en el PTE cada afio.

* Elinforme de evaluacién se publica en el PTE cada dos afios.

+  Plazos:
* Elplazo para la publicacion del reporte de seguimiento es el 31 de julio.

* Elplazo para la publicacion del informe de evaluacion es el 30 de setiembre.

Asimismo, se debe registrar el enlace de publicacion del PTE de dichos productos
mencionados en el aplicativo informatico del Ceplan.

* Difusion
El reporte e informe de evaluacion aprobados son remitidos a la Alta Direccion del ministerio,
asicomo a los titulares de otros pliegos responsables de la implementacion del Pesem, para

su conocimiento y andlisis de las recomendaciones de las que son responsables, a fin de
gue establezcan medidas de accién para implementar dichas recomendaciones.

Para difundir los resultados del seguimiento y evaluacion del Pesem a los tomadores de
decisiones se recomienda emplear reportes gerenciales como los que se presentan en el
Anexo 4, asimismo, considerar las pautas que se presentan en el paso 9 de la Seccion I
para establecer una estrategia de difusion.

Avance de inversiones estratégicas

Como parte de sus funciones sobre el seguimiento de la gestion
estratégica del Estado, que comprende el seguimiento de las inversiones
prioritarias de desarrollo nacional, anualmente el Ceplan solicitara
a los ministerios la remision de informacion sobre el progreso de las
inversiones estratégicas que se implementan en el marco del Pesem.

Los plazosy formaen quelos ministerios deben remitir dichainformacion
seran comunicados por el Ceplan.
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Paso 10. Elaborar las matrices de compromisos

Los pliegos con responsabilidad en alguna de las recomendaciones del informe de
evaluacion analizan las recomendaciones a cargo y elaboran una matriz de compromisos
para su implementacion, segun el formato de la Tabla 6 (paso 10 de la Seccion Il). La matriz
contiene la priorizacion de recomendaciones bajo su responsabilidad, las medidas de
accion y plazos correspondientes.

Las matrices son consolidadas por la unidad organica de planeamiento del ministerio
conductor del sector, o quien haga sus veces, quien procede a gestionar su aprobacion y
publicacion en el Portal de Transparencia Estandar, siguiendo los pasos aplicados para la
aprobacién del informe de evaluacion.

*  Frecuencia:

* Lamatriz de compromisos se publica en el PTE cada dos afilos como resultado
de la evaluacion

+ Plazos:

* Lamatriz de compromisos debe publicarse como maximo el 30 de noviembre.

Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Las unidades de organizacion con responsabilidad de acciones en la matriz de
compromisos incorporan o reflejan las medidas de accion en sus planes institucionales
0 en otro instrumento que asegura su ejecucion, segun corresponda. El cumplimiento de
las recomendaciones dadas en el informe de evaluacion del Pesem, debe ser reportado en
los informes de evaluacién del periodo inmediato siguiente, haciendo uso de la matriz de
compromisos (Tabla 6 de la Seccion 11), informando en la columna referida al estado de
cumplimiento y comentarios.
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4.3 Plan de Desarrollo Regional
Concertado (PDRC)

DO

Y=
V=
Y= =R =
* Reporte de + Seguimiento: 31de + Alta Direccion del
seguimiento Anual octubre gobierno regional
+ Informe de + Evaluacion: + Unidad organica
evaluacion Cada dos aiios planeamiento del
gobierno regional
+ Actores publico y
privado que
. operan en el
Matriz de_ nga dos 31 _de T e 6 GO0
compromisos anos con la diciembre

algun interés en
los resultados
del PDRC

evaluacion

Etapa preparatoria: Identificacion de actores claves
para el SyE*°

En esta etapa se identifican los actores claves para gestion, ejecucion y difusion del proceso
de SyE del PDRC (sugerencia: matriz del Anexo 2). Asimismo, se planifican las actividades
considerando los plazos del proceso (sugerencia: matriz del Anexo 1).

* Responsables de la gestion del proceso de SyE

La unidad organica de planeamiento del gobierno regional, o la que haga sus veces, lidera la
gestion del proceso de SyE del PDRC. Ademas, se recomienda incorporar la participacion de
representantes de la Alta Direccion del gobierno regional (Gore), asi como de los funcionarios
o tomadores de decision de las gerencias regionales u otros actores que fueron parte del
grupo de trabajo temporal durante la formulacion del plan.

@0 00000000000

49 En caso haya una estructura ya aprobada para el SyE, como en algunas politicas nacionales cuyo decreto supremo de
aprobacion sefiala explicitamente los procedimientos y responsables para el SyE, la gestion y ejecucién del SyE debe
ceiirse a dichas disposiciones.
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Los gestores del SyE del PDRC se encargan de planificar, acompafiar, coordinar y supervisar
la ejecucion y calidad del SyE. En las distintas etapas deben promover la participacion
de diversos actores claves y son quienes validan los productos resultantes del proceso.
Ademas, se encargan de gestionar el uso de la evidencia presentada en dichos productos.

Para la planificacién de actividades, los gestores del proceso pueden emplear el formato de
plan de trabajo que se presenta en el Anexo 1.

* Responsables técnicos de la ejecucion del SyE

Para poner en marcha las actividades de SyE se requiere de la participacion de actores con
perfil técnico, con experiencia y conocimientos para la recoleccion, andlisis e interpretacion
de informacion relacionada con la implementacion y resultados del PDRC®.

Por tal motivo, el SyE del PDRC debe estar a cargo del equipo que contribuyé en la
formulacion del plan, bajo el liderazgo de la gerencia de planeamiento del Gore, que orienta
y brinda soporte metodoldgico durante el proceso.

* Actores claves para proveer informacion

Como parte de la planificaciéon del proceso de SyE del PDRC, se debe identificar los
actores claves que pueden brindar informacion relevante para la generacion de evidencia.
Para ello, los responsables de la gestion del SyE identifican las partes interesadas en la
implementacion o resultados del PDRC, como:

* Representantes de la Alta Direccion del Gore.
* Tomadores de decision responsables de los objetivos estratégicos regionales.

* Funcionarios y técnicos de las gerencias del Gore que son responsables de la
implementacion de acciones estratégicas regionales.

* Unidades de organizacion responsables de los indicadores del PDRC.
* Poblacién del departamento.
* Otras entidades, organizaciones, grupos o particulares, publicos o privados, con

interés en los resultados del PDRC.

* Actores interesados en los resultados del SyE

Desde el inicio del proceso es importante identificar a los actores con algun interés en
los resultados del SyE. Ello permitira organizar la estrategia de difusion de manera que se
comuniquen eficazmente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes del
proceso. Entre otros actores, podrian ser funcionarios de Alta Direccion del Gore y 6rganos de

@0 00000000000

50 En la etapa preparatoria de la Seccion Il se describen las actividades que desarrolla el grupo técnico a cargo de la ejecucion
del SyE.
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Iinea, ciudadanos directa o indirectamente beneficiados por el PDRC, interesados externos
(como organizaciones de la sociedad civil, empresas, grupos comunitarios, sindicatos,
otros actores no gubernamentales y medios de comunicacién) o la comunidad académica.

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los actores que
participaran en el proceso de SyE, con sus respectivos roles y prioridad de involucramiento.

Etapa 1: Seqguimiento

Paso 1: Recopilacion y sistematizacion de informacion

* Recopilacion

Las unidades de organizacion responsables de indicadores de objetivos y acciones
estratégicas regionales se encargan de obtener informacion necesaria de las fuentes y base
de datos pertinentes establecidas en las fichas técnicas, calcular valores de los indicadores
e interpretar su progreso.

El equipo a cargo de la ejecucion del SyE, en coordinacion con la unidad organica de
planeamiento del Gore, de considerar necesario, recopila informacion complementaria de
tipo cualitativa que permita comprender el progreso del PDRC.

+ Sistematizacion

Las unidades de organizacion responsables de cada indicador organizan y sistematizan la
informacion recopilada para su validacion y registro.

Paso 2: Registro sistematizado de los valores obtenidos

+ Validacion:

Las unidades organicas de planeamiento de las unidades ejecutoras del Gore, o quienes
hagan sus veces, en coordinaciéon con los responsables de los indicadores, verifican la
calidad de la informacion, previo a su registro.

* Registro:

Las unidades de organizacion responsables de los indicadores del PDRC registran en el
aplicativo informatico del Ceplan la informacion validada de los valores obtenidos. Este
registro se realiza dentro del plazo establecido por la gerencia de planeamiento del Gore, a
fin de garantizar la disponibilidad oportuna de informacion para la obtencién del reporte de
seguimiento.
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* Frecuencia:

El registro de los valores obtenidos del PDRC se realiza con frecuencia anual.

Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

La unidad organica de planeamiento del Gore, o el que haga sus veces, genera desde el
aplicativo informatico del Ceplan el reporte de seguimiento del PDRC, segun el modelo
de la Figura A2 del Anexo 3, que incluye informacion de objetivos y acciones estratégicas
regionales, indicadores, responsables, valores esperados, valores obtenidos, ratios de
cumplimiento, indice de gestion y una seccion de alertas.

Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso

El equipo a cargo de la ejecucion del SyE, en coordinacion con la gerencia de planeamiento
del Gore, revisa la informacion del reporte de seguimiento y en base al analisis de las ratios
de cumplimiento, los resultados del indice de gestion, las tendencias de los indicadores
e informacion complementaria cualitativa provista por los responsables de la gestion o
implementacion del PDRC; identifican alertas sobre el progreso del plan. Se recomienda que
esta identificacion se realice con un involucramiento activo por parte de los responsables
gestores del SyE®'.

La unidad organica de planeamiento del Gore o quien haga sus veces registra las alertas
identificadas, en la seccion correspondiente del reporte de seguimiento del PDRC.

Etapa 2: Evaluacion

Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes de la evaluacion

Los responsables de la gestion del SyE del PDRC delimitan el alcance de andlisis de la
evaluacion priorizando las alertas identificadas en la etapa de seguimiento. Segun las
necesidades de evidencia, se puede delimitar la evaluacion a un subgrupo de objetivos
o acciones del plan. Podria también delimitarse por el ambito geografico en el que se
centrara el analisis; por ejemplo, la implementacion de acciones en un grupo de provincias
o distritos. En cualquier caso, la delimitacion debe considerar las necesidades de evidencia
y los recursos para llevar a cabo la evaluacion.

Asimismo, se definen las interrogantes que guiaran la evaluacion, focalizando las tematicas
de analisis en cuanto a implementacion y resultados del PDRC. Las interrogantes de
evaluacion deben conllevar a contar con recomendaciones de mejora en el PDRC.

En el Anexo 5 se presenta un modelo de matriz de evaluacion con ejemplos adicionales de
interrogantes que pueden definirse durante esta etapa.

@0 00000000000

51 Enlaseccion 6.5 se presenta ejemplos sobre la identificacion de alertas.
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Paso 6: Definir la metodologia de analisis

En base al alcance de la evaluacion, los responsables técnicos de la ejecucion del SyE
identifican las necesidades de informacion complementaria (a la recolectada durante
el seguimiento) y definen la metodologia que permitird dar respuesta a las interrogantes
de evaluacion, que incluye las técnicas de recoleccion de informacién complementaria, la
estrategia de triangulacion de la informacion, asi como las técnicas de analisis a emplear
en la evaluacion.

Para la evaluacion del PDRC es importante recopilar las perspectivas de los diversos
actores no publicos en el territorio, esto es, del sector privado, la sociedad civil organizada
y la academia. Asimismo, informacion sobre como estan contribuyendo estos actores a
lograr los objetivos territoriales.

En el Anexo 5 se presenta una matriz de evaluacién que puede ser empleada para relacionar
las interrogantes de evaluacién con las fuentes de informacion y las técnicas de recoleccion
requeridas.

Paso 7: Analizar la implementacion y resultados del plan

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE del PDRC, recolectan y analizan
la informacion aplicando la metodologia definida en el paso anterior. De esta forma,
se da respuesta a las interrogantes de evaluacién relacionadas con los resultados e
implementacion del PDRC y se establecen recomendaciones de mejora para el plan.

0000 000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
.

¢Qué se analiza?

A nivel de implementacion:
* Nivel de implementacion del PDRC.

* Analisis de los factores que influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas.

* Contraste del nivel de avance de las acciones estratégicas vy el
avance de los objetivos estratégicos regionales.

* Medidas adoptadas para mejorar el desempefo del PDRC
(seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones previas).

A nivel de resultados:

* Cumplimiento de logros esperados de los objetivos estratégicos
regionales.

* Analisis de factores que influyeron en los resultados.

090 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
o

K
2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢°

o
000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

* [Informe:

La unidad organica de planeamiento del Gore o el que haga sus veces, en coordinacion
con los demas responsables de la ejecucion del SyE, elabora el informe de evaluacion
considerando la estructura y preguntas orientadoras de la Tabla A7.3 del Anexo 7.

Las recomendaciones del informe se presentan en una matriz que contiene responsables y
plazos, segun el formato de la Tabla 4 de la Seccién Il. Estas deben estar fundamentadas en
el cuerpo del informe y ser implicancias logicas de las conclusiones; deben ser pertinentes,
Utiles y viables, de tal forma que se concreten en acciones de mejora. En el paso 8 de la
Seccion Il se presentan pautas para la formulacion de recomendaciones.

* Frecuencia:

El informe de evaluacion se elabora cada dos anos.

Etapa 3: Gestion de la evidencia

Paso 9. Aprobar y difundir los resultados del SyE

* Aprobacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion

Los responsables de la gestion del proceso validan el reporte de seguimiento e informe
de evaluacion y lo remiten a la unidad organica de planeamiento del Gore, o el que haga
sus veces. Esta unidad aprueba formalmente el reporte de seguimiento y el informe de
evaluacion.

* Publicacion en el PTE

La unidad organica de planeamiento del Gore o el que haga sus veces, procede a gestionar la
publicacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar.

+ Frecuencia:
* Elreporte de seguimiento se publica en el PTE cada afio.

* Elinforme de evaluacion se publica en el PTE cada dos afios.
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+ Plazos:

* El plazo para la publicacion de los productos anteriores es el 31 de octubre.

Cado dos afios, cuando corresponda realizar la evaluacion del PDRC y con el propdsito de
contar con informacién oportuna para el analisis, el reporte de seguimiento debe elaborarse
como maximo hasta el 31 de agosto. Sin embargo, a fin de reducir los procedimientos
administrativos, el reporte puede publicarse en conjunto con el informe de evaluacion hasta
el 31 de octubre.

Asimismo, se debe registrar el enlace de publicacion del PTE de dichos productos
mencionados en el aplicativo informatico del Ceplan.

* Difusion

El reporte de seguimiento e informe de evaluacion aprobados son remitidos a la Alta
Direccion del Gore, al Consejo Regional, al Consejo de Coordinacién Regional (CCR), asi
como, a los titulares de las unidades de organizacion que implementan el PDRC, para su
conocimiento y analisis de las recomendaciones de las que son responsables, a fin de que
establezcan medidas de accion para implementar dichas recomendaciones.

Para difundir los resultados del SyE del PDRC a los tomadores de decisiones, se recomienda
emplear reportes gerenciales presentados en el anexo 4, asimismo, considerar las pautas
que se presentan en el paso 9 de la Seccidn Il para establecer una estrategia de difusion.

ec0cccccccce eccccce eccccce ecccocce ecccocce ecccocce eccccce ecccocece D XX XTI

Avance de inversiones estratégicas

Como parte de sus funciones sobre el seguimiento de la gestion
estratégica del Estado, que comprende el seguimiento de las inversiones
prioritarias de desarrollo nacional, anualmente el Ceplan solicitara a los
gobiernos regionales la remision de informacion sobre el progreso de
las inversiones estratégicas que se implementan en el marco del PDRC.

Los plazosy formaen quelos ministerios deben remitir dichainformacion
seran comunicados por el Ceplan.

I R R R X YN
o
®eecccccceccseccsccccccccccscscscscscec®

. o
®ee000000000000000000000000000000000000 eecccce eccccce eccccce eccccce eccccce eccccce eccccce eccccee®
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Paso 10. Elaborar las matrices de compromisos

Las unidades de organizacion con responsabilidad en alguna de las recomendaciones
del informe de evaluacién analizan las recomendaciones a cargo y elaboran una matriz
de compromisos para su implementacion, segun el formato de la Tabla 6 (paso 10 de la
Seccion 11). La matriz contiene la priorizacion de recomendaciones bajo su responsabilidad,
las medidas de accion y plazos correspondientes.

Las matrices son consolidadas por la unidad organica de planeamiento del Gore, o el que
haga sus veces, quien procede a gestionar su aprobacion y publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar, siguiendo los pasos aplicados para la aprobacion del informe de
evaluacion.

*  Frecuencia:

* Lamatriz de compromisos se publica en el PTE cada dos afilos como resultado
de la evaluacion

+ Plazos:

* La matriz de compromisos debe publicarse como maximo el 31 de diciembre.

Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Las unidades de organizacion con responsabilidad de acciones en la matriz de
compromisos incorporan o reflejan las medidas de accion en sus planes institucionales
0 en otro instrumento que asegure su ejecucion, segun corresponda. El cumplimiento de
las recomendaciones dadas en el informe de evaluacion del PDRC, debe ser reportado en
los informes de evaluacion del periodo inmediato siguiente, haciendo uso de la matriz de
compromisos (Tabla 6 de la Seccion ), informando en la columna referida al estado de
cumplimiento y comentarios.
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4.4 Plan de Desarrollo Local Concertado
(PDLC)

OO

Y=
Y=
Y= =R =
* Reporte de + Seguimiento: 30 de + Alta Direccion del
seguimiento Anual setiembre gobierno local
+ Informe de + Evaluacion: + Unidad organica
evaluacion Cada dos aiios de planeamiento
del gobierno
local
+ Actores publico y
. . . privado que
Matriz de. Céda dos 30 qe operan en el
compromisos anos con la noviembre e 6 GO

evaluacion interés en los

resultados del
PDLC

Etapa preparatoria: Identificacion de actores claves
para el SyE*>?

En esta etapa se identifican los actores claves para gestion, ejecucion y difusion del proceso
de SyE del PDLC (sugerencia: matriz del Anexo 2). Asimismo, se planifican las actividades
considerando los plazos del proceso (sugerencia: matriz del Anexo 1).

* Responsables de la gestion del proceso de SyE

La unidad organica de planeamiento del gobierno local, o la que haga sus veces, lidera la
gestion del proceso de SyE del PDLC. Ademas, se recomienda incorporar la participacion
de representantes de la Alta Direccion del gobierno local, asi como de los funcionarios o
tomadores de decision de los érganos de linea municipales u otros actores que fueron parte
del grupo de trabajo temporal durante la formulacion del plan.

ooooooooooooo

52 En caso haya una estructura ya aprobada para el SyE, la gestién y ejecucion del SyE debe cefiirse a dichas disposiciones.
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Los gestores del SyE del PDLC se encargan de planificar, acompafiar, coordinar y supervisar
la ejecucion y calidad del SyE. En las distintas etapas deben promover la participacion
de diversos actores claves y son quienes validan los productos resultantes del proceso.
Ademas, se encargan de gestionar el uso de la evidencia presentada en dichos productos.

Para la planificacién de actividades, los gestores del proceso pueden emplear el formato de
plan de trabajo que se presenta en el Anexo 1.

* Responsables técnicos de la ejecucion del SyE

Para poner en marcha las actividades de SyE se requiere de la participacion de actores con
perfil técnico, con experiencia y conocimientos para la recoleccion, analisis e interpretacion
de informacion relacionada con la implementacion y resultados del PDLC®.

Portal motivo, la ejecucion del SyE del PDLC esta a cargo del equipo de trabajo que contribuy6
en la formulacion del plan, bajo el liderazgo de la unidad organica de planeamiento del
gobierno local, que orienta y brinda soporte metodoldgico durante el proceso.

* Actores claves para proveer informacion

Como parte de la planificacion del proceso de SyE del PDLC, se debe identificar los actores
claves que pueden brindar informacion relevante para la generacién de evidencia. Para ello,
losresponsables dela gestion del SyE identifican las partes interesadas enlaimplementacion
o resultados del PDLC, como:

* Representantes de la alta direccion del gobierno local.
* Tomadores de decision responsables de los objetivos estratégicos.

* Funcionarios y técnicos de las gerencias del gobierno local que son responsables de
la implementacion de acciones estratégicas.

* Unidades de organizacion responsables de los indicadores del PDLC.
* Poblacion de la provincia o distrito.

* Otras entidades, organizaciones, grupos o particulares, publicos o privados, con
interés en los resultados del PDLC.

* Actores interesados en los resultados del SyE

Desde el inicio del proceso es importante identificar a los actores con algun interés en
los resultados del SyE. Ello permitira organizar la estrategia de difusion de manera que se
comuniquen eficazmente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes del

@0 00000000000

53 Enlaetapa preparatoria de la Seccion Il se describen las actividades que desarrolla el grupo técnico a cargo de la ejecucion
del SyE.
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proceso. Entre otros actores, podrian ser funcionarios de Alta Direccion del gobierno local y
organos de linea, ciudadanos directa o indirectamente beneficiados por el PDLC, interesados
externos (como organizaciones de la sociedad civil, empresas, grupos comunitarios,
sindicatos, otros actores no gubernamentales y medios de comunicacién) o la comunidad
académica.

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los actores que
participaran en el proceso de SyE, con sus respectivos roles y prioridad de involucramiento.

Etapa 1: Seqguimiento

Paso 1: Recopilacion y sistematizacion de informacion

* Recopilacion

Las unidades de organizacion responsables de indicadores de objetivos y acciones
estratégicas del PDLC se encargan de obtener informacién necesaria de las fuentes y base
de datos pertinentes establecidas en las fichas técnicas, calcular valores de los indicadores
e interpretar su progreso.

El equipo a cargo de la ejecucion del SyE, en coordinacion con la unidad organica
de planeamiento del gobierno local, de considerar necesario, recopila informacion
complementaria de tipo cualitativa que permita comprender el progreso del PDLC.

* Sistematizacion

Las unidades de organizacion responsables de cada indicador organizan y sistematizan la
informacién recopilada para su validacion y registro.

Paso 2: Registro sistematizado de los valores obtenidos

« Validacion:

La unidad organica de planeamiento del gobierno local, en coordinacion con los responsables
de los indicadores, verifican la calidad de la informacidn, previo a su registro.

* Registro:

Las unidades de organizacion responsables de los indicadores del PDLC registran en el
aplicativo informatico del Ceplan la informacion validada de los valores obtenidos. Este
registro se realiza dentro del plazo establecido por la unidad organica de planeamiento
del gobierno local a fin de garantizar la disponibilidad oportuna de informacién para la
obtencion del reporte de seguimiento.
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* Frecuencia:

El registro de los valores obtenidos del PDLC se realiza con frecuencia anual.

Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

La unidad organica de planeamiento del gobierno local genera desde el aplicativo informatico
de Ceplan el reporte de seguimiento del PDLC, segun el modelo de la Figura A2 del Anexo
3, que incluye informacion de objetivos y acciones estratégicas, indicadores, responsables,
valores esperados, valores obtenidos, ratios de cumplimiento, indice de gestion y una
seccion de alertas.

Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso

El equipo a cargo de la ejecucion del SyE, en coordinacion con la unidad organica de
planeamiento del gobierno local, revisa la informacion del reporte de seguimiento y en base
al andlisis de las ratios de cumplimiento, los resultados del indice de gestion, las tendencias
de los indicadores e informacién complementaria cualitativa provista por los responsables
de la gestion o implementacién del PDLC; identifican alertas sobre el progreso del plan. Se
recomienda que esta identificacion se realice con un involucramiento activo por parte de los
responsables gestores del SyE®.

La unidad organica de planeamiento del gobierno local o el que haga sus veces registra las
alertas identificadas, en la seccion correspondiente del reporte de seguimiento del PDLC.

Etapa 2: Evaluacion

Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes de la evaluacion

Los responsables de la gestion del SyE del PDLC delimitan el alcance de analisis de la
evaluacion priorizando las alertas identificadas en la etapa de seguimiento. Segun las
necesidades de evidencia, se puede delimitar la evaluacién a un subgrupo de objetivos o
acciones del plan. Podria también delimitarse por el &mbito geografico en el que se centrara
el analisis; por ejemplo, la implementacion de acciones en determinada zona del territorio.
En cualquier caso, la delimitacion debe considerar las necesidades de evidencia y los
recursos para llevar a cabo la evaluacion.

Asimismo, se definen las interrogantes que guiaran la evaluacion, focalizando las tematicas

de analisis en cuanto a implementacién y resultados del PDLC. Las interrogantes de
evaluacion deben conllevar a contar con recomendaciones de mejora en el PDLC.

@0 00000000000

54 Enlaseccion 6.5 se presenta ejemplos sobre la identificacion de alertas.

1 08 CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OO OO



En el Anexo 5 se presenta un modelo de matriz de evaluacion con ejemplos adicionales de
interrogantes que pueden definirse durante esta etapa.

Paso 6: Definir la metodologia de analisis

En base al alcance de la evaluacion, los responsables técnicos de la ejecucion del SyE
identifican las necesidades de informacion complementaria (a la recolectada durante
el seguimiento) y definen la metodologia que permitird dar respuesta a las interrogantes
de evaluacion, que incluye las técnicas de recoleccién de informaciéon complementaria, la
estrategia de triangulacion de la informacion, asi como las técnicas de analisis a emplear
en la evaluacion.

Para la evaluacion del PDLC es importante recopilar las perspectivas de los diversos
actores no publicos en el territorio, esto es, del sector privado, la sociedad civil organizada
y la academia. Asimismo, informacion sobre cémo estan contribuyendo estos actores a
lograr los objetivos territoriales.

En el Anexo 5 se presenta una matriz de evaluacion que puede ser empleada para relacionar
las interrogantes de evaluacion con las fuentes de informacion y las técnicas de recoleccién
requeridas.

Paso 7: Analizar la implementacion y resultados del plan

Losresponsables técnicos de la ejecucion del SyE del PDLC recolectany analizan informacion
aplicando la metodologia definida en el paso anterior. De esta forma, se da respuesta a las
interrogantes de evaluacion relacionadas con los resultados e implementacién del PDLC y
se establecen recomendaciones de mejora para el plan.
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éQue se analiza?

A nivel de implementacion:
* Nivel de implementacion del PDLC.

* Andlisis de los factores que influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas

* Contraste del nivel de avance de las acciones estratégicas vy el
avance de los objetivos estratégicos de la provincia / distrito

* Medidas adoptadas para mejorar el desempefio del PDLC
(seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones previas).

A nivel de resultados:
* Cumplimiento de logros esperados de los objetivos estratégicos.

* Analisis de factores que influyeron en los resultados.

Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

* Informe:

La unidad organica de planeamiento del gobierno local o el que haga sus veces, en
coordinacion con los demas responsables de la ejecucion del SyE, elabora el informe de
evaluacion considerando la estructura y preguntas orientadoras de la Tabla A7.4 del Anexo 7.

Las recomendaciones del informe se presentan en una matriz que contiene responsables y
plazos, segun el formato de la Tabla 4 de la Seccion Il. Estas deben estar fundamentadas en
el cuerpo del informe y ser implicancias légicas de las conclusiones; deben ser pertinentes,
Utiles y viables, de tal forma que se concreten en acciones de mejora. En el paso 8 de la
Seccion Il se presentan pautas para la formulacion de recomendaciones.

* Frecuencia:

El informe de evaluacion del PDLC se elabora cada dos afios.
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Etapa 3: Gestion de la evidencia

Paso 9. Aprobar y difundir los resultados del SyE

* Aprobacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion

Los responsables de la gestion del proceso validan el reporte de seguimiento e informe de
evaluacion y lo remiten a la unidad organica de planeamiento del gobierno local, o el que
haga sus veces. Este 6rgano aprueba formalmente el reporte de seguimiento y el informe
de evaluacion.

* Publicacion en el PTE

La unidad orgéanica de planeamiento del gobierno local o el que haga sus veces, procede a
gestionar la publicacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacion en el Portal de
Transparencia Estandar.

+ Frecuencia:
* Elreporte de seguimiento se publica en el PTE cada afio.

* Elinforme de evaluacion se publica en el PTE cada dos afios.

+ Plazos:

* Elplazo para la publicacion de los productos anteriores es el 30 de setiembre.

Cado dos afos, cuando corresponda realizar la evaluacion del PDLC y con el propdsito de
contar con informacién oportuna para el analisis, el reporte de seguimiento debe elaborarse
como maximo hasta el 31 de julio. Sin embargo, a fin de reducir los procedimientos
administrativos, el reporte puede publicarse en conjunto con el informe de evaluacion hasta
el 30 de setiembre.

Asimismo, se debe registrar el enlace de publicacion del PTE de dichos productos
mencionados en el aplicativo informatico del Ceplan.
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* Difusion

El reporte de seguimiento e informe de evaluacidon aprobados son remitidos a la Alta
Direccion del gobierno local, al Consejo Municipal, al Consejo de Coordinacion Local (CCL),
asi como, a los titulares de las unidades de organizaciéon que implementan el PDLC, para su
conocimiento y analisis de las recomendaciones de las que son responsables, a fin de que
establezcan medidas de accién para implementar dichas recomendaciones.

Para difundir los resultados del SyE del PDLC a los tomadores de decisiones, se recomienda
emplear reportes gerenciales presentados en el Anexo 4, asimismo, considerar las pautas
que se presentan en el paso 9 de la Seccion Il para establecer una estrategia de difusion.

Paso 10. Elaborar las matrices de compromisos

Las unidades de organizacion con responsabilidad en alguna de las recomendaciones
del informe de evaluacion analizan las recomendaciones a cargo y elaboran una matriz
de compromisos para su implementacion, segun el formato de la Tabla 6 (paso 10 de la
Seccion I1). La matriz contiene la priorizacion de recomendaciones bajo su responsabilidad,
las medidas de accion y plazos correspondientes.

Las matrices son consolidadas por la unidad organica de planeamiento del gobierno local,
o el que haga sus veces, quien procede a gestionar su aprobacion y publicacion en el Portal
de Transparencia Estandar, siguiendo los pasos aplicados para la aprobacién del informe
de evaluacion.

*  Frecuencia:

* La matriz de compromisos se publica en el PTE cada dos afios como resultado
de la evaluacion

+ Plazos:

* |amatriz de compromisos debe publicarse como maximo el 30 de noviembre.

Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Las unidades de organizacion con responsabilidad de acciones en la matriz de
compromisos incorporan o reflejan las medidas de accion en sus planes institucionales
0 en otro instrumento que asegure su ejecucion, segun corresponda. El cumplimiento de
las recomendaciones dadas en el informe de evaluacion del PDLC, debe ser reportado en
los informes de evaluacion del periodo inmediato siguiente, haciendo uso de la matriz de
compromisos (Tabla 6 de la Seccion 11), informando en la columna referida al estado de
cumplimiento y comentarios.
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4.5 Planes Institucionales

DO

Y=
Y=
Y= =R =
* Reporte de + Semestral 31 de julio + Alta Direccion de
seguimiento (AEI) la entidad
POI . , .
+ Anual (OEI) 31 de marzo * Unidad organica
+ Reporte de de planeamiento
seguimiento la UE, del pliego y
PEI municipalidades.
+ Unidades de
 Informe de + Semestral 31 de agosto organizacion a
evaluacion . cargo de
PEI-POI LA SCELT funciones
sustantivas
 Matriz de + Semestral 30 de
compromisos setiembre
+ Anual 31 de mayo

El seguimiento de los planes institucionales se realiza al logro de los objetivos estratégicos
institucionales (OEI), a la implementacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)
del Plan Estratégico Institucional (PEIl) y la ejecucion fisica de las actividades operativas
e inversiones (AO) del Plan Operativo Institucional (POI). Como resultado del proceso
de seguimiento se generan dos reportes: el reporte de seguimiento del POl y el reporte de
seguimiento del PEI. El reporte del POl se elabora semestralmente, mientras que el reporte
del PEI se realiza semestralmente para los indicadores de AEl y anualmente para los
indicadores de OEl.

La evaluacion de los planes institucionales se lleva a cabo al finalizar el primer semestre
y al finalizar el aflo de implementacion. En la evaluacion del primer semestre, se analiza
principalmente el progreso en la implementacion de las AEl El propdsito es identificar las
medidas de accién para implementar las recomendaciones durante el segundo semestre
del afio para garantizar el cumplimiento de lo planificado, lo que luego debe traducirse en el
logro de los resultados esperados; esto Ultimo, materia principal de analisis de la evaluacion
anual. Ambos procesos de evaluacion se consolidan en los informes de evaluacion que
deben ser publicados como maximo hasta el 31 de agosto y 30 de abril, respectivamente.
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Etapa preparatoria: Identificacion de actores claves
para el SyE

* Responsables de la gestion del proceso de SyE*®*:

Las unidades organicas de planeamiento de los pliegos y de las unidades ejecutoras lideran
el seguimiento y evaluacion de los planes institucionales. Se recomienda incorporar la
participacion de representantes de la Alta Direccién, asi como de funcionarios o tomadores
de decision de los érganos de linea que son responsables de los objetivos, acciones,
indicadores, actividades operativas o inversiones.

Para la planificacion de actividades los gestores del proceso pueden emplear el formato de
plan de trabajo que se presenta en el Anexo 1.

* Responsables técnicos de la ejecucion del SyE:

Se recomienda que la ejecucion del proceso esté a cargo de representantes técnicos de los
gestores del SyE, bajo el liderazgo de las unidades organicas de planeamiento de los pliegos
y unidades ejecutoras. Se debe asegurar un involucramiento activo de representantes
técnicos de las unidades de organizacion a cargo de la implementacion de actividades
operativas e inversiones, asi como de responsables de los indicadores de los OEl 'y AEI

* Actores claves para proveer informacion:
Como parte de la planificaciéon del proceso de SyE de planes institucionales, se debe
identificar los actores claves que pueden brindar informacién relevante para la generacion de
evidencia. Para ello, los responsables de la gestion del SyE identifican las partes interesadas
en los resultados del PEl'y cumplimiento del POI, como:

* Representantes de la Alta Direccion de los pliegos y unidades ejecutoras.

* Tomadores de decision responsables de los OEl.

* Funcionarios y técnicos de unidades ejecutoras que son responsables de la
implementacion de AEl, actividades operativas e inversiones.

* Unidades de organizacion responsables de los indicadores del PEIl y actividades
operativas e inversiones.

* Poblacién a la cual atiende la entidad.

@0 00000000000

55 En el caso de municipalidades y pliegos con una sola unidad ejecutora el responsable de liderar el proceso de seguimiento
de evaluacion es la unidad organica de planeamiento de la municipalidad y pliego, respectivamente.
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* Actores interesados en los resultados del SyE:

Desde el inicio del proceso es importante identificar a los actores con algun interés en
los resultados del SyE. Ello permitira organizar la estrategia de difusion de manera que se
comuniquen eficazmente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes del
proceso. Entre otros actores, podrian ser funcionarios de Alta Direccion y érganos de linea,
ciudadanos directa o indirectamente beneficiados, interesados externos o la comunidad
académica.

En el Anexo 2 se presenta una matriz que puede emplearse para identificar a los actores que
participaran en el proceso de SyE, con sus respectivos roles y prioridad de involucramiento.

Etapa 1: Seguimiento

Paso 1: Recopilacion y sistematizacion de informacion

* En el seguimiento del POI

Cada unidad de organizacion, en coordinacién con la unidad organica de planeamiento de
la UE, recopila de manera continua la informacion necesaria para informar mensualmente
sobre el progreso en la ejecucion de las actividades operativas e inversiones (AO) a su cargo.

* En el seguimiento del PEI

Las unidades de organizacién responsables de indicadores, en coordinacion con la
unidad organica de planeamiento de su unidad ejecutora, recopilan informacion sobre la
contribucion de sus respectivas AO e inversiones a la implementacion de las AEl. Como
parte de este proceso, recopilan la informacion necesaria para calcular los valores de los
indicadores de AEl'y OEl (a partir de instrucciones establecidas en las fichas técnicas)® e
interpretar su progreso.

+ Sistematizacion de informacion

Las unidades de organizacion a cargo de AO, inversiones e indicadores sistematizan
la informacion recopilada para su validacion y registro. Con este objetivo, el érgano de
planeamiento de la unidad ejecutora, en colaboracién con las partes involucradas, establece
procesos claros y cronogramas para el flujo y tratamiento de la informacion.

Es importante que la entidad reflexione sobre las limitaciones en la gestion de la informacion
para el seguimiento. Esto permitira identificar areas de mejora en los procesos de recopilacion
y sistematizacion, con el propdsito de garantizar la disponibilidad oportuna de la informacion
para tomar medidas correctivas a tiempo y aprovechar las oportunidades de mejora.

@0 00000000000

56 Las fichas técnicas de indicadores de AEl y OEl se encuentran establecidas en los PEI.
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Actividades de recopilacion y sistematizacion de informacion
como parte del proceso de ejecucion

Se recomienda integrar la recopilacion y sistematizacion de informacion
directamente en el proceso de ejecucion, evitando que se considere
como un paso aislado o posterior.

Por ejemplo, en la AEI "Programa de fortalecimiento con tecnologias
de siembra”, el disefio de implementacion debe incluir actividades
especificas de recopilacion y sistematizacion de datos para facilitar
el seguimiento continuo. Si una de sus AO fuera capacitaciones en
técnicas de siembra, es crucial sistematizar los registros de asistencia
inmediatamente después de cada sesion para evitar esfuerzos
adicionales y errores de informacion mas adelante.

La aplicacién de esta recomendacion evitard que el seguimiento
represente un esfuerzo mayor y reduce el riesgo de inexactitud en los
datos recopilados.

000 0000000 000000000000 000000000000000000000,
©000000000000000000000000000000000000000000°
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Paso 2: Registro sistematizado de los valores obtenidos

El registro sistematizado se realiza en el aplicativo informatico del Ceplan (en adelante, el
aplicativo). El aplicativo permite centralizar y organizar los datos para generar los reportes
de correspondientes.

* En el seguimiento del POI

Las unidades de organizacion, de manera mensual, deben registrar el avance de ejecucién
fisica de las AO e inversiones que se encuentran bajo su responsabilidad. La aprobacion de
estos registros estara a cargo de la unidad organica de planeamiento de la unidad ejecutora
(UE). El plazo para este registro mensual debe culminar méaximo, el décimo dia calendario
del mes siguiente. Por ejemplo, si se esta registrando la ejecucion del mes de junio, se
debera realizar como méaximo hasta el 10 de julio. En caso, se cumplan los 10 dias en un dia
no habil, el plazo seria al dia siguiente habil.




Esquema general de registro en el aplicativo
informatico del Ceplan

Participan 3 perfiles de usuarios: el administrador del pliego, el supervisor
dela UEy el operador de unidad de organizacion (en el aplicativo equivale
al centro de costo [CC])

Caso de AO e inversiones del POI:

C El administrador del pliego establece los calendarios de
seguimiento segun los plazos mensuales.

C El supervisor de la UE valida y aprueba los registros de
seguimiento, asimismo establece calendarios de registro para los
CC, considerando la validacién y dentro de los plazos planteados
por el administrador del pliego.

c El operador de CC realiza el registro de los valores de ejecucion de
las AQ e inversiones.

Caso de indicadores del PEI:

c El administrador del pliego al registrar los indicadores establece
los CC responsables de cada indicador.

c El operador de CC realiza el registro de los valores obtenidos en
los indicadores

R
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Apertura de PEI
seguimiento de S O >
las EU | Y= | I °

Reporte de

Aprueba o seguimiento
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seguimiento seguimiento de
de AO Indicadores

OPERADOR CC

Nota: Para mayor precision sobre las funcionalidades de registro sistematizado, se
recomienda revisar el manual de funcionamiento del aplicativo Ceplan V.01.
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* En el seguimiento del PEI

El registro de los valores obtenidos en los indicadores de AEl y de OEl esta cargo de las
unidades de organizacion responsables. Dicho registro se realiza semestralmente para los
indicadores de AEl y anualmente para los OEl. La unidad orgdnica de planeamiento del
pliego realiza la validacién y aprobacion final de los valores obtenidos en dichos indicadores.

Paso 3: Elaboracion del reporte de seguimiento

* Reporte de seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)

La unidad organica de planeamiento del pliego genera desde el aplicativo informatico del
Ceplan las versiones semestral y anual del reporte de seguimiento del PEI, seguin el modelo
de la Figura A3 del Anexo 3.

Este reporte consolida la informacion registrada en cuanto a los elementos®’ del PEIl y sus
valores, ademas de ello proporciona ratios calculados sobre el avance en logros esperados®.
Asimismo, el reporte proporciona una tabla de resumen semaforizado, indices de gestion en
base al cumplimiento de los OEl y un campo de alertas identificadas, que serd utilizada en
el paso identificacion de alertas.

* Reporte de seguimiento fisico del Plan Operativo Institucional (POI)

La unidad organica de planeamiento de unidad ejecutora genera desde el aplicativo
informatico del Ceplan el Reporte de seguimiento fisico del POI, en sus versiones semestral
y anual, segun el modelo de la Figura A4 del Anexo 3.

Este reporte consolida la informacion registrada sobre la ejecucion mensual de las AO e
inversionesy presenta ratios de cumplimiento en la ejecucion fisica por AO y promedios por
AEI. Este reporte también contiene una tabla resumen con semaforizacion segun nivel de
cumplimiento y un campo de redaccion para el registro de las alertas identificadas.

Para mayor detalle sobre cada uno de los campos de los reportes de seguimiento referidos
y los métodos de calculo de los valores de avance propuestos, revisar el Apéndice de la
presente guia.

@0 00000000000

57 OEl, AEl y sus respectivos indicadores.

58 Las precisiones sobre el método de calculo de los valores de avance porcentual son abordadas en el Apéndice de esta guia.
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* Reportes complementarios

La unidad organica de planeamiento de la unidad ejecutora podra generar desde el aplicativo
informatico del Ceplan reportes complementarios que progresivamente se encontraran
disponibles, como el reporte que presenta la ejecucion fisica y presupuestal a nivel de AEl y
OEI (ver Figura A5 del Anexo 3) o el reporte de ejecucion presupuestal (ver Figura A6).

* Reporte ejecucion fisica y presupuestal

Este reporte contiene informacion para uso del pliego y UE. Muestra el promedio
de la ejecucion fisica acumulada y ejecucion presupuestal a nivel AEl y OEl. Este
reporte sera progresivamente obligatorio segun su disponibilidad en el aplicativo
informatico del Ceplan. Por tal motivo, las unidades organicas de planeamiento o
la que haga sus veces, deben realizar las gestiones necesarias con sus unidades de
organizacion a fin de garantizar el correcto alineamiento entre el PEl y el PO, y entre
la estructura funcional programatica de la asignacion presupuestal con sus AEl'y OEI

* Reporte de ejecucion presupuestal

Este reporte es de caracter informativo para uso del pliego y UE en sus andlisis del
progreso de la ejecucion de los recursos que les fueron asignados. En tal sentido,
presenta informacién de la ejecucion presupuestal por cada UE a una fecha de
corte preestablecida, correspondiente a la fase de devengado, de acuerdo a los
elementos de su estructura funcional programatica consignados en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas.
La publicacion de este reporte no es obligatoria.

Paso 4: Registro de alertas sobre el progreso del PEl y POI

En este paso seidentifica y registra como alertas a las situaciones que dan sefiales o indicios
de afectar el logro de lo planificado, a fin de que sean analizados en mayor profundidad
durante la evaluacion. Como herramienta de apoyo en la identificacion de estas situaciones,
cada uno de los reportes cuenta con una tabla semaforizada, el cual deberia ser tomado
como punto de partida y complementarse con otra informacion que permita comprender el
progreso de los planes institucionales. Asimismo, se recomienda considerar aspectos del
contexto esperado en los meses proximos que podria afectar el cumplimiento y desempefio
de los planes institucionales.

Se sugiere priorizar la atencion a los objetivos y acciones relacionados con las funciones
sustantivas del pliego y unidades ejecutoras,

.............................................................................. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN 1 1 9



120

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

* En el seguimiento del PEI

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE revisan los reportes de seguimiento
del PEl y en base a la tabla de resumen semaforizado, de las ratios de cumplimiento, los
resultados del indice de gestién, las tendencias de los indicadores, asi como de informacion
adicional sobre la implementacién del PEI; realizan un primer andlisis para la identificacion
de las alertas sobre el progreso del PEI.

Las alertas deben ser redactadas de manera clara y concisa en la seccion de Alertas
identificadas del reporte de seguimiento PEI. Este registro estd a cargo de la unidad organica
de planeamiento del pliego.

Las alertas registradas deberan ser consideradas por el equipo a cargo de la evaluacion en
la definicion de las interrogantes que guiaran la evaluacion.

* En el seguimiento del POI

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE del POI, en base a la tabla de resumen
semaforizado del reporte de seguimiento POI e informacion del proceso de ejecucion de
las AO e inversiones, realizan un andlisis preliminar para la identificaciéon de alertas sobre
la ejecucion del POI, donde se distinguen las actividades operativas e inversiones que
requieren mayor atencién debido a presentar un desempefio distinto a lo programado. Las
alertas son registradas en el reporte de seguimiento, por parte de la unidad organica de
planeamiento de la unidad ejecutora.

Importante...

De manera general se consideraran como alertas
aquellas desviaciones importantes que indiquen un
desempefio por debajo de lo esperado o situaciones
que requieran una atencion especial.

Ademas de las comparaciones de los valores del
reporte, las alertas también podran ser identificadas
sobre factores que comprometen los procesos
de ejecucion de las AO e inversiones o de la
implementacidon de las AEI. Asimismo, se recomienda
considerar las expectativas en los proximos meses.

Es fundamental que durante esta etapa se describan
adecuadamente las alertas identificadas a fin de
proveer la informacion necesaria para que puedan ser
abordadas en el proceso de evaluacion.




Etapa 2: Evaluacion

La evaluacion de los planes institucionales se consolida en un solo informe y es realizado
al primer semestre y finalizando el ano.

La evaluacion al primer semestre tiene como propdsito identificar las medidas de
accion a ejecutar en la segunda mitad del afio para garantizar el logro de las acciones
estratégicas institucionales (AEl) segun lo programado; por lo cual se analiza el avance en
la implementacion de las AEl y la ejecucion de los planes operativos institucionales (POI).

Por otro lado, el propésito de la evaluacion anual es establecer el logro de los objetivos
estratégicos institucionales (OEl) en el periodo de evaluacion y analizar los factores
que lo determinaron, a fin de identificar las medidas de accion para implementar las
recomendaciones para el logro de los OEl en el horizonte del PEI.

Paso 5: Delimitar el alcance y las interrogantes de la evaluacion

Antes de iniciar la evaluacion de los planes institucionales es recomendable delimitar el
alcance que tendra la evaluacién a fin de determinar el grupo de OEl que requieren una
mayor profundizacion en los analisis de evaluacion. Luego, sera necesario el planteamiento
de las interrogantes que se buscara responder con la evaluacion.

* Delimitacion del alcance

Considerando que profundizar en los andlisis de resultados, de implementacion y de
ejecucion operativa para todos los OEl demanda gran uso de tiempo, informacion y de la
intervencion de personal técnico calificado, los responsables de la gestion del SyE del PEI
pueden decidir delimitar el alcance de la evaluacion a un grupo menor de OEl o AEl, los que
denominaremos priorizados. Se sugiere focalizar la evaluacion especialmente en aquellos
objetivos o acciones relacionadas con las funciones sustantivas de la entidad.
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Criterios para realizar la delimitacion en la evaluacion institucional

Algunos criterios que se podria tomar en consideracion para la seleccién
de los OEl o AEl priorizados son los siguientes:

* Alertas identificadas en la etapa de seguimiento. El pliego podria
priorizar los OEl o AEl en los que no se alcanzd los logros esperados
a fin de que con la evaluacion se identifiquen las acciones necesarias
para corregir esos bajos resultados.

* Ruta estratégica determinada en la formulacién del PEI. Se podria
delimitar la evaluacion a los OEl con un nivel de prioridad més alta en
la ruta estratégica.

* Objetivos relacionados a las funciones sustantivas del pliego.

Ladelimitacion debe considerar las necesidades de evidencia en el pliego
y los recursos con los que se cuenta para llevar a cabo la evaluacion.

[ ] [ ]
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* Interrogantes de evaluacion

Los responsables de la gestion del SyE del PEI en coordinacién con los tomadores de
decisiones del pliego define las interrogantes que guiaran la evaluacion.

La entidad debera plantear interrogantes de acuerdo a sus necesidades de evidencia, como
pueden ser los resultados que el pliego esta logrando en su poblacién objetivo, la eficacia de
las estrategias utilizadas, la cobertura y calidad de los servicios provistos, la eficiencia en el
uso de los recursos asignados, entre otros.
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Interrogantes generales para la evaluacion institucional®®

De manera general, segun la delimitacion que se haya decidido, la
evaluacion del PElI debe buscar responder interrogantes como las
siguientes.

En la evaluacion al primer semestre:

* ;Cuales el nivel de implementacion de las AEI sustantivas al primer
semestre?

* ;Cuédles son los factores determinantes del nivel de implementacion
alcanzado en las AEI? ;Qué esta causando tal situacion?

* ;En qué medida se podra lograr el nivel de implementacion anual
esperado de las AEI?

* ;Cudles son las medidas de accion que deben ejecutarse
en el siguiente semestre para garantizar el logro del nivel de
implementacion anual de las AEI?

En la evaluacion anual:

* ;Cual es el nivel de resultado alcanzado en los OEl en el afio de
evaluacion?

* ;Cudles son los factores determinantes del nivel de resultado
alcanzado en los OEI? ;Qué esta causando tal situacion?

* +En qué medida se podra alcanzar los resultados esperados de los
OEl en el siguiente periodo de ejecucién?

* ;Cuales son las medidas de accién necesarias que deben ejecutarse
durante el siguiente afio para garantizar el logro de los resultados de
los OEl en el siguiente periodo de implementacion del PEI?

Ademas de estas interrogantes, los responsables de la evaluacion
plantean interrogantes de acuerdo a la necesidad de evidencia de la
gestion del pliego.

[ ] [ ]
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59 En el Anexo 5 se presenta un modelo de matriz de evaluacién con ejemplos adicionales de interrogantes que pueden
definirse durante esta etapa.
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Paso 6: Definir la metodologia de analisis

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE identifican las necesidades de
informacién complementaria (a la recolectada durante el seguimiento) y definen las
metodologias de andlisis necesarias para dar respuesta a las interrogantes planteadas en el
paso anterior. Estas metodologias comprenden las técnicas de recoleccion de informacion
complementaria, la estrategia de triangulacion de la informacion, asi como las técnicas de
analisis a emplear en la evaluacion.

Recomendaciones para identificar las
necesidades de informacion complementaria

Se presenta las siguientes consideraciones como ruta sugerida
para identificar la informacion y realizar el analisis pertinente. Las
entidades pueden adaptar estas recomendaciones o aplicar su propio
procedimiento, segun sus necesidades:

Para analizar el logro de OEI:

* Tener claridad en el resultado esperado: se debe tener claro el efecto
deseado de cada OEl, comprendiendo la condicién de cambio
esperada y los criterios especificos para su medicion._;Qué efecto
queremos lograr y sobre quiénes? y ;como lo identificamos?

* Andlisis del indicador: determinar en qué medida el indicador
utilizado capta el efecto esperado sobre la poblaciéon objetivo y
durante todo el periodo de analisis. ;Hasta qué punto el indicador

nos permite respaldar el progreso alcanzado en el OEI?

*  Complementar informacion: definir la informaciéon adicional
cualitativa o cuantitativa necesaria en base a los aspectos del logro
del OEIl que no son capturados por el indicador.

Para analizar la implementacion de las AEI:

* Tener claridad sobre qué comprende la implementacion de una AEI.
Identificar claramente las AO e inversiones clave que concretan la
AEl ¢Cudles son las AO e inversiones especificas que materializan
la AEI? ;Estas AO han demostrado estar alineadas con las
necesidades y requerimientos de la AEI?

* [dentificacion de factores que han limitado la contribucion esperada
a la implementacion de la AEI. Identificar y documentar los factores
gue han limitado la efectividad de las AO clave en la contribucion
a la AEl, abordando tanto aspectos internos como externos que
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puedan haber influido. ;Qué factores especificos (asociados a
recursos, procesos de operacion, procesos de apoyo, etc) explican
la menor efectividad de las AO? ; Como han influido las condiciones
externas en la efectividad de las AO?.

* Complementar informacion: definir la informacion adicional
cualitativa o cuantitativa necesaria para identificar las causas que
limitan la efectividad de las AO e inversiones.

Alternativamente...

Segun la disponibilidad de informacion, podria ser util para la entidad
desarrollar el andlisis en funcion a los productos (bienes, servicios o
regulaciones) que concretizan las AEl priorizadas. Ello le puede permitir
identificar con mayor claridad las AO e inversiones determinantes para
el logro de la AEI.

* Tener claridad sobre qué productos deben brindarse a la poblacion
objetivo en el marco de la implementacion de una AE|

* Definir criterios de calidad y cobertura: establecer criterios para
valorar si los productos entregados alcanzan el nivel de calidad
requerido y sila cobertura es adecuada en relacion con la poblacion
objetivo.

* Analizar si los indicadores de la AEl reflejan adecuadamente la
cobertura y calidad de los productos entregados y considerar
el periodo completo del analisis. Si no es el caso, se requerira
complementar con informacién cualitativa u otra informacion
cuantitativa.

Dependiendo del contexto y las interrogantes de evaluacion, se pueden combinar varias
técnicas. Ademas, es fundamental considerar la disponibilidad y calidad de los datos,
asi como la participacion activa de los actores relevantes en el proceso de analisis para
asegurar la validez y utilidad de los resultados obtenidos. En el paso 6 de la Seccion Il se
presentan las técnicas usuales para la recoleccién de informacion.
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A manera de ejemplo...

Se presenta el uso de algunas de las técnicas de analisis considerando
las interrogantes de evaluacion general del paso anterior.

* (Cual es el nivel de resultado alcanzado en los OEl en el afio de
evaluacion?

Andlisis cuantitativo de indicadores: Para medir el logro de un OE|
relacionado con la promocion del empleo se analizara la reduccion
de la tasa de desempleo en la poblacion objetivo. Asimismo, se
comparara el valor obtenido en el afio de evaluacion con el logro
esperado establecido en el PEI y se analizaran los valores que ha
tomado desde la entrada en vigencia del plan.

* /Cuadles son los factores determinantes del nivel de resultado
alcanzado en los OEI?

Andlisis cualitativo: Se recolectarad informacién complementaria
mediante entrevistas a los responsables de la implementacion de
las AEI que contribuyeron al OEl. A través de estas entrevistas, se
identificaran los factores que estan influyendo en el éxito o el no
logro del resultado esperado, como la asignacion de recursos, los
procesos de transformacion o distribucion, entre otros.

* /;Sepodréa alcanzar el nivel de implementacion anual de las AEI?

Andlisis cuantitativo y cualitativo: Se comparara el avance en
la implementacion de las AEI en los primeros seis meses con el
objetivo anual establecido en el PEI. Si se observa una trayectoria
favorable, es probable que se logre el nivel de implementacion anual
previsto. Ello se complementara con consultas a especialistas y
tomadores de decision responsables en las tematicas de la AEly,
sobre sus expectativas para los siguientes trimestres.

Al concluir este paso, el equipo responsable de la evaluacion debe haber identificado toda la
informacién necesaria para analizar la implementacion y los resultados en la fase siguiente.
Dicha informacion incluira tanto la contribucion de las UE al plan como la informacion
adicional identificada en este paso.

Pararecopilar informacion complementaria sobre el cumplimiento de las AEI, se recomienda
que el pliego emplee fichas de implementacion disefiadas para que las UE informen de
manera sencilla sobre su aporte al cumplimiento de las AEl y las medidas requeridas de
mejora, segun corresponda.
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De acuerdo con la delimitacion y las necesidades de informacién, el equipo que gestiona
la evaluacion decide qué UE y sobre cuales AEIl se debe reportar informacion adicional
mediante las fichas. Se recomienda priorizar el uso de las fichas hacia las AEl que responden
a las funciones sustantivas de la entidad, donde se requiere identificar los factores que
estan afectando su cumplimiento y las medidas necesarias para revertir dicha situacion.

Fichas de implementacion de AEI

La unidad orgéanica de planeamiento de cada unidad ejecutora, tras recibir la notificacion de
su rol en la elaboracion de las fichas de implementacion, trabajara en colaboracion con los
responsables técnicos de SyE para desarrollar dichas fichas. Estas deberan ser elaboradas
para cada una de las AEl seleccionadas por el equipo a cargo de la evaluacion.

Las fichas de implementacion sistematizan la informacion cuantitativa y cualitativa sobre la
situacion de ejecucion del POl'y su contribucion a laimplementacion de las AEL Sirven como
insumo para que el equipo a cargo de la evaluacion realice los analisis de implementacion
y resultados.

Figura 10. Recoleccion y analisis de informacion mediante fichas de
implementacion

Delimir del Definir Analizar la Elaborar el
alcance y definir metodologias implementacién informe de
interrogantes de de analisis y resultados evaluacion

evaluacién

El equipo de S&E
define informacion
necesaria

( El equipo de S&E aplica \

las metodologias de
recoleccion de

\ nformacion definidas )
f El equipo de S&E \

designa las UE que Las UE designados elaboran 'y en\{fan
deben enviar sus sus FICHAS DE IMPLEMENTACION
- FICHAS DE 3 sobre las AEl solicitadas

IMPLEMENTACION y

sobre qué AEI
UE.O01

AEL01.01

AEL01.01 AEL02.03

AEL02.03 AEL04.01 AEI.04.01

AEL09.04 AEL05.02

AEI.09.01

Elaboracion: DNSE-Ceplan.
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Importante...

La elaboracion de las fichas de implementacién
no es necesaria para pliegos con una uUnica Unidad
Ejecutora (UE), ni para las municipalidades. Estas
entidades podran elaborar directamente el informe
de evaluacién institucional. No obstante, pueden
adaptar el proceso de las fichas a través de sus
unidades organicas si consideran que esto facilita
la organizacion y recopilacion de la informacién
requerida para su analisis.

La Figura 11 muestra el formato sugerido de las fichas de implementacion. En este se
establece una ruta de andlisis a través de las AO clave que materializan la AEl, sin embargo,
el formato puede ser adecuado por el pliego segun las necesidades de informacion para
el desarrollo de los andlisis de implementacion y resultados. Lo mas importante a tener
en cuenta es que las UE puedan brindar informacién sobre los factores que explican la
situacion de avance de las AEl a las cuales contribuyen y establezcan recomendaciones
sobre lo que se requiere para mejorar el cumplimiento de lo planificado.

Para este propdsito sera necesario que las UE estén al tanto del proceso de implementacion

de las AEl a las cuales contribuyen. Por ello el pliego debe facilitar y difundir con sus UE Ia
informacién de avance del PEI que resulté de la etapa de seguimiento.
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Figura 11. Formato propuesto para la Ficha de implementacion de AEI

Codigo y nombre de UE

Codigo y denominacion de OEI

Codigo y denominacion de AEI

Alcancedela | Situacion actual
AO / inversion | de cumplimiento | Factores que afectaron el cumplimiento | Recomendaciones para
AO / inversiones clave enla | en contribucion dela A0/ de lo programado (recursos, procesos de | mejorar cumplimiento
implementacion de la AEI ala AEl inversion transformacion, distribucion, etc.) (3]

(A) () (9) (D)

AO / inversion clave 1
AO / inversion clave 2
AO / inversion clave 3

De manera integral, en base a la informacion anterior, ¢como el cumplimiento de las AO e inversiones clave vienen determinando la situacion

de la AEI? ;Como las recomendaciones contribuiran a revertir dicha situacion?

(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEl, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance
o cumplimiento de la AEl, o representan su materializacion.

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversién y cémo contribuye o materializa el logro de la AEI.

(C) Vvalorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversion en base a la informacién de seguimiento u otra complementaria.

(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEl a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacién de recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos), procesos de transformacion de recursos, procesos de distribucion o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la
ejecucion en distintos niveles de gobierno, regulaciones requeridas, factores externos, otros.

(E) La recomendacion debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacion descrita en la columna C.
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Paso 7: Analizar la implementacion y resultados del plan

Los responsables técnicos de la ejecucion del SyE aplican las metodologias de analisis
seleccionadas en el paso previo para analizar la informacion recopilada y determinar los
niveles de resultados alcanzados en los OEl, los niveles de implementacion en las AEl y sus
factores determinantes, segun el alcance de la evaluacion.

En este paso es crucial establecer la estrecha relacion entre el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Institucional (POl) como se muestra en la Figura 12. Los resultados
en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) se logran gracias a la implementacion
de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), que segln su naturaleza se pueden
concretizar en productos® e implementarse con la ejecucion de las AO e inversiones.
La adecuada ejecucion de estas AO e inversiones, siguiendo la programacion mensual
determinada, es fundamental para contribuir a la implementacion de la AEl relacionada.

Recordar...

La naturaleza de las AEl depende del tipo de OEI al
cual contribuyen. El OEIl de tipo I, misional, se refiere
a las condiciones que la entidad busca mejorar
en la poblacion a la cual sirve, que se identifica
del diagnéstico institucional, especificamente del
analisis de brechas de atencién de los usuarios de
los bienes, servicios y/o regulaciones que entrega. El
OEl tipo II, gestion interna, se refiere a las condiciones
internas que la entidad busca mejorar o fortalecer
luego del diagndstico institucional, especificamente
lo relacionado con los problemas o limitaciones o
causas que se analizan dentro del proceso operativo
y de soporte.

La evaluacién en el nivel institucional debe focalizarse
en los OEl tipo |, donde se establecen resultados para
los aspectos misionales de la entidad.

60 Bienes, servicios o regulaciones provistos por el Estado que se obtienen de la transformacion de los insumos a través de
las actividades.
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Figura 12. Esquema de relacion entre el PEl y el POI

Tipo I: Misional
(oo )

AEL01.01

/é%b 00

+ —>
AEL.01.02
A0.01 .
A0.02 i 0 @
> —/
A0.03 .
n
n
Tipo Il: Gestién interna
A0.01

Elaboracion: DNSE-Ceplan.

Paso 8: Elaborar el informe de evaluacion

* Informe:

La unidad organica de planeamiento del pliego o el que haga sus veces, en coordinacion
con los demas responsables de la ejecucion del SyE, elabora el informe de evaluacion de
acuerdo a la estructura sugerida en esta seccioén (ver Tabla 8).

Lasrecomendaciones delinforme se presentan en lamatrizde compromisos, la cual contiene
responsablesy plazos, segun el formato de la Tabla 4 de la Seccidn Il. Las recomendaciones
deben estar fundamentadas en el cuerpo del informe y ser implicancias I6gicas de las
conclusiones, de tal forma que se concreten en acciones de mejora a ejecutarse en un plazo
maximo de 12 meses. En el paso 8 de la Seccion |l se presentan pautas para la formulacion
de recomendaciones.
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Tabla 8. Contenido del informe de evaluacion PEI-POI

INFORME SEMESTRAL INFORME ANUAL

1. Resumen ejecutivo 1. Resumen ejecutivo
Sintesis del avance de Sintesis del avance de implementacion
implementacion de las  AEl, de las AEl, resaltando sus principales
resaltando sus principales perspectivas y medidas de accién para
perspectivas y medidas de accién el préximo periodo.

para el cierre de afio.

2. Prioridades institucionales en el 2. Prioridades institucionales en el
periodo [horizonte del PEI] periodo [horizonte del PEI]

Resaltar la mision del pliego, Resaltar la mision del pliego, prioridades
prioridades de la politica de la politica institucional y el alcance de
institucional (destacando las metas la evaluacion.

para el afio en curso) y el alcance de

la evaluacion.

3. Analisis de implementacion 3. Analisis del logro de los objetivos
de las acciones estratégicas estratégicos institucionales (OEI)
institucionales (AEI)®" Valoracién del desempefio de PEI en el
Analizar el proceso de afo, andlisis y evidencias de logros por
implementacion  de las  AEl OEl priorizados, asi como, los factores
priorizadas: [dentificacion y analisis que influyeron en la implementacion de
de las AE| priorizadas, a través de las OEl priorizados..
sus AQ e inversiones clave.

4. Conclusiones 4. Analisis de implementacion de las
Emitir un juicio de valor sobre acciones estratégicas institucionales
el desempefio general del PE, (AEN)®
resaltando  sintéticamente  los Proceso de implementacion de las
principales resultados alcanzados y AEl: Identificacion nalisis _de |
hallazgos clave. AE[ priorizadas, a través de sus AQ e

Inversiones clave.

5. Recomendaciones 5. Conclusiones
Las  recomendaciones  deben Emitir un juicio de valor sobre el
plantearse con el fin de garantizar el desempefio general del PEI, resaltando
cumplimiento anual de las AElI. sintéticamente los principales resultados

alcanzados y hallazgos clave.

@0 00000000000

61 Segun disponibilidad de informacion, la entidad puede adicionalmente considerar el anélisis en funcion a sus productos
que concretizan la AEI priorizada.

62 Segun disponibilidad de informacion, la entidad puede adicionalmente considerar el andlisis en funcién a sus productos
que concretizan la AEI priorizada.



INFORME SEMESTRAL INFORME ANUAL

6. Anexos

« Reporte de seguimiento fisico del
POI consolidado a nivel de pliego o
enlace

» Reporte de seguimiento del PEI o
enlace de publicacién en el PTE.

6. Recomendaciones®?

Las recomendaciones deben plantearse
con el fin de garantizar el logro de los
resultados en los OEl en el siguiente
periodo del PEI.

7. Anexos

e Reporte de seguimiento fisico del POI
consolidado a nivel de pliego o enlace

« Reporte de seguimiento del PEl o enlace
de publicacion en el PTE.

Recomendaciones para la redaccion del logro de

objetivos y acciones:

Se presenta las siguientes consideraciones como ruta para la redaccion

del logro de OEl y AE:

1. Descripcion del logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales

(OEI)

* Expresion de resultados: Presente el cumplimiento de cada OEl
describiendo claramente el nivel de resultado alcanzado. Utilice
indicadores e informacion adicional que contextualice y sustente el
nivel alcanzado y como contribuyen al logro del OEI.

° Analisis detallado: No se limite a solo describir los valores de
los indicadores, explique el nivel y relevancia de los resultados
alcanzados. Identifique quiénes fueron los beneficiarios y los efectos

logrados sobre ellos.

@0 00000000000

63 Seformulan recomendaciones empleando la Tabla 4 de la Seccidn Il de la presente guia. Estas deben estar fundamentadas
en el cuerpo del informe y ser implicancias I6gicas de las conclusiones. Asimismo, deben conllevar a acciones a ejecutarse

en un plazo maximo de 12 meses.

.............................................................................. GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN

133



. Descripcion de la Implementacion de las Acciones Estratégicas

Institucionales (AEI)

Comprension de la implementacion: Clarifiqgue qué AO e inversiones
clave concretizaron la implementacion en las AEIl. Segun sea posible,
lo anterior puede realizarse analizando los productos (bienes,
servicios o regulaciones) que fueron entregados, quiénes fueron los
destinatarios y qué criterios se utilizaron para evaluar la calidad.

En caso se tenga claro los productos que materializan la AEl, valore
el nivel de cobertura y la calidad de los productos entregados bajo
las AEI. Proporcione evidencia que respalde estos niveles, incluyendo
datos especificos y observaciones cualitativas

Factores que afectan la implementacion: segun corresponda,
describa claramente los resultados del analisis de factores que han
limitado la efectividad de las AO clave en la contribucion a la AEl,
abordando tanto aspectos internos como externos que puedan haber
influido. Aqui también podria facilitar el analisis la identificacion de
factores que afectan el cumplimiento de entrega de productos segun
lo planificado.

Frecuencia:

El informe de evaluacion de planes institucionales (PEI-POI) se elabora de manera
semestral y anual.



Etapa 3: Gestion de la evidencia

Paso 9: Aprobar y difundir los resultados de la evaluacion

* Anivel pliego

La unidad organica de planeamiento o el que haga de sus veces, es la responsable de validar
y aprobar el reporte de seguimiento del PEl y el consolidado de los reportes de seguimiento
POl de todas las UE. Ademas, aprueba el informe de evaluacion.

La unidad organica de planeamiento del pliego o la que haga sus veces, gestiona la
publicacion del reporte de seguimiento e informe de evaluacién en el Portal de Transparencia
Estandar.

*  Frecuencia:
* Elreporte de seguimiento se publica en el PTE al primer semestre y al afio.

* El informe de evaluacion y la matriz de compromisos se publican en el PTE al
primer semestre y al afo.

+ Plazos:

* El plazo para la publicacion de los reportes de seguimiento correspondientes al
primer semestre se realiza hasta el 31 de julio, y para el afio se realiza hasta el 31
de marzo.

* El plazo para la publicacién del informe de evaluacion correspondiente al primer
semestre se realiza hasta el 31 de agosto, y para el afo se realiza hasta el 30 de
abril.

En el aplicativo informatico del Ceplan se deben
registrar los enlaces de publicacién del PTE de los
reportes de seguimiento e informe de evaluacion.
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El reporte de seguimiento e informe de evaluacion se remiten a los tomadores de decisiones
del pliego y UE, para su conocimiento y analisis de las recomendaciones de las que son
responsables, a fin de que establezcan medidas de accion para implementar dichas
recomendaciones.

En el caso de la difusion del informe de evaluacion institucional se recomienda acompafarlo
con el reporte gerencial presentado en el Anexo 4 y considerar las pautas que se presentan
en el paso 9 de la Seccion Il a fin de establecer una estrategia de difusion.

Asimismo, se debe hacer de conocimiento a la Direccion Nacional de Seguimiento y
Evaluacion del Ceplan.

* A nivel unidad ejecutora

El titular de la unidad organica de planeamiento de la unidad ejecutora es la responsable de
validar y aprobar el reporte de seguimiento del POl y las fichas de implementacion de AEl.
Una vez aprobadas estas deben ser enviados al pliego para la elaboracion del informe de
evaluacion institucional. Queda a potestad de la unidad ejecutora publicar sus reportes de
seguimiento y fichas de implementacion de AEL

Paso 10. Elaborar las matrices de compromisos

Las unidades de organizacion con responsabilidad en alguna de las recomendaciones
del informe de evaluacién analizan las recomendaciones a cargo y elaboran una matriz
de compromisos para su implementacion, segun el formato de la Tabla 6 (paso 10 de la
Seccion Il). La matriz contiene la priorizacion de recomendaciones bajo su responsabilidad,
las medidas de accion y plazos correspondientes.

Las unidades organicas responsables de las recomendaciones, en coordinacion con las
unidades organicas de planeamiento de sus UE, envian su matriz de compromisos a la
unidad organica de planeamiento del pliego o la que haga sus veces, quien procede a
gestionar la aprobacién y publicacion de la matriz consolidada de compromisos en el Portal
de Transparencia Estandar, siguiendo los pasos aplicados para la aprobacién del informe
de evaluacion.

*  Frecuencia:

* La matriz de compromisos se publica en el PTE al primer semestre y al afio.

+ Plazos:

* El plazo para la publicacion de la matriz de compromisos correspondientes al
primer semestre se realiza hasta el 30 de setiembre, y para el afio se realiza hasta
el 31 de mayo.
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Paso 11: Incorporar los resultados del SyE

Las unidades de organizacion con responsabilidad de acciones en la matriz de compromisos
incorporan o reflejan las medidas de accién en sus planes institucionales o en otros
instrumentos que aseguren su ejecucion, segun corresponda. El cumplimiento de las
recomendaciones dadas en el informe de evaluaciéon debe ser reportado en los informes
de evaluacion del periodo inmediato siguiente, haciendo uso de la matriz de compromisos
(Tabla 6), informando en la columna referida al estado de cumplimiento y comentarios.
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Figura 13. Interaccion de involucrados en el proceso de SyE de planes institucionales en pliegos con mas de una

unidad ejecutora

)
Unidades Emision del reporte de
ejecutoras seguimiento del POI.
(UE) Elaboracion de la ficha de
implementacion de AEI.
— AN
)
Pliego
——

Consolidacion de los reportes de
seguimiento POl y analisis integral de las
fichas de implementacion

Emision del reporte de seguimiento del PEI.
Elaboracion del informe de evaluacion institucional
en coordinacion con las unidades de organizacion.

¢ Reporte de seguimiento del POl consolidado
anivel de pliego

e Reporte de seguimiento del PEI.

e Informe de evaluacion.

e Matriz de compromisos

Emision del reporte de
seguimiento del POI.
Elaboracion de la ficha de
implementacion de AEI.

A

Consolidacion de los reportes de
seguimiento POl y analisis integral de las
fichas de implementacion

Emision del reporte de seguimiento del PEI.
Elaboracion del informe de evaluacion
institucional en coordinacion con las unidades de
organizacion.

Apr ion licacion:
e Reporte de seguimiento del POl consolidado
a nivel de pliego.
o Reporte de seguimiento del PEI.
e Informe de evaluacion.
o Matriz de compromisos

Nota: El reporte de seguimiento POl y la ficha de implementacion de AEI (a nivel de unidad ejecutora) debe ser elaborado oportunamente por las UE seleccionadas en los plazos
internos establecidos por el pliego (se recomienda al menos con quince (30) dias de anticipacion), a fin de que este ultimo cumpla con el plazo previsto en esta guia para su

publicacion.

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Figura 14. Interaccion de involucrados en el proceso de SyE de planes institucionales en municipalidades y pliegos
con una sola unidad ejecutora

)
Unidades de
organizacion

——

)
Unidad de
planeamiento

Seguimiento de AO del POI
Seguimiento de indicadores
de AEI del PEI.

A

idacion del seguimiento de
AO del POI e indicadores de AEI del PEI.

Emision del reporte de seguimiento del POl y
reporte de seguimiento del PEI.

Elaboracion del informe de evaluacion institucional
en coordinacion con las unidades de organizacion.

Publicacion del reporte de seguimiento del POl y
reporte de seguimiento del PEI.

Aprobacion del informe de evaluacién.
Publicacion del informe de evaluacion
institucional y la matriz de compromisos.

Seguimiento de AO del POI
Seguimiento de indicadores
de AEl y OEI del PEI.

A

idacion del seguimiento de
AO del POI e indicadores de AEl y OEI del
PEI.

Emisidndel reporte de seguimiento del POl y
reporte de seguimiento del PEI.

Elaboracion del informe de evaluacion institucional
en coordinacion de las unidades de organizacion.

Publicacion reporte de seguimiento del POl'y
reporte de seguimiento del PEI.

Aprobacion del informe de evaluacion.
Publicacion del informe de evaluacion
institucional y la matriz de compromisos.

Nota: Los reportes de seguimiento POl y PEI deben ser elaborados oportunamente antes de iniciar con la elaboracion del informe de evaluacién institucional (se recomienda al menos

con treinta (30) dias de anticipacion).
Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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APENDICE

6.1 Ratios de cumplimiento

Avance tipo |

Esta medida de cumplimiento del logro esperado compara el valor obtenido (ejecutado)
en un determinado afio (semestre) y el logro esperado (programado) para ese mismo afo
(semestre). Toma valores en el rango de 0 a 100, donde 100 refleja cumplimiento total o
mayor al esperado.

En la Tabla A1 se presentan las formulas para obtener esta ratio de cumplimiento. Las
variaciones en la formula se deben al sentido esperado del indicador®.

Las ratios de cumplimiento pueden ser calculados para cadaindicador y para cada elemento
de la politica o plan. Cuando un elemento tiene mas de un indicador, su cumplimiento se
calcula como un promedio ponderado de las ratios de cumplimiento de sus indicadores,
donde el peso que recibe cada indicador depende de su relevancia asignada (ver Seccion
6.2).

En el caso del PEI el reporte de seguimiento incorpora la ratio de cumplimiento tipo |
semestral. El célculo de esta ratio es similar a lo que se establece en la Tabla A2, con la
diferencia que el valor obtenido corresponde al del semestre. Por ejemplo, para indicadores
con sentido ascendente, el avance tipo | semestral se obtiene al dividir el valor obtenido del
primer semestre respecto al logro esperado anual. En el caso de indicadores con sentido
no definido y maximo permisible, se coloca 100 al avance tipo | semestral cuando el valor
obtenido en dicho semestre es menor o igual al logro esperado anual (maximo permisible)
o 0 cuando el valor obtenido semestral supera dicho logro esperado.

Por esto Ultimo, se recomienda emplear las categorias maximo o minimo permisible cuando
se tengan establecidos valores referenciales que deben ser cumplidos obligatoriamente,
como en casos donde hay un marco legal que lo establece o cuando los valores se
encuentran respaldados por buenas préacticas o evidencia cientifica debido a posibles
efectos no deseados en caso de incumplimiento.

@0 00000000000

64 El sentido esperado “se define en relacion con la situacién o condicién de bienestar a la que se desea llegar, que es
establecida cuando se determina un elemento de la politica o plan. Dicha situacion ideal orientara hacia donde debe tender
el indicador, es decir, si el sentido esperado del mismo es ascendente, descendente o, excepcionalmente, no definido” (ver
guia de indicadores del Ceplan).
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Tabla Al. Formulas para determinar el avance tipo |

SENTIDO ESPERADO AVANCE TIPO |

Ascendente

0:

Av(T1) = 0, si Dy
LE

Vo,
— =1 T
1E, 00, enotrocaso

Donde:
VO, =valor obtenido del afio “t".
LE =logro esperado del afio “t".

Descendente

Av(T1) = 0, si =<0
vo,

= t

LE,
—L %100 , enotro caso
Vo,

Donde:
VO, =valor obtenido del afio “t".
LE =logro esperado del afio “t".

Maximo
permisible

100 , si VO, < LE;
Av(T1) =
0 , si VO, > LE,
Donde:

V O,= valor obtenido del afio t.
LE =logro esperado del afio t.

No definido

Minimo
permisible

100, si VO, = LE;
Av(T1) =
0 , si VO, <LE,
Donde:

VO, = valor obtenido del afio t.
LE =logro esperado del afio t.

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Ratio complementaria: Avance tipo Il

Esta medida complementaria refleja el nivel de cumplimiento del cambio esperado desde
la entrada en vigencia de la politica o plan hasta el afio de analisis. A diferencia del avance
tipo |, el avance tipo Il toma en cuenta el punto de partida reflejado en la linea de base de
los indicadores.

Debido a que el avance tipo Il toma en cuenta la variacion del indicador en el periodo que va
desde el afio base hasta el afio en que se realiza el analisis de la politica o plan, su calculo
depende de la necesidad de agregar o no los valores del indicador a lo largo del periodo de
andlisis. En la Tabla A2 se describe los tipos de agregacion que podemos encontrar en los
indicadores.

Tabla A2. Tipo de agregacion de indicadores

SENTIDO
ESPERADO DEL
INDICADOR

ULt DESCRIPCION

AGREGACION

Cuando la medicion de avance requiere la

agregacion de los valores anuales que toma el

indicador a lo largo de un periodo de andlisis.
Agregable Ejemplos:

« Numero de hectareas reforestadas en el afio

e Numero de km de canales para riego agricola
construidos y mejorados durante el aho

Ascendente o Cuando la medicién de avance se refleja en

descendente el Ultimo valor que toma el indicador en un
momento dado del tiempo. En este caso, no
se requiere agregar los valores del indicador

No durante el periodo de andlisis.
agregable Ejemplos:
e Porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza.

e Porcentaje de casos de violencia escolar
atendidos oportunamente
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SENTIDO
ESPERADO DEL
INDICADOR

uLAe s DESCRIPCION

AGREGACION

Cuando se busca que el valor obtenido se
mantenga por debajo de un valor referente
Maximo (logro esperado) o a lo mas sea igual a este.
permisible Ejemplo: Deuda bruta total del sector puiblico
no financiero (que como parte de las reglas
fiscales no debe superar un porcentaje del PBI)

Cuando se busca que el valor obtenido se
mantenga por encima de un valor referente
(logro esperado) o al menos sea igual a este.

Minimo
permisible

Elaboracion: DNSE- Ceplan.

Considerando el sentido esperado y tipo de agregacion del indicador, en la Tabla A3 se
presentan las formulas de calculo del avance tipo Il. Es importante tener en cuenta que
para tener resultados consistentes cuando el indicador es agregable, los valores de
logros esperados deben mantener la tendencia determinada respecto a la linea de base
(ascendente o descendente).

Observar que algunas formulas podrian ajustarse para una mejor interpretacion dependiendo
de la tematica del indicador, por ejemplo, en los casos agregable o
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Tabla A3. Formulas para determinar el avance tipo Il

SENTIDO ESPERADO TIPO DE AGREGACION AVANCE TIPO II
_ (VO - LB)
Av(T2) = (LE, —LB) * 100
No agregable () Donde:
VO, = valor obtenido del afio t
LE; =logro esperado del afio t.
LB =valor de linea base.
Ascendente JFrp— VO, 100
= — %
%) =S 1,
Donde:
Agregable VO, = valor obtenido del a[io t.
LE, =logro esperado del afio t.
n = nlmero total de afios.
t=12,...,n
Nota: “n” se determina a partir del conteo de afios con registros de valores obtenidos (sin considerar ND).
_(LB—-V0y)
Av(T2) = (LB —LE,) * 100
Donde:
No agregable (*
greg ) VO, =valor obtenido del afio t.
LE, =logro esperado del afio t.
LB =valor de linea base.
_.Vo
Descendente Av(T2) = 22_1 4100
t=1LE¢
Donde:
Agregable V O, =valor obtenido del afio t.

LE, =logro esperado del afio t.
n = nlmero total de afios.
t=1,2...n

Nota: “n” se determina a partir del conteo de afios con registros de valores obtenidos (sin considerar ND).
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AVANCE TIPO I

SENTIDO ESPERADO TIPO DE AGREGACION
00 o DEVOr TR LE,
’ n - n
Av(T2) =
0 si 2t=1 VO, S 2t=1 LE,
’ n n
Maximo permisible Donde:

VO, = valor obtenido del afio t.
LE; =logro esperado del afio t.
n =nlmero total de afios

t=1,2,n.
Nota: “n” se determina a partir del conteo de afios con registros de valores obtenidos (sin considerar ND).

o DEaVO. X LE,

100, =
n n
Av(T2) = IR, VO, TP LE
0, =i " < n

Minimo permisible
Donde:
VO, = valor obtenido del afio t.
LE; =logro esperado del afio t.
n =nlmero total de afios

t=12...n
Nota: “n” se determina a partir del conteo de afios con registros de valores obtenidos (sin considerar ND).

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
(*) Los valores de la linea de base y de logros esperados deben mantener la tendencia determinanda (ascendente o descendente), de lo contrario los resultados no seran consistentes.
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6.2 Calculo del cumplimiento a nivel de
elemento

Relevancia del indicador

Durante la fase de formulacién se hacen los mayores esfuerzos para asignar los
indicadores mas adecuados para las politicas y planes, procurando que cumplan con una
serie de caracteristicas deseables. Sin embargo, puede suceder que durante la etapa de
seguimiento se verifique que no todos los indicadores seleccionados resultan tener la
relevancia adecuada para brindar informacion sobre el avance de determinado elemento
de la politica o plan. En ese caso, para tener una medicion mas precisa del cumplimiento o
desempefio basado en la informacién que brindan los indicadores, serd conveniente ajustar
el calculo de las ratios de cumplimiento asignando pesos diferenciados segun la relevancia
del indicador.

La relevancia es una de las cinco caracteristicas deseables para un
indicadory se refiere a que este debe medir la dimensién mas importante
del elemento (objetivo, accidn, etc.), de manera que sea representativo
(Ceplan, 2024).

A continuacion, se presenta tres niveles de relevancia que pueden emplearse para clasificar
alos indicadores.

Tabla A4. Grado de relevancia de indicadores

GRADO DE RELEVANCIA DESCRIPCION

El indicador es el primer mejor o el mas
representativo para medir la dimension mas
importante del elemento (objetivo, accion o
servicio).

R = 1: Muy relevante

El indicador es el sequndo mejor para medir la
R = 2:Relevante dimension mas importante del elemento (objetivo,
accion o servicio).

El indicador es el tercer mejor para medir la
R = 3:Menos relevante dimension mas importante del elemento (objetivo,
accion o servicio).

Elaboracion: Ceplan.
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Criterio 1

Si el elemento (objetivo, accion o servicio) tiene un solo indicador, a
dicho indicador por defecto se le asigna R=1

Criterio 2

Si el elemento (objetivo, accidn o servicio) tiene mas de un indicador, al
menos uno de sus indicadores debe registrar el nivel de relevancia R =1,
mientras que los demas pueden considerarse R =2, hasta un maximo
de R=3.

Ponderacion considerando la relevancia del indicador

Cuando un elemento de la politica o plan tiene mas de un indicador, el calculo de su
cumplimiento o desempefio se realiza como un promedio ponderado de las ratios de
cumplimiento de cada uno de sus indicadores. En este caso, el peso que recibe cada
indicador depende de su grado de relevancia. Especificamente, se pondera utilizando la
formula que es descrita en la Tabla A5.

Tabla A5. Grado de relevancia y ponderador

RELEVANCIA PONDERADOR

R = 1: cuando el indicador i es

1
muy relevante Rinin —(Rx — 1)
Z?=1 (Rmin _(Ri - 1))

R, = 2: cuando el indicador jes  Donde )
! Ry Grado de relevancia del indicador k para el que se determina la ponderacién.
relevante

R in: Grado de relevancia minima de entre todos los indicadores del elemento.
ke(1,2,...,n)

R = 3: cuando el indicador jes  i=12..,n
n: nlmero total de indicadores asignados al elemento.
menos relevante

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Ejemplo. Ponderadores segiin nimero de indicadores asignados por elemento

Grado de relevancia

Grado de ..
minima de

Cod. relevancia del
indicador indicador i
(R)®

entre todos los Ponderador
indicadores del

elemento (R )

min

Elemento con un solo

. IND.O1 1 1 1
indicador
Elemento con dos IND.OT 1 I
indicadores y mismo 1
nivel de relevancia IND.O2 1 V2
Elemento con dos IND 01 1 2/3
indicadores con 9
d|ferent§s niveles de IND.02 ’ 13
relevancia
Elemento con tres IND.O1 1 2/4
|nd|cadores'y dos Qe IND 02 9 ? "
ellos con mismo nivel
de relevancia IND.03 2 Y
Elemento con tres IND.O1 1 3/6
|Qd|cadores .con IND.02 9 3 2/6
diferentes niveles de
relevancia IND.O3 3 1/6
IND.O1 1 3/7

Elemento con cuatro
indicadores y dos de IND.O2 2 . 2/7
ellos con mismo nivel IND.O3 3 17
de rel i

e relevancia IND.O4 3 7

Elaboracion: DNSE- Ceplan. © El grado de relevancia del indicador i viene denotado por: muy relevante (R=1),

relevante (R =2) y menos relevante (R=3).
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Calculo de avance a nivel de elemento

Para calcular el avance de un elemento (objetivo, accidn o servicio) se calcula un promedio
ponderado de las ratios de cumplimiento como en la siguiente expresion.

n Ripin —(R — 1)
;1 (Z;Ll Rmin—(R; — 1)) * Av(Ti)i)

Donde:

R),: Grado de relevancia del indicador k para el que se determina la ponderacion.
R,in: Grado de relevancia minima de entre todos los indicadores del elemento.
Av(T,,);: Ratio de cumplimiento Tipo | (m=1) o Tipo Il (m=2) del indicador i.

ke(1,2,...,n)

i=12,..,n

1 nimero total de indicadores asignados al elemento.
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6.3 Calculo del indice de gestion

El indice de gestion mide la eficacia con la que el ministerio o los ministerios responsables de
la politica nacional estan logrando los objetivos prioritarios. De forma equivalente, la eficacia
con la que en el sector, departamento, provincia o distrito se estan logrando los objetivos
estratégicos establecidos en el Pesem, PDRC, PDLC (provincial o distrital), respectivamente.

En el caso de politicas nacionales, el indice de gestion viene a ser el promedio simple
del avance tipo | de todos los objetivos prioritarios; mientras que, en el caso de planes
estratégicos, es el resultado del promedio ponderado del avance tipo | a nivel de objetivo
estratégico, ponderando por su respectivo grado de prioridad establecido en la ruta
estratégica®,.

Tabla A6. indice de gestién de la politica nacional o plan

Tipo de calculo Politica Nacional Plan estratégico

3 Pmin _(Pk - 1)
E(Z?ﬂ (Pmin —(Pi — 1)) Av(T1):)

n
i=1 Av(T,);
Lia v
n Py: Prioridad del objetivo estratégico k para el que se
Donde: determina la ponderacién.
indice de gestion Av(T,);: Avance tipo | del Pyin: Prioridad minima de entre todos los objetivos
del plan.

objetivo prioritario i.
1 = numero total de objetivos Av(Ty);: Avance tipo | del objetivo estratégico i.
prioritarios. ke(1,2,...,n)
i=1,2,.,n. i=12..,n
n: numero total de objetivos estratégicos
establecidos en el plan.

Elaboracion: DNSE- Ceplan.

@0 00000000000

65 Elgrado de prioridad de un objetivo de plan estratégico se establece en la ruta estratégica del instrumento de planeamiento.
En caso no se tenga establecido el grado de prioridad se entendera que todos los elementos tienen el mismo grado de
prioridad (grado de prioridad T).
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6.4 Ratios de cumplimiento en planes
operativos institucionales

En el caso de los planes operativos institucionales es necesario definir un conjunto de
férmulas para hallar los avances de seguimiento de ejecucion fisica a nivel de actividades,
las cuales son presentadas enlas Tablas A7y A8. Para el avance a nivel de acciones, se utiliza
el ponderador presentado en la Tabla A9, que resulta de una adaptacion del ponderador del
indice de gestion de planes estratégicos, utilizado en la Tabla A6.

Tabla A7. Formulas para determinar la ratio de cumplimiento de ejecucion
fisica de actividades del POI

Tipo de agregacion de

o Ratio de cumplimiento
metas fisicas

n
YEne fse;
Av(AA) = =o——L— %100
' fmeta
Ene i

Acumulado .

Donde:
Anual (AA) fse; = seguimiento fisico del mes “i”.

fmeta; = meta fisica registrada (reprogramada o programada) del

mes “i”.

n = mes final del periodo de reporte

fse
Av(AM) = « 100
fmetaanual

Acumulado Donde:
Mensual (Al\/l) i = Ultimo mes, dentro del periodo seleccionado, con seguimiento

fisico mayor 0

fse; = seguimiento fisico del mes “i”

fmetagn,q = meta fisica anual registrada
No La entidad determina el nivel de avance anual de la actividad
Acumulado (NA) operativa.

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Avance de ejecucion fisica a nivel de acciones
estratégicas

El calculo del avance en la ejecucion fisica a nivel de acciones estratégicas se obtiene
del avance del conjunto de actividades operativas formuladas en el marco de esa accion,
ponderando por el nivel de prioridad asignado a cada actividad operativa durante la
formulacion del plan. La Tabla A8 presenta la adaptacion del ponderador de los indices
de gestion de planes que es utilizada para el calculo de la ejecucion fisica de las acciones
estratégicas.

Tabla A8. Avance de ejecucion fisica por AEl

Tipo de calculo Férmula

< Ppin —(P, — 1)
21-::1 (E;Ll (Ppin —(P; — 1)) * Av(acum);)

Donde:
Py Prioridad de la actividad operativa (OA) k para el que se determina la
ponderacion.
Avance acumulado P,in: Prioridad minima de entre todas las AO establecidas para la accion estratégica
(%) de elementos institucional.
Av(acum);: Avance acumulado de la actividad operativa i.
Donde, acum depende del tipo de acumulacién de la actividad (AA; AM; NA)
ke(1,2,...,n)
i=12..,n
n: numero total de AO establecidas para la accidn estratégica institucional.

Elaboracion: DNSE- Ceplan.

Nivel de implementacion PEI — POI

Los indices del nivel de implementacion PEI-POI se hallan de manera semestral y anual.
Estos indices permiten cuantificar el nivel de provisién o ejecucién a nivel de acciones
estratégicas (productos o servicios) con la informacion de los avances tipo | de los Planes
Estratégicos Institucionales y los avances acumulados de ejecucion fisica del Plan Operativo
Institucional, respectivamente.

Ejecucion PEI

En el caso de la ejecucion PEl, para el calculo del nivel de implementacion se debe ponderar
los resultados de los avances tipo | de las acciones estratégicas institucionales con el
ponderador descrito en la Tabla A9. En este caso, se pondera el total de las acciones que
componen el plan.
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Tabla A9. Ponderador para el calculo de ejecucion PEl (acciones
estratégicas)

Tipo de calculo Formula

n Pmin _(Pk _ 1)
21 (Z?=1 (Pmin _(Pi — 1)) * Av(Tl)i)

Donde:

Py, Prioridad de la accién estratégica institucional (AEIl) k
para el que se determina la ponderacion.

Pynin: Prioridad minima de entre todos las AEl del PEI.
Av(T,);: Avance Tipo | de la AEl i.

ke(1,2,...,n)

i=12,..,n

n: numero total de AEl establecidos en el PEI.

Ejecucion PEI (Avance
de indicadores de AFEl)

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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6.5 Identificacion de alertas

Laterceraseccion del reporte de seguimiento contiene una tablaresumen de semaforizacion
y una caja de texto para el llenado de alertas.

La tabla resumen de semaforizacién muestra, en base a la informacion del avance tipo |, el
conteo del estado de cumplimiento (bajo, medio o alto) a nivel de elementos e indicadores.

Ejemplo: Tabla resumen de semaforizacion por nivel de avance (Tabla A10)

® Nivel de cumplimiento alto (= 95):

* EnlaTablaA10DD esigual al conteo de indicadores de acciones estratégicas con
avance tipo | mayor o igual a 95 (color verde).

* Nivel de cumplimiento medio ([75 - 95>):

* XX esigual al conteo de indicadores de objetivos estratégicos con avance tipo |
mayor o igual a 75, pero menor que 95 (color amarillo).

* BB es igual al conteo de acciones estratégicas con avance tipo | mayor o igual a
75, pero menor que 95 (color amarillo).

* Nivel de cumplimiento bajo ([0 — 75 >):

* RResigual al conteo de objetivos estratégicos con avance tipo | mayor o igual a
0, pero menor que 75 (color rojo).

Tabla A10. Resumen de la semaforizacion por nivel de avance para planes
estratégicos

e ——

Objetivos estratégicos

Indicadores de objetivos estratégicos 00 XX 77
Acciones estratégicas FF BB cc
Indicadores de acciones estratégicas QQ PP DD

Elaboracion: DNSE- Ceplan.

A partir de la tabla resumen de semaforizacion, para los elementos con bajo cumplimiento
(identificados de color rojo, amarillo 0 ambos, segun sea el caso) se debe proceder a
identificar los eventos® que tuvieron o pudieran tener implicancias desfavorables en la
concrecién de lo planificado, y con ello proceder a completar la caja de texto para alertar a
los tomadores de decision.

@0 00000000000

66 Los eventos pueden estar referidos a incumplimientos de plazos, gestion ineficiente de recursos fisicos y financieros,
cuellos de botella, procedimientos, actividades y/o tramites, entre otros que obstaculizan o podrian impedir el normal
desarrollo de lo planificado.
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En el caso de politicas nacionales, las alertas deben estar referidas principalmente a
evidenciar eventos que tuvieron o pudieran tener implicancias desfavorables en la provision
de servicios o en los lineamientos que resultan en normas. Mientras que, en el caso de los
planes del Sinaplan las alertas deben estar referidas especialmente a visibilizar la ocurrencia
de eventos que tuvieron o pudieran tener consecuencias desfavorables para llevar a cabo
las acciones estratégicas o actividades operativas planificadas.

Realizar una adecuada identificacion de alertas permitira tomar las acciones correctivas en
el breve plazo posible y de corresponder, facilitara realizar un analisis detallado en el informe
de evaluacion a fin de formular las recomendaciones pertinentes para la mejora continua.

Ejemplo: identificacion de alertas referido a una accion estratégica sectorial (AES) de
Pesem (Tabla AT1).

Asumiendo que la AES 2.2 de la Tabla A11 esta referida a “fortalecer y gestionar el desarrollo
de acciones orientadas a evitar y reducir las condiciones de riesgo de los medios de vida
de la poblacion con un enfoque territorial”. La Tabla AT1 muestra que esta AES presenta
una ratio de cumplimiento de 76 en el afio de analisis, lo que representa un desempefo
desfavorable considerable muy cercano al rango mas bajo. Ademas, de la informacion
cualitativa recabada se ha identificado que un grupo importante de gobiernos regionales
ha reducido considerablemente su programacion presupuestal para el afio 2023 en la
categoria presupuestal 0068: reduccion de vulnerabilidad y atencion de emergencias por
desastres. Esto representa una clara sefial de alerta, puesto que, compromete la ejecucion
de actividades o proyectos de inversion orientados a prevenir y/o atender riesgos de
desastre en el siguiente afo.
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Tabla A11. Ejemplo de identificacion de alerta

.. .. . . . : Avance
Objetivos / Responsable | Prioridad/ Sentido Tipo de Linea base Logros esperados Valores obtenidos Tipo 1
Indicadores del Indicador | Relevancia esperado agregacion
| Ao | Valor | 2021 2022 | .. [2021 | 2022 | .. | 2022 |
OES 2 Nombre objetivo 2 1
IND.01.0ES 2 Nombre indicador 1 Descendente  Noacumulado 2020
AES 2.1 Nombre accion 2.1
IND.01.AES 2.1 Nombre indicador 1 Ascendente acumulado 2020 “
IND.02.AES 2.1 Nombre indicador 2 Descendente  No acumulado 2020
AES 2.2 Nombre accion 2.2
IND.O1.AES 2.2 Nombre indicador 1 Ascendente acumulado 2020 “
IND.02.AES 2.2 Nombre indicador 2 Descendente  No acumulado 2020 68
Tabla resumen: semaforizacion por nivel de avance Alertas identificadas:
1. AES 2.2:
Alio: 2022 [0-75> [75-95> [95 - 100] Se gbserva que un grupo |m|_)9rte de gobiernos reglona!e_s ha ~redumdo
- considerablemente su programacion presupuestal para el préximo afio en la
Objetivos 1 0 0 Categoria Presupuestal 0068: reduccién de vulnerabilidad y atencion de emergencias
Indicadores de 1 0 0 por desastres.
objetivos 2. OES 2:
Acciones 0 2 0 Se advierte que a pesar de que las AES 2.1y AES 2.2 tuvieron niveles de cumplimiento
Indicadores de alto y medio, respectivamente, el OES 2 presenta un nivel de cumplimiento bajo.
. 1 2 1
acciones

Elaboracion: DNSE- Ceplan.

Continuando con el ejemplo dado en la Tabla A7 y asumiendo que el OES 2 solo cuenta con las dos AES descritas en ella, debe llamar la atencion que
a pesar de que las AES tuvieron niveles de cumplimiento medio, el OES presenta un nivel de cumplimiento bajo. Lo anterior debe quedar sefialado en
la caja de texto del reporte de seguimiento como una alerta para su analisis detallado en el informe de evaluacion, puesto que, a simple vista se podria
pensar que las dos AES establecidas para el OES 2 no son suficientes para alcanzar el objetivo o que las AES podrian no estar teniendo incidencia
significativa sobre el objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Plan de trabajo para la ejecucion del SyE

CRONOGRAMA

PROCESO Actividades /tareas | Mes1 |  MmEs2 | = MES3 |
Identificar actores técnicos para la ejecucion del S&E H
Etapa - - .
T 0.2 Identificar actores claves para proveer informacion --
0.3 Planificar las actividades del S&E
1.1 Recopilary sistematizar informacion*
Etapa I 1.2 Registro en el aplicativo Ceplan

Seguimiento 1.3 Elaboracion del reporte de seguimiento

1.4 Identificacion de alertas

2.1 Delimitar el alcance e interrogantes de la evaluacion

2.2 Definir la metodologia de analisis

Tarea 3.2.1. Identificar necesidades de informacion complementaria

Tarea 3.2.2. Definir técnicas de recoleccion para la informacion complementaria

Tarea 3.2.3. Definir la estrategia de triangulacion de la informacion

Etapa II: Tarea 3.2.4. Definir técnicas de analisis de informacion

Evaluacion 2.3 Analizar la implementacion y resultados de la politica/plan ----

Tarea 3.3.1. Recolectar la informacion complementaria

Tarea 3.3.2. Analizar la informacion segun las técnicas definidas

Tarea 3.3.3. Interpretar los resultados

Tarea 3.3.4. Establecer recomendaciones

2.4  Elaborar el informe de evaluacion

3.1 Aprobary difundir los resultados de la evaluacion. -
Etapa IlI: 3.2 Elaborar las matrices de compromisos y publicar en el PTE --
Gestion de la Tarea 4.2.1. Andlisis de recomendaciones por parte de érganos responsables
evidencia

Tarea 4.2.2. Priorizar y establecer medidas de accion para implementar las recomendaciones

Tarea 4.2.2. Publicacion en el PTE
Nota: El plan de trabajo es referencial. Se recomienda realizar las adecuaciones y desagregacion necesarias segun el caso de la politica o plan bajo analisis.

(*) Se recomienda que la recopilacién y sistematizacion de informacién sea continuo durante los periodos de implementacion.
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Anexo 2. Matriz para la identificacion de actores involucrados en el
proceso de seguimiento y evaluacion

Nombre de la politica o plan: Politica Nacional Contra las Drogas al 2030

Prioridad (Importancia
de su participacion en
el proceso de SyE)

¢El actor participara
en el seguimiento o
evaluacion?

¢En qué etapa del
proceso de SyE
participara?

¢Cual es su funcion en la
politica o plan?

¢De qué manera
participara?

¢Qué informacion

Actor involucrado . .
brindara?

Conductor de la politica Seguimiento y

evaluacion

En todas las etapas * Gestiona el proceso  * Analisis e

* Equipo técnico que interpretacion de la

162

Devida . ; I Alta
ejecuta el SyE informacion
* Recomendaciones
Gestor del servicio sobre * Seguimiento * Recoleccion de Informante en la * Avance en la cobertura
control y fiscalizacionde  « Eyaluacién informacion etapa de recoleccion y calidad del servicio
Enaco cultivos destinados a la o Andlisis de la de informacion acargo Alta
produccion y consumo implementacién complementariapara  « Causas sobre la
licito la evaluacién situacién del servicio
Representante de  PCM tiene larectoriadela  Evaluacion * Delimitacién del Informante en la * Necesidades de
la alta direccion politica nacional alcance de la gestion del proceso evidencia para el Media
delaPCM evaluacion Sector PCM
Productores Receptores de bienes Evaluacion * Andlisis de la Informante clave para  Satisfaccion sobre el
de servicios e insumos para el implementacion la evaluacién servicio.
licitos de zonas fortalecimiento de Alta

estratégicas de
intervencion

cadenas de valor licitas

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Elaboracién: DNSE — Ceplan en base a Flacso Costa Rica, Focelac+, Mideplan y Deval (2022).




Anexo 3. Formatos de reportes de sequimiento

Figura Al. Formato de reporte de seguimiento de politicas nacionales

: Objetivos prioritarios / Responsable | Tipo del Logros esperados Valores obtenidos
Cadigo Tipo 1

I T N O N 7 O )

Lineamientos/ Servicio/Indicador | del Indicador | indicador

0P.01 Nombre del objetivo prioritario 1
10P.0.101 Nombre del indicador
LN.01.01 Nombre del lineamiento 01.01

$S.01.01.01 Nombre del servicio 01.01.01
1SS.01.01.01.01  Nombre del indicador
ISS.01.01.01.02  Nombre del indicador
$S.01.01.02 Nombre del servicio 01.01.02
1SS.01.01.02.01  Nombre del indicador
ISS.01.01.02.02  Nombre del indicador

0P.02 Nombre del objetivo prioritario 2
I0P.02.01 Nombre del indicador
10P.02.02 Nombre del indicador
indice de gestién de politica nacional
Tabla resumen: Semaforizacion por nivel de cumplimiento Aletas identificadas:
Aiio [0-75> [75-95> | [95 - 100] ND Total

Objetivos prioritarios

Servicios

Indicadores de

servicios de calidad

Indicadores de

servicios de cobertura

Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Figura A2. Formato estandar de reporte de seguimiento de Pesem y PDC

: Objetivos prioritarios / Responsable | Prioridad Logros esperados Valores obtenidos
Codigo . . . . : Tlpo 1
Aio

Valor 2022 (--) | 2030 | 2022 | (..) | 2030

Lineamientos/ Servicio/Indicador | del Indicador (P)

OES.01 Nombre del objetivo estratégico 1
IOES.01.01 Nombre del indicador
AES.01.01 Nombre del la accion estratégica 1.1

IAES.01.01.01  Nombre del indicador
IAES.01.01.02  Nombre del indicador
AES.01.02 Nombre de la accion estratégica 1.2
IAES.01.01.02  Nombre del indicador

OES.02 Nombre del objetivo estratégico 2
IOES.02.01 Nombre del indicador

I0ES.02.02 Nombre del indicador

AES.02.01 Nombre del la accion estratégica 2.1

IAES.01.02.01 Nombre del indicador

indice de gestién del plan

Tabla resumen: Semaforizacion por nivel de cumplimiento Aletas identificadas:

Aiio [0-75> [75-95> | [95 - 100] ND Total
Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Nota: El formato aplica para el plan estratégico sectorial multianual (Pesem) y los planes de desarrollo concertado (PDRC/PDLC)
Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Figura A3. Formato de reporte de seguimiento PEI

Logros esperados Valores obtenidos Avance Tipo 1
Codigo

P or | oo || o030 | 2022 |
Accion estratégica/ ::IS |[:1 (:i?::::: P"?;;j ad m
Indicador Valor (-") ﬂm (-") HMEM (-") ﬂm

OELO1 Nombre del objetivo estatégico 1
I0EL.01.01 Nombre del indicador

AELO1.0 Nombre de la accion estratégica p
01.01 :
0

1
NSRRI Nombre del indicador
NSROFOIMIPAY Nombre del indicador
2

Nombre de la accion estratégica
AELO1. 5 P,

NSRRI Nombre del indicador
0OEL02 Nombre del objetivo estatégico 2 P,
10EI.02.01 Nombre del indicador

Nombre de la accion estratégica
AEI.02.01 01.02 g

UNSRZZ0RMIRS Nombre del indicador

indice de gestion del PEI

Tabla resumen: semaforizacion por nivel de cumplimiento Aletas identificadas:

Ao [0-75> [75-95> | [95 - 100] ND Total
Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Nota: El formato del Plan estratégico institucional (PEI) se distingue del resto de planes estratégicos en tanto permite el registro de informacion semestral.
Elaboracion: DNSE- Ceplan.
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Figura A4. Formato de reporte de seguimiento del POI

Seguimiento fisico

o Tipo Unidad de Nivel de | Unidad de Tipo de Programacion/ Avance
Eally OEI B organizacion prioridad medida | agregacion ejecucion (---) | Junio | (...) [Diciembre| fisico A.I\_liar;cle
acumulado P
OELO01 | Objetivo Estratégico Institucional 01
AEL.01.01 | Accion Estratégica Institucional 01.01
A0I30108600050 | Nombre dela AO  UOT z Kilometro  Acumulado  Programado
Alta Anual Ejecutado
AOI30108600052 | Nombre delaAQ  U02 I Evento No Ricglamato
Muy alta Acumulado Ejecutado
Ejecucion fisica por AEI.01.01
AEL.01.02 | Accion Estratégica Institucional 01.02
A0I30108600055 | Nombre de laAO  UO3 z Accign  Acumulado  Programado
Alta Anual Ejecutado
. Programado
A0I30108600056 | Nombre de laAO  UO3 Z Informe  ACumulado 193
Alta mensual Ejecutado
Ejecucion fisica por AEI.01.02
0EL.02 Il Objetivo Estratégico Institucional 02
AEL02.01 I Accion Estratégica Institucional 02.01
AI30108600058 Il NombredelaAQ UO4 " it =~ Acumulado EERSELID
Muy alta  entregado Anual Ejecutado
A0I30108600059 Il Nombre delaAO  U04 Z Agricultor No Programado
Alta informado  Acumulado Ejecutado

Ejecucion fisica por AEI.02.01
Avance fisico promedio en los OEl tipo |

Tabla de resumen: Semaforizacion por nivel de avance fisico acumulado

Aio/Periodo:
Acciones
estratégicas

Actividades
oprativas:

Total

ND: Con informacién de seguimiento incompleta

Avance fisico promedio en los OEI tipo Il

Alertas identificadas:

Elaboracion: DNSE-Ceplan
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Figura A5. Formato de reporte de ejecucion fisica y presupuestal

OEI/AEI Tipo OEI Avance Tipo | Ejecucion presupuestal(S/.) Ejecucion presupuestal (%)

OELO01

Unidad Ejecutora 001-01

Objetivo Estratégico Institucional 01

AEL01.01

Accion Estratégica Institucional 01.01

AEI.01.02

Accion Estratégica Institucional 01.02

AEL.01.03

Accion Estratégica Institucional 01.03

OEI.02

Objetivo Estratégico Institucional 02

AEIL.02.01

Accion Estratégica Institucional 02.01

AEL.02.02

Accion Estratégica Institucional 02.02

OEL03

Objetivo Estratégico Institucional 03

AEI03.01

Accion Estratégica Institucional 03.01

AEL.03.02

OEL04

Accion Estratégica Institucional 03.02

Unidad Ejecutora 001-02

Objetivo Estratégico Institucional 04

AEL.04.01

Accion Estratégica Institucional 04.01

AEI.04.02

Accion Estratégica Institucional 04.02

OEL.05

Objetivo Estratégico Institucional 05

AEIL.05.01

Accion Estratégica Institucional 05.01

AEI.05.02

Total del Pliego 001

Accion Estratégica Institucional 05.02

Elaboracion: DNSE-Ceplan
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Figura A6. Formato de ejecucion del presupuesto institucional

Pliego/
Unidad
Ejecutora

Categoria
Presupuestal

001-Nombre del Pliego
001-01. Nombre de la UE

Producto/Proyecto

Division
Funcional

Actividad
Presupuestal

Grupo
Funcional

Finalidad PIA
()]

Presupuesto Institucional

002  0129: Prevencion 3000688: Personas 5005151: Atenciéon  20: Salud  044: Salud  0097: Atencién de
y manejo de con discapacidad  de rehabilitacion individual ~ Atencién discapacidad
condiciones se- reciben atencion de para personas médica espe- sensorial
cundarias de salud  rehabilitacion en con discapacidad cializada
en personas con establecimiento de  sensorial
discapacidad salud

002 0135:(..) 3008777:(...) 4045147: (...) () () () ()

002 0135:(.) 3008777:(...) 4045147: (...) (-) () () ()

Subtotal de Sec. Fun 002
Total de la UE 001-01

001-02. Nombre de la UE
003  0135:(..)

3008777: (... 4045147:(...) (.) (.) (.) (.)
Subtotal de Sec. Fun 003

Total de la UE 001-02

Total del Pliego 001

Asignacion y ejecucion presupuestal por UE

PIA

UE1001
UE1002
UE1003
UE1004

Elaboracion: DNSE-Ceplan
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Anexo 4. Modelos de reportes gerenciales

REPORTE GERENCIAL

Resultados de la evaluacién de la Politica Nacional / Plan Estratégico
(Afho)

Informacion relevante sobre el instrumento evaluado

Niveles de desempefio: . Alto Medio ! Bajo

Valoracion de los avances de la politica / plan estratégico

indice de gestion de la politica / plan

Porcentaje de cumplimiento en la implementacion de los servicios/ acciones de la politica / plan
Porcentaje de ejecucion fisica promedio de las actividades operativas vinculadas a la politica / plan

Porcentaje de indicadores con informacion disponible para el seguimiento de la politica / plan

Objetivos

Principales resultados Grafico 1. Nivel de Implementacion de servicios/ acciones

Resultado relevante 1 [0-75>

Resultado relevante 2

Resultado relevante 3 OES
. L e OE.4
Gréfico 1. Avance en el cumplimiento de objetivos
OE.3
OE.2
OE.2
OF3 OE.1
0 100
Principales intervenciones
OE.4
OE... Resultado relevante 1
2020 2021 2022 Resultado relevante 2

Resultado relevante 3

Medidas de mejora establecidas

Medida de mejora 1
Medida de mejora 2
Medida de mejora 3
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REPORTE GERENCIAL

Resultados del seguimiento de la Politica Nacional / Plan Estratégico
(Ano)

Informacion relevante sobre el instrumento evaluado

Niveles de desempefio: . Alto Medio . Bajo

Valoracion de los avances de la politica / plan estratégico

Valoracion
indice de gestién de la politica / plan

Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de los servicios/ acciones de la politica / plan
Porcentaje de ejecucion fisica promedio de las actividades operativas vinculadas a la politica / plan
Porcentaje de indicadores con informacién disponible para el seguimiento de la politica / plan

Objetivos
OE1.
OE2.
OE3.
OE4.
OES.
Principales resultados Grafico 1. Nivel de Implementacion de servicios/ acciones
Grafico 1. Avance en el cumplimiento de objetivos [0-75>
OE.5
OE.2
OE.4
OE.3 OE3
OE.2
OE.1
OE.4
OE 0 100
2020 2021 2022

Alertas identificadas

Alerta 1
Alerta 2
Alerta 3
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REPORTE GERENCIAL

Resultados del seguimiento a nivel operativo
(Mensual)

Valoracion de los avances en la implementacion de acciones estratégicas

Valoracion

Porcentaje de actividades operativas con nivel de cumplimiento mayor a 90%
fisico

Porcentaje de actividades operativas con seguimiento registrado

Porcentaje de avance fisico acumulado anual

Porcentaje de avance financiero acumulado anual

Principales resultados

Objetivos / Acciones 0 Cut[n LTz
; inanciero

AEL01.01
AEL.01.02

AEL.02.01

Alertas identificadas

Alerta identificada Responsable
urgencia
Prioridad alta Alerta 1
Prioridad baja Alerta 2

Prioridad baja Alerta 3
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REPORTE GERENCIAL

Resultados de la evaluacion institucional
(Semestral)

Informacion relevante sobre el instrumento evaluado

Niveles de desempefio: . Alto Medio ! Bajo

Valoracion de los avances en la implementacion de acciones estratégicas

| v

Porcentaje de actividades operativas con nivel de cumplimiento mayor a 95% (metas fisicas)

Porcentaje de actividades operativas con seguimiento registrado

Porcentaje de avance fisico acumulado anual

Porcentaje de avance financiero acumulado anual

Objetivos
OE 1.
OE 2.
OE 3.
OE 4.
OE 5.
Principales resultados Grafico 1. Nivel de Implementacion de AEI
Resultado relevante 1 [0- 75> >95
Resultado relevante 2
Resultado relevante 3 OE.5
Grafico 1. Avance en el cumplimiento de OEI OE4
OE.3
OE.2
OE.2
OE.3 OE.1
0 100
Principales intervenciones
OE4 Resultado relevante 1
OE.. Resultado relevante 2
2020 2021 2022

Resultado relevante 3

Medidas de mejora establecidas

Medida de mejora 1
Medida de mejora 2
Medida de mejora 3
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Anexo 5. Matriz de evaluacion

Criterios de Técnicas de Fuentes de
. s Interrogantes .. . ..
evaluacion recoleccion informacion

Coherencia

:De qué manera el servicio se relaciona con otras intervenciones de salud dirigidas
a la misma poblacion objetivo?

¢De qué manera el cumplimiento de los objetivos del Pesem vienen contribuyendo
con los acuerdos del pais para el logro de los objetivos nacionales del PEDN?

Calidad

¢Cual es la percepcion de la poblacién que recibe el servicio de la politica nacional?

¢En qué medida la provision de los servicios se esta dando acorde a los estandares
de calidad establecidos en la politica nacional?

Eficacia

¢En qué medida los mecanismos de implementacién de las acciones estratégicas
han incidido en el logro de los resultados del plan?

¢En qué medida los mecanismos de ejecucion de la actividad operativa explican el
nivel de cumplimiento y cémo puede mejorarse?

Impacto

¢Qué cambios en los niveles de desnutricion se observan en la poblacion
destinataria, desagregada en sexo, etnia, edad, a 10 afios de la implementacion de
la intervencion?

¢Qué impacto ha generado la politica nacional a mediano plazo, respecto a las
relaciones de poder, dentro de los hogares de la poblacién beneficiaria?

¢Qué impactos no previstos en la politica nacional se han generado en la poblacion
del dmbito rural?

Pertinencia

¢En qué medida los servicios de la politica nacional estan respondiendo a las
necesidades de la poblacion beneficiaria?

¢De qué forma la implementacion de la accién estratégica institucional del pliego
se ha adecuado al contexto de la poblacién de la Amazonia?
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Anexo 6. Ejemplos de redaccion de
secciones de los informes de evaluacion

Resumen ejecutivo

Ejemplo sobre valoracion de la politica nacional

Politica Nacional Contra las Drogas 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo de
Ministros)

A un afho de la implementacion de la PNCD, se puede concluir que esta no ha logrado
alcanzar varias de sus metas establecidas. Esto es debido en parte, al corto tiempo
de implementacion que tiene dicha politica, el cambio de gobierno y la incertidumbre
politica. Ademas, se debe considerar que el afio de evaluacion es atipico, considerando
la aparicion del SARS-Cov-2 y las disposiciones desde el gobierno para evitar su
propagacion como el aislamiento social, la reduccion presupuestaria, entre otros. No
obstante, esta situacion no implica que la PNCD no haya tenido un buen desempefio,
puesto que, pese al contexto atipico del ano evaluado, se han adoptado medidas
importantes para lograr el cumplimiento de las metas, como el esfuerzo de alinear
a las instituciones que hacen parte de la politica para concentrarse en sus objetivos
prioritarios y la atencion focalizada en las ZEl, asi como en la generacion de evidencias
para orientar las intervenciones. La adaptabilidad al nuevo contexto también fue un
factor clave al implementar algunos servicios a través de medios virtuales.

Extraido del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).

Ejemplo sobre nivel de solucion del problema publico

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (Ministerio de Economia y
Finanzas)

Problema publico: poblacion con bajo nivel de acceso y uso de servicios
financieros de calidad

Uno de los principales avances es el aumento del uso del sistema financiero por
parte de las usuarias del Programa Juntos. Ademas, a través de acuerdos entre la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) y los gobiernos locales, se consiguid implementar mecanismos de
articulacion intersectorial e intergubernamental. Por Ultimo, se consiguid que 30 445
centros poblados cuenten con cobertura del servicio de internet de banda ancha que
representa el 30,5 % del total de centros poblados (de 99 927).

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNIF (MEF, 2022).
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1. Descripcion de la politica nacional o plan estratégico

Ejemplo de explicacion del problema publico que dio origen a la
politica nacional

Politica Nacional Contra las Drogas al 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo
de Ministros)

La PNCD define como problema publico el siguiente enunciado: “los dafios ocasionados
a zonas estratégicas y a poblaciones en situacion de vulnerabilidad del pais por los
cultivos ilicitos, el tréfico ilicito y el consumo de drogas”.

En atencion a que el fendomeno estd compuesto por una serie encadenada de
actividades: el cultivo ilicito, el trafico ilicito y el consumo de drogas, que involucran
principalmente los cultivos de hoja de coca destinados a la produccion ilicita de
cocaina, la produccién y el comercio ilicito de drogas cocainicas y el consumo de
drogas en poblacion adolescente.

(...) La situacion futura, toma como base la Vision del Peru al 2050, y se enuncia de la
siguiente manera: al 2030, el Estado peruano lograra controlar los cultivos ilicitos, el
trafico ilicito y el consumo de drogas que afectan a zonas estratégicas y a poblaciones
en situacion de vulnerabilidad. Ello se reflejara en la reduccion del valor relativo anual
de la produccién y comercio ilicito de hoja de coca y derivados cocainicos, que pasara
del 0,31 % (2017) a un valor de 0,15 % (2030) del valor bruto anual de las actividades
economicas licitas. Asimismo, se propone la reduccion de la prevalencia anual de
consumo de drogas legales en poblacién escolar, que pasara del 20,3 % (2017) a un
valor entre el 10,0 % y 15,0 % (2030). De igual manera, se contempla una reduccion de
la prevalencia anual de consumo de drogas ilegales en poblacion escolar, que pasara
del 4,6 % (2017) a un valor entre el 2,5 % y 3,0 % (2030).

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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2. Resultados de la politica nacional o plan estratégico

Ejemplo sobre los logros alcanzados en cada OP.

Politica Nacional Contra las Drogas al 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo
de Ministros)

En relacion al tercer objetivo prioritario sobre “reducir el consumo de drogas en
poblaciones en situacion de vulnerabilidad”, medido por la prevalencia anual del
consumo de drogas legales e ilegales en poblacion escolar de secundaria y el
porcentaje de cobertura de atencion terapéutica para el tratamiento de consumo de
drogas, muestra resultados favorables en el 2021. Este desempefio tiene asociacion
con los resultados de la mayoria de los servicios que conforman el objetivo. Contrario
a lo ocurrido en el segundo objetivo, el contexto de pandemia generd efectos positivos
en el cumplimiento de las metas. Asi, la disposicién de aislamiento social no solo trajo
consigo una mayor demanda por servicios de salud, sino también un mayor control
parental sobre los jovenes, quienes para el 2021 mostraron una menor prevalencia
del consumo de drogas, en relacién con afios previos. Asimismo, se fortalecieron las
competencias profesionales a través de programas de capacitacion sobre consumo
de sustancias psicoactivas, uso de sustancias y orientacion sexual e identidad de
género, entre otros. No obstante, cabe resaltar que la pandemia provocé que algunos
establecimientos del primer nivel y de hospitales limiten su atencion.

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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Ejemplo sobre los logros alcanzados en cada OP.

Politica Nacional Contra las Drogas al 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo
de Ministros)

(...) Los resultados del monto ejecutado de la inversion publica en zonas estratégicas
de intervencion en el 2021 sefalan un valor obtenido de 1 711 millones de soles, lo
cual representa un incremento respecto del logro esperado para ese afio, que es de
1 363 millones de soles. Segun el MEF, la variacion de la ejecucion de la inversion
publica a nivel del gobierno nacional entre 2020 y 2021 alcanzdé récords historicos,
debido a la recuperacion de las actividades econdmicas permitiendo la continuidad en
la ejecucion de importantes proyectos, o que explica un valor obtenido durante el 2021
del indicador mayor a la meta. Esto a pesar de que en el afio 2020 la inversion publica
cayo debido a la declaracion del Estado de Emergencia por la COVID-19. No obstante,
a nivel de Gobierno regional, la ejecucion de la inversion publica disminuyd en mil
millones de soles, mientras que en el caso de los gobiernos locales se incrementoé en
3 mil millones de soles.

En el dmbito del Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM), DEVIDA tuvo un rol
articulador entre los Gobiernos locales, las comunidades nativas y organizaciones de
productores. En primer lugar, financié el desarrollo de proyectos de inversion publica de
gobiernos locales (mediante transferencias financieras) y brindé la asesoria respectiva
a los gobiernos locales para la adecuada implementacion de estos proyectos en
territorios de comunidades nativas, realizando un trabajo de sensibilizacién previa
con estas Ultimas. Asimismo, en su rol de ejecutor de intervenciones directas (con
recursos propios de DEVIDA) fortalecio a productores de cadenas de valor mediante la
entrega de equipamiento menor para la generacion de valor agregado (...).

Adaptado del Informe de evaluacién de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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Ejemplo sobre analisis de factores que influyeron en los resultados
(Social - sanitaria)

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (Ministerio de Economiay
Finanzas)

El contexto de la crisis sanitaria ha generado una ventana de oportunidad a
importantes cambios en la forma de acceder y usar los servicios financieros. A causa
de la COVID-19, se ha aumentado el uso de canales digitales frente a los canales
tradicionales, ademas de que ha aumentado el nimero de cajeros corresponsales,
que ha facilitado el acceso a servicios financieros debido a la cercania y los horarios de
atencion. Del mismo modo, de acuerdo al Banco Central de Reserva del Perd (BCRP)
ha aumentado el uso de banca por internet y banca movil, pasando de 27,6 millones
en junio de 2019 a 87,6 millones en junio de 2021. Asimismo, la disponibilidad de la red
de atencion del sistema financiero aumentoé de 625 a 1 441 entre junio de 2016 y junio
de 2021. Del mismo modo, la infraestructura del sistema financiero crecié en cerca de
40 000 puntos durante los ultimos cinco afos (SBS, 2021).

Adaptado del Informe de evaluacién de resultados de la PNIF (MEF, 2022).

Ejemplo de analisis de factores que influyeron en los resultados del
Pesem (contexto politico)

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

En lo que respecta al contexto politico, el Pert durante el periodo 2016 al 2020 ha
afrontado un escenario marcado por los desacuerdos y la inestabilidad politica.
Resultado de ello, en lo que respecta al Poder Ejecutivo, se ha contabilizado cuatro
gestiones presidenciales, cuando lo juridicamente establecido es un solo mandato de
gobierno; los presidentes que ejercieron durante el periodo analizado son: Pedro Pablo
Kuczynski Godard (2016-2018), Martin Vizcarra Cornejo (2018-2020), Manuel Merino
Lama (2020-2020) y finalmente Francisco Sagasti Hochhausler (2020-2021). Este
escenario de inestabilidad politica limita también el propio accionar del sector publico
en su conjunto ya que los cambios de gestidon implican proceso de adaptaciones en
los que se ralentizan las coordinaciones multinivel y multisectorial asi como la toma
de decisiones en temas que son de importancia para el pafs.

La inestabilidad ocasionada por la crisis politica suscitada entre el Poder Ejecutivo y el
Congreso de la Republica también generd en el cierre del congreso el 30.09.2019, por
lo que en el periodo analizado 2016- 2020 se contabilizan dos periodos congresales
2016-2018 y el convocado mediante elecciones para el periodo 2020-2021, ambos
mandatos tanto el del Poder Ejecutivo como el del Poder Legislativo concluyen el
28.07.2021 al iniciar un nuevo mandato presidencial.

Extraido del Informe de evaluacion de resultados del Pesem de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM, 2021).
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3. Analisis de implementacion

Politica Nacional Contra las Drogas al 2030 (PNCD) (Presidencia del
Consejo de Ministros)

Servicio: acompainamiento a organizaciones dedicadas a cadenas de valor
licitas para facilitar el acceso a productos financieros

El desempefio del servicio es medido por el indicador “porcentaje de receptores del
servicio de acompafiamiento que acceden a productos financieros". Para el 2021, el
indicador alcanzo un valor obtenido de solo 8,8 %, por debajo del logro esperado para
ese afo, el cual era del 39,5 % (...).

Segunlasentrevistasrealizadas a funcionarios de Devida, existieron ciertas dificultades
legalesy, en algunos casos, en el historial crediticio en los socios de las organizaciones
dedicadas a cadenas de valor licitas que impidieron el acceso al crédito. Asimismo,
el levantamiento de las observaciones para el acceso al crédito requiere de tramites
engorrosos y dilatados que impiden presentar en el tiempo requerido la documentacion
solicitada por las entidades crediticias.

Existe, a su vez, una participacion limitada del sector Produccion, dado que no cuentan
con el personal requerido para asumir los trabajos de fortalecimiento. Algo similar
ocurre con los gobiernos locales, las restricciones financieras limitan su participacion
en el servicio. Por otro lado, Sierra y Selva exportadora del MIDAGRI tienen limitaciones
en cuanto a personal, cuya participacion en el servicio depende de una solicitud formal

().

Si bien Devida es el encargado de proveer las actividades relacionadas al servicio, se
identificaron otras actividades afines a la provision de este servicio por parte de otras
entidades del Gobierno nacional que contribuyeron al logro de este servicio. Por un
lado, MINCETUR realizé la difusiéon del Programa de Apoyo a la Internacionalizacion
(PAI) para organizaciones cafetaleras y cacaoteras y, por otro lado, PRODUCE otorgd
créditos para acuicultores en el marco del Programa de Crédito para la Acuicultura del
FONDEPES y del programa presupuestal 0094 sobre "Ordenamiento y Desarrollo de la
Acuicultura".

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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Politica Nacional de Igualdad de Género (PNIG) (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables)

Servicio: formacion de redes de hombres para promover la igualdad, nuevas
masculinidades y erradicar practicas machistas y discriminatorias, accesibles
geograficamente y con pertinencia cultural

En relacion al servicio, a nivel nacional, se logré superar la meta para el 2021 del
indicador relacionado al porcentaje de distritos urbanos que cuentan con redes de
hombres, que cerré en 50,4 %. Esto representd un avance de 193,7 % con respecto a
la meta programada para el 2021 (26,0 %, encima en 24,4 pp), e incluso implica que
superd la meta programada en 2024 (49,1 %).

Dentro de las medidas adoptadas en 2021 para mejorar el desempefio del servicio
se tienen la virtualizacion de la metodologia del proceso de formacion de red vy el
desarrollo de la plataforma virtual que ha permitido el acceso a los procesos por
parte de la poblacion objetivo; asi como el desarrollo de cursos virtuales para el uso y
manejo de las TICs, dirigido a los profesionales social comunitarios que implementan
el servicio en los distritos focalizados.

Ahora bien, para el buen desarrollo del servicio, el MIMP realizé acompafiamientos
técnicos de forma periddica a los profesionales social comunitarios; y se presentaron
informes mensuales por parte delos profesionales social comunitarios, que permitieron
conocer los avances cualitativos del proceso de implementacion en cada distrito de
intervencion e identificar las particularidades de cada zona.

A pesar que se encuentra ejecutando el servicio, se deben adoptar algunas acciones
en los proximos afnos para asi mejorar su avance, tales como la contratacion de
profesionales en todos los distritos focalizados, a fin de garantizar la prestacion
continua del servicio preventivo; asi como el impulso al proceso de acreditacion de los
hombres lideres como voluntarios del Programa Nacional Aurora.

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNIG (MIMP, 2022).
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4. |dentificacion de evidencias

Ejemplo sobre identificacion de evidencia que muestra cambios en
calidad del servicio (accesibilidad)

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) (Ministerio de Economia y
Finanzas)

Servicio: Promover el acceso al sistema financiero de la poblacion usuaria y de
la poblacién gestora de los programas sociales con transferencias monetarias,
a través de la bancarizacion

Al cierre del afio 2021, el Programa Juntos logré incrementar a 92.46% el porcentaje de
hogares abonados que cuentan con al menos un punto de pago dentro de su distrito
de residencia, este incremento se debe en gran medida al mayor despliegue de puntos
de pago en los distritos de intervencion (1 244 distritos con al menos un punto de
pago de los 1 710 distritos del Programa), permitiendo que las usuarias accedan a un
servicio de pagaduria mas cercanay permanente en su localidad.

Adaptado del Informe de evaluacion de resultados de la PNIF (MEF, 2022).
5. Conclusiones

Politica Nacional Contra las Drogas 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo de
Ministros)

Los datos advierten un contexto critico del fendmeno pues evidencian que el trafico
ilicito de drogas ha crecido de manera alarmante, ganando mas territorio, enraizandose
mucho mas en las estructuras sociales y econémicas del pais ante el declive de la
economia licita, y vulnerando la seguridad y la paz social de los pueblos indigenas y de
la ciudadania en general.

Ello puede verse reflejado en: i) un crecimiento de la superficie de cultivos de coca
y la aparicion de nuevos focos amazonicos de produccion ilicita de cocaina, ii) la
limitada capacidad de ENACO para cumplir con sus obligaciones ante los pequefios
productores, cediéndole espacio al trafico ilicito de drogas, iii) la vulneracién del tréfico
de cocaina en territorios de Pueblos Indigenas y Areas Naturales Protegidas, iv) el
posicionamiento estratégico del trafico ilicito de drogas en zonas como el Trapecio
Amazonico, Punoy Ucayali donde existe presencia de redes criminales internacionales,
y de otras economias ilicitas como la mineria ilegal, el contrabando vy la tala ilegal,
v) la vulneracion del sistema financiero peruano ante el incremento de los precios
del trafico ilicito de drogas y la disponibilidad de dinero ilicito en la Amazonia y en
zonas urbanas, vi) asesinatos selectivos a poblaciones vulnerables como los pueblos
indigenas o defensores ambientales. Por ultimo, vii) mientras que el trafico ilicito
avanza, la situacion del sistema criminal y de justicia permanece debilitada.

Extraido del Informe de evaluacién de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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6. Recomendaciones

Politica Nacional Contra las Drogas 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo de
Ministros)

Con la finalidad de mejorar la situacion econémica e institucional de las zonas
estratégicas de intervencion y reducir la produccion y comercio ilicito de drogas, se
recomienda:

® |mplementar estrategias de control de cultivos bajo un enfoque focalizado y
sostenible para evitar laresiembra de cultivos de coca. Serecomienda la priorizacion
de las acciones de erradicacion en tierras de pueblos indigenas, areas naturales
protegidas, bosques primarios, concesiones forestales y areas de frontera, en la
medida en que son territorios expuestos a mayores condiciones de vulnerabilidad
que otros territorios del pais.

® Brindar atencion prioritaria a zonas con presencia de actividades ilicitas vy
manifestaciones de violencia vinculadas al trafico ilicito de drogas, como por
ejemplo Ucayali, Amazonas, Huanuco, Madre de Dios y Junin donde lideres de
pueblos indigenas y defensores ambientales fueron victimas de organizaciones
criminales.

Extraido del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).

Politica Nacional Contra las Drogas 2030 (PNCD) (Presidencia del Consejo de
Ministros)

A partir del analisis realizado, se han logrado identificar acciones concretas que se
pueden adoptar con la finalidad de consequir las metas planteadas en la PNCD.

® Fortalecer el monitoreo en campo de las acciones de asistencia técnica para el
desarrollo de cadenas de valor licitas brindadas en el marco del DAIS.

® Fortalecer el monitoreo en campo de las intervenciones realizadas por el gobierno
central en materia de control de drogas (erradicacion anual o control de cultivos
ilicitos).

® Incorporar acciones de monitoreo en intervenciones de control de la oferta de
drogas a través del uso de tecnologias (como utilizar imagenes satelitales para el
monitoreo de las acciones de erradicacion).

Extraido del Informe de evaluacion de resultados de la PNCD (PCM, 2022).
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Anexo 7. Estructura del informe de evaluacion

Tabla A7.1. Estructura del informe de evaluacion de politicas nacionales

m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

Resumen ejecutivo
(1 pagina)

Sintesis de la situacién
cumplimiento de los objetlvos
prioritarios.

Sintesis de la situacion de
cumplimiento de los servicios.
Perspectivas para el logro de la
situacion futura deseada para el
problema publico.

Sintesis de las  medidas
recomendadas a adoptar en el
corto plazo (dos siguientes afios)
para mejorar el cumplimiento de la
politica nacional.

Sintesis sobre los aspectos mas
relevantes de los resultados, conclusiones
y recomendaciones obtenidos en la
evaluacién. Debe permitir una comprension
clara de la situacion de la politica
nacional en términos de sus resultados
alcanzados, su nivel de implementacion
y las perspectivas para el logro de la
situacion futura deseada del problema
publico. Asimismo, debe informar sobre
las principales medidas correctivas para
mejorar el cumplimiento de la politica
nacional.

¢En qué situacion se encuentra la politica nacional a nivel
de resultados e implementacion?

® ;Qué representa esta situacion para alcanzar la situacion
futura deseada?

®  ;Qué medidas son necesarias adoptar en el corto plazo
para el cumplimiento de la politica nacional en el corto
plazo?

1.

Descripcion de la
politica nacional
(2 paginas)

Descripcion del problema publico,
la situacion futura deseada y la
poblacién objetivo que busca
atender la politica nacional. (p1.1.)

Articulacion de los objetivos de la
politica nacional con los objetivos
de otras politicas nacionales
(articulacion horizontal), politicas
de Estado, Politica General de
Gobierno (PGG), Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN) u
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS). (p1.2))

Matriz con los elementos (OP y
servicios) criticos de la politica
nacional. (p1.3.)

Esta seccion suministra la base para
que los usuarios del informe entiendan
la importancia de la politica nacional
y valoren la evaluacion, ademas de
que comprendan la aplicabilidad de
sus resultados. Por ello, es importante
destacar el problema publico, la situacion
futura deseada y la poblacion objetivo que
se busca atender con la implementacion
de la politica nacional.

Asimismo, es el espacio ideal para resaltar
los principales objetivos nacionales o
globales a los que se encuentra alineado
los objetivos de la politica nacional.

Por otro lado, a modo de delimitar el
alcance del analisis, se debe senalar
los elementos criticos (alerta roja)
identificados en el reporte de seguimiento
en los que se enfocara la evaluacién.

p1.1. (Cudl es el problema publico que atiende la politica
nacional?, ;cual es el futuro deseado al que se aspira
con la politica nacional? y ¢cudl es la poblacion objetivo
que se atiende o se busca atender?

p1.2. ;Cudles son los principales objetivos de las politicas
nacionales (articulacion horizontal), politicas de
Estado, PGG, PEDN u ODS a los que la politica nacional
en evaluacion contribuye o se encuentra alineado?

p1.3. (Cuéles son los elementos (OP y servicios) que
presentan una alerta critica (identificados en el reporte
de seguimiento) en los que se enfocara la evaluacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

® Valoracion integral Esta seccion debe permitir conocer los p2.1. En general, ¢la politica nacional esta cumpliendo con
AnaI|S|s de los cumplimiento de la polltlca resultados que se van obteniendo en la sus propdsitos? Para dar respuesta a esta interrogante
resultados de la nacional en base al avance de los politica nacional para alcanzar la situacion apoyarse en el indice de gestion mostrado en el reporte
politica nacional objetivos prioritarios (OP). (p2.1.) futura deseada del problema publico. Este de seguimiento.

(10 paginas) andlisis permitira visualizar, justificar
por qué no se estan dando los resultados
y evidenciar la necesidad de priorizar
* Otros resultados en el marco  intervenciones para lograr los objetivos

de la politica nacional. planteados. p2.1.2. ;Los servicios establecidos en la politica nacional

(p2.1.2) estan mejorando su calidad y cobertura segun lo
planificado?, ;estas mejoras se condicen con el
avance mostrado por los indicadores del OP?, ;la
provision del servicio esta generando algun efecto
no previsto sobre la poblacion objetivo?

* Logros alcanzados en cada
OP. (p2.1.1.)

p2.1.1. ;Qué resultados se vienen alcanzando a nivel de
OP? (cumplimiento de los logros esperados de los
indicadores).

Andlisis de factores que influyeron
en los resultados. (p2.2.)

p2.2. ;Qué factores (econdmico, social, politico, institucional
y de otra indole) han influido positivamente o
negativamente sobre los resultados?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

AnaI|S|s de
implementacion
(20 paginas)

Analisis de implementacion de los
servicios de la politica nacional.

(p3.1))

* Asignacion y ejecuciéon de
los recursos en la politica
nacional. (p3.1.1.)

e Andlisis de las principales
actividades operativas.
(p3.1.2.yp3.1.3.)

* Andlisis del proceso de
provision del servicio.
(p3.1.4)

* Mecanismos de coordinacion
de actores. (p3.1.5.)

Andlisis de los factores que
influyeron en el desempefio de los
servicios. (p3.2.)

Andlisis de los lineamientos que
no cuentan con servicios. (p3.3.)

Medidas adoptadas para mejorar
el desempeiio de la politica
nacional (seguimiento a las
recomendaciones de la evaluacion
anterior). (p3.4., p3.5.y p3.6.)

Estaseccion analizala puestaen marchade
la politica nacional, considerando el nivel
de asignacion y ejecucion de los recursos
necesarios para su implementacion.
Luego de ello, se procede a realizar
un analisis de los servicios criticos,
identificando los servicios que no
estan funcionando para la solucion del
problema publico, analizando el grado de
implementacion de la politica nacional
a través de otros planes del Sinaplan,
como es el caso del PEI y POI, que son
instrumentos que implementan la politica,
el nivel de coordinacion entre los actores
para la implementacion de la politica,
asi como los factores que influyeron y la
necesidad de priorizar intervenciones para
lograr los servicios planteados.

Asimismo, se realizarda el seguimiento
de las recomendaciones que se han
propuesto en las evaluaciones previas a fin
de verificar su nivel de cumplimiento.

p3.1. ;Cudl es el grado de implementacion de los servicios
de la politica nacional? (cumplimiento de los logros
esperados de los indicadores).

p3.1.1. ;Se han puesto en marcha los recursos necesarios
para la implementacion de los servicios?, ;cuanto
se ha asignado para la implementacion de la
politica nacional?

p3.1.2. ;(Por qué las actividades operativas no estan
apoyando a la provision de los servicios?, ;cuales
son las actividades que deben considerarse para
una mejor provision de los servicios?, cudl es el
avance de las metas fisicas y financieras de estas
actividades?

p3.1.3. ;En qué medida los recursos han sido utilizados
acorde a los servicios planteados?

3.1.4. ;Cuales son los servicios que no estan funcionando
¢
para la solucion del problema publico?

p3.1.5. ;Cémo ha sido el proceso de intervencion de los
actores para la provision de los servicios?

p3.2. ;Cuales son los factores que influyeron en el desempefio
de los servicios?

p3.3. {Qué avances de los OP se han realizado respecto a los
lineamientos normativos?, ;se vienen implementando
las normas legales enfocadas en estos lineamientos?,
£qué se necesita para su ejecucion?

p3.4. ;Cual es el nivel de avance de las recomendaciones de la
evaluacién anterior?

p3.5. (Como se vienen ejecutando?

p3.6. ;Qué medidas adicionales son necesarias para su
correcta implementacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

Conclusmnes
(1 pagina)

Respuestas breves sobre las
interrogantes planteadas durante
la evaluacion de la politica
nacional. (p5.1.)

Juicio de valor acerca del nivel de
desempeiio de la politica nacional.
(p5.2.)

Complementariamente,  sefialar
las ensefanzas/hallazgos acerca
del proceso de evaluacién de la
politica nacional. (p5.3.)

Las conclusiones se definen como juicios
razonados basados en una sintesis de los
resultados obtenidos.

Se presentan juicios de valor al que llega el
equipo de seguimiento y evaluacion de la
politica nacional en relacion a cada una de
las preguntas de la evaluacion acerca de
su desempeiio (a nivel de implementacion
y resultados). Esto permite dar una
mirada mas profunda para entender y
conocer el estado de la politica; y asi
establecer decisiones con evidencia. Este
entendimiento es un insumo utilizado en
las secciones de recomendaciones.

De manera complementaria, se sefalan
las ensenanzas acerca del proceso de
evaluacion de la politica nacional.

u n inci u z u
5.1. ;Cudles son los principales resultados o hallazgos que se
han obtenido de la evaluacién de la politica nacional?

p5.2. En lineas generales, ;cual es el nivel de desempeno de la
politica nacional?

p5.3. (Cudles son las lecciones aprendidas que se pueden
extraer del proceso de evaluacion de la politica
nacional?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

Las recomendaciones deben centrarse  La utilidad de una evaluacion se basa En funcion a los aspectos de mejora identificados en la
Recomendaclones en mejorar al menos uno de los en la medida que consiga generar  evaluacién incluir recomendaciones en términos de ¢quién
(2 paginas) siguientes aspectos de la politica recomendaciones claras, factibles y  debe hacer?, ;qué?, ;como? y ;cuando?
nacional: implementacion, disefo, concretas. Una recomendacion se define
seguimiento y evaluacion (ver tablas 4 ~ como una propuesta de accion, que oriente
y 5 en la seccion Il de esta guia) la toma de decisiones para la mejora del
desempeiio (a nivel de implementacion y
resultados) de la politica nacional.
Es importante resaltar que, a la hora
de formular recomendaciones se debe
tener en cuenta el margen de maniobra,
las capacidades de las entidades
intervinientes y el contexto en el que se
desenvuelve la politica, a fin de que estas
puedan ser aplicadas.
Se sefalan las principales acciones que
se van a implementar a fin de mejorar el
cumplimiento de los objetivos prioritarios.
Utilizar la Tabla 4 de la Seccién Il de la
presente guia.

Anexos ® Reporte de seguimiento de la
politica nacional o enlace de
publicacion en el PTE.

®  Revision bibliografica.

Nota: (*) Las preguntas solo buscan orientar el analisis y contenido en cada seccidn, por lo que pueden ser tomados de referencia para establecer las interrogantes de evaluacién que
determine el equipo gestor del SyE segun las necesidades de evidencia que busca cubrir (para mayor detalle revisar el paso 5 de la Seccién Il)
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Tabla A7.2. Estructura del informe de evaluacion de Pesem

m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*)

Resumen ejecutivo
(1 pagina)

Sintesis de la situacion

cumplimiento de los ObjetIVOS
estratégicos sectoriales y las
acciones estratégicas sectoriales.

Perspectivas para el logro de
la situacion futura deseada del
sector.

Sintesis de las  medidas
recomendadas a adoptar en el
corto plazo (dos siguientes afios)
para mejorar el cumplimiento del
Pesem.

Sintesis sobre los aspectos mas
relevantes de los resultados, conclusiones
y recomendaciones obtenidos en la
evaluacion. Debe permitir una comprension
clara de la situacion del Pesem en términos
de resultados alcanzados, su nivel de
implementacion y las perspectivas para
el logro de la situacién futura deseada.
Ademas, se debe informar sobre las
principales medidas correctivas para
mejorar el cumplimiento del Pesem.

¢En qué situacion se encuentra el Pesem a nivel de
resultados e implementacién?

® ;Qué representa esta situacion para alcanzar la situacién
futura deseada?

® ¢Qué medidas son necesarias adoptar en el corto plazo
para el cumplimiento del Pesem?

1.

Descripcion del
Pesem

(2 paginas)

Descripcion de la situacion futura
deseada que el sector aspira
alcanzar y la poblacion objetivo
que busca atender. (p1.1.)

Articulacion de los objetivos del
Pesem con otros instrumentos de
planeamiento de escala nacional

(p1.2)

Matriz con los elementos (OES y
AES) criticos del Pesem. (p1.3.)

Esta seccion suministra la base para
que los usuarios del informe entiendan
la importancia del Pesem y valoren la
evaluacion, ademas de que comprendan la
aplicabilidad de sus resultados. Por ello, es
importante destacar el futuro deseado del
sector y la poblacion objetiva que atiende o
busca atender el sector.

Asimismo, es el espacio ideal para resaltar
los principales objetivos nacionales o
globales a los que se encuentra alineado
los objetivos del Pesem.

Por otro lado, a modo de delimitar el
alcance del analisis, se debe senalar
los elementos criticos (alerta roja)
identificados en el reporte de seguimiento
en los que se enfocara la evaluacién.

p1.1. ;Cudl es el futuro deseado del sector? y ¢cudl es la
poblacidn objetiva que busca atender?

p1.2. ;(Cudles son los principales objetivos de las politicas
nacionales, politicas de Estado, PGG, PEDN u ODS a los
que el Pesem contribuye o se encuentra alineado?

p1.3. {Cudles son los elementos (OES y AES) que presentan
una alerta critica (identificados en el reporte de
seguimiento) en los que se enfocara la evaluacion?
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SECCION CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*)

Valoracion integral de
AnaI|s|s de los cumplimiento del Pesem en base a
resultados del los objetivos. (p2.1.)
Pesem * Logros alcanzados en cada
(10 paginas) g

objetivo estratégico sectorial.
(p2.1.1.)

* Otros resultados en el marco
de los objetivos y acciones
estratégicas. (p2.1.2.)

® Andlisis de factores que influyeron
en los resultados. (p2.2.)

Esta seccion debe permitir conocer los
resultados que se van obteniendo en el
Pesem para alcanzar la situacion futura
deseada. Este analisis permitira visualizar,
justificar por qué no se estan dando los
resultados y evidenciar la necesidad de
priorizar intervenciones para lograr los
objetivos planteados.

. En general, el Pesem estd cumpliendo con sus
propdsitos? Para dar respuesta a esta interrogante
apoyarse en el indice de gestion mostrado en el reporte
de seguimiento.

p2.1.1. ;Qué resultados se vienen alcanzando a nivel de
objetivos estratégicos sectoriales?

p2.1.2. ;El nivel de avance de las AES se condice con el
avance mostrado por el OES al cual se encuentran
vinculados?, ¢la implementacion de las AES esta
generando algin efecto no previsto sobre la
poblacion objetivo?

p2.2. ;Qué factores (econdmico, social, politico, ambiental,
institucionaly de otraindole) haninfluido positivamente
o0 negativamente sobre los resultados?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*)

AnaI|S|s de
implementacion
(20 paginas)

Analisis de implementacion de las
acciones estratégicas sectoriales.

(p3.1)

Asignacion y ejecucion de los
recursos en el Pesem. (p3.1.1.)

* Andlisis de las acciones
estratégicas criticas. (p3.1.2.)

* Mecanismos de coordinacion
de actores. (p3.1.3.)

Andlisis de los factores que
influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas. (p3.2.)

Contraste del nivel de avance
de las acciones estratégicas
y el avance de los objetivos
estratégicos sectoriales. (p3.3.)

Medidas adoptadas para
mejorar el  desempeiio  del
Pesem (seguimiento a las
recomendaciones de la evaluacion
anterior). (p3.4., p3.5.y p3.6.)

Esta seccion analiza la puesta en marcha
del Pesem, considerando el nivel de
asignacion y ejecucion de los recursos
necesarios para su implementacion.
Luego de ello, se procede a realizar un
analisis de las acciones estratégicas
sectoriales criticas, identificando las
acciones que no estan funcionando,
analizando el grado de implementacion
del Pesem a través de otros planes del
Sinaplan, como es el caso del PEIl y POI, el
nivel de coordinacion entre los actores para
la implementacion del Pesem, asi como
los factores que influyeron y la necesidad
de priorizar intervenciones para lograr las
acciones estratégicas planteadas.
Asimismo, se realizard el seguimiento
de las recomendaciones que se han
propuesto en las evaluaciones previas a fin
de verificar su nivel de cumplimiento.

p3.1. ;Cual es el grado de implementacion de las acciones
estratégicas del Pesem? (cumplimiento de los logros
esperados de los indicadores).

p3.1.1. (Se han puesto en marcha los recursos
necesarios para la implementacion de las acciones
estratégicas?, ¢cuanto se ha asignado para la
implementacion del Pesem?

p3.1.2. ;Cudles son las acciones estratégicas que no
estan funcionando?

p3.1.3. ;Como ha sido el proceso de intervencion de los
actores para el logro de las acciones estratégicas?

p3.2. ;Cudles son los factores que influyeron en el desempefio
de las acciones estratégicas?

p3.3. (El nivel de avance de las acciones estratégicas es
consistente con el avance de los objetivos? ;Las
acciones estratégicas son pertinentes y coherentes
con los objetivos estratégicos?

p3.4. ;Cudl es el nivel de avance de las recomendaciones de la
evaluacion anterior?

p3.5. ;Como se vienen ejecutando?

p3.6. ;Qué medidas adicionales son necesarias para su
correcta implementacion?
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® Respuestas breves sobre las Las conclusiones se definen como juicios P4.1. ;Cuales son los principales resultados o hallazgos que
Concluslones interrogantes planteadas durante  razonados basados en una sintesis de los se han obtenido de la evaluacion del Pesem?
(1 pagina) la evaluacion del Pesem. (p4.1.) resultados obtenidos.
Se presentan juicios de valor al que llega
el equipo de seguimiento y evaluacion
del Pesem en relacion a cada una de las ~ P4.3 ;Cuales son las lecciones aprendidas que se pueden

P4.2. En lineas generales, ;cual es el nivel de desempefo del
®  Juicio de valor acerca del nivel de Pesem?

desempeiio del Pesem. (p4.2.)

® Complementariamente, seialar las preguntas de la evaluacion acerca de su extraer del proceso de evaluacion del Pesem?
ensefianzas acerca del proceso de  desempefio (a nivel de implementacién y
evaluacion del Pesem. (p4.3.) resultados). Esto permite dar una mirada

mas profunda para entender y conocer el
estado del plan; y asi establecer decisiones
con evidencia. Este entendimiento es
un insumo utilizado en las secciones de
recomendaciones.

De manera complementaria, se sefalan
las ensefanzas acerca del proceso de
evaluacion del Pesem.

5. Las recomendaciones deben centrarse  La utilidad de una evaluacion se basa En funcion a los aspectos de mejora identificados en la
Recomendaciones en mejorar al menos uno de los en la medida que consiga generar  evaluacién incluir recomendaciones en términos de ¢quién
(2 paginas) siguientes  aspectos del Pesem: recomendaciones claras, factibles y  debe hacer?, ;qué?, ;como? y ;cuando?

implementacion, disefio, seguimiento concretas. Una recomendacion se define

y evaluacion (ver tablas 4 y 5 en la  como una propuesta de accion, que oriente

seccion Il de esta guia) la toma de decisiones para la mejora del
desempefo (a nivel de implementacion y
resultados) del Pesem.
Es importante resaltar que, a la hora
de formular recomendaciones se debe
tener en cuenta el margen de maniobra,
las capacidades de las entidades
intervinientes y el contexto en el que se
desenvuelve el plan, a fin que estas puedan
ser aplicadas.
Utilizar la Tabla 4 de la Seccién Il de la
presente guia.

Anexos ® Reporte de sequimiento del Pesem
o enlace de publicacién en el PTE.

®  Revision bibliografica.

Nota: (*) Las preguntas solo buscan orientar el analisis y contenido en cada seccidn, por lo que pueden ser tomados de referencia para establecer las interrogantes de evaluacién que
determine el equipo gestor del SyE segun las necesidades de evidencia que busca cubrir (para mayor detalle revisar el paso 5 de la Seccién II)
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Tabla A7.3. Estructura del informe de evaluacion de PDRC

m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

Resumen ejecutivo
(1 pagina)

Sintesis de la situacion
cumplimiento de los ObjetIVOS
estratégicos regionales.

Sintesis de la situacion de
cumplimiento de las acciones
estratégicas regionales.

Perspectivas para el logro de
la situacion futura deseada del
territorio.

Sintesis de las  medidas
recomendadas a adoptar en el
corto plazo (en los préximos
dos afos) para mejorar el
cumplimiento del PDRC.

Sintesis sobre los aspectos mas
relevantes de los resultados, conclusiones
y recomendaciones obtenidos en la
evaluacion. Debe permitir una comprension
clara de la situacion del territorio en
términos de resultados alcanzados, y su
nivel de implementacion. Ademas, se debe
informar sobre las principales medidas
correctivas para mejorar el cumplimiento
del PDRC.

¢En qué situacion se encuentra el territorio a nivel de
resultados e implementacién?

® ;Qué representa esta situacion para alcanzar la situacion
futura deseada del territorio?

® ;Qué medidas son necesarias adoptar en el corto plazo
para el cumplimiento del PDRC?

1.

Descripcion del
PDRC

(2 paginas)

Descripcion de la situacion futura
deseada que la region aspira
alcanzary los actores involucrados
en la implementacion del PDRC.

(p1.1)

Articulacion de los objetivos del
PDRC con los objetivos de las
politicas  nacionales, politicas
de Estado, Politica General de
Gobierno (PGG), Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN) u
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS). (p1.2.)

Matriz con los elementos (OER y
AER) criticos del PDRC. (p1.3.)

Esta seccion suministra la base para
que los usuarios del informe entiendan
la importancia del PDRC y valoren la
evaluacion, ademas de que comprendan la
aplicabilidad de sus resultados. Por ello, es
importante destacar el futuro deseado de
la region y los actores involucrados en la
implementacion del PDRC.

Asimismo, es el espacio ideal para resaltar
los principales objetivos nacionales o
globales a los que se encuentra alineado
los objetivos del PDRC.

Por otro lado, a modo de delimitar el
alcance del analisis, se debe senalar
los elementos criticos (alerta roja)
identificados en el reporte de seguimiento
en los que se enfocara la evaluacion.

p1.1. ;Cudl es el futuro deseado de la region? y ;Quiénes son
los principales involucrados en la implementacién del
PDRC?

p1.2. ;Cudles son los principales objetivos de las politicas
nacionales, politicas de Estado, PGG, PEDN u ODS a los
que el PDRC contribuye o se encuentra alineado?

p1.3. ;Cudles son los elementos (OER y AER) que presentan
una alerta critica (identificados en el reporte de
seguimiento) en los que se enfocara la evaluacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

®  Valoracion integral
Resullados del cumplimiento del PDRC en base a
PDRC los objetivos. (p2.1.)

(10 paginas) * Logros alcanzados en cada

objetivo estratégico regional.
(p2.1.1.)

e Otros resultados en el marco
de los objetivos y acciones
estratégicas. (p2.1.2.)

® Analisis de factores que influyeron
en los resultados. (p2.2.)

Esta seccion debe permitir conocer los
resultados que se van obteniendo en el
PDRC para alcanzar la situacion futura
deseada. Este andlisis permitira visualizar,
justificar por qué no se estan dando los
resultados y evidenciar la necesidad de
priorizar intervenciones para lograr los
objetivos planteados.

En general, sel PDRC estd cumpliendo con sus
propositos? Para dar respuesta a esta interrogante
apoyarse en el indice de gestion mostrado en el reporte
de seguimiento.

p2.1.1. ;Qué resultados se vienen alcanzando a nivel de
objetivos estratégicos regionales? (cumplimiento
de los logros esperados de los indicadores).

p2.1.2. ;El nivel de avance de las AER se condice con el
avance mostrado por el OER al cual se encuentran
vinculados?, ¢la implementacion de las AER esta
generando algin efecto no previsto sobre la
poblacion objetivo?

p2.2. ;Qué factores (econdmico, social, politico, ambiental,
institucionaly de otraindole) haninfluido positivamente
0 negativamente sobre los resultados?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*)

AnaI|S|s de
implementacion
(20 paginas)

Analisis de implementacion de las
acciones estratégicas. (p3.1.)

* Asignacion y ejecucion de los
recursos en el PDRC. (p3.1.1.)

* Andlisis de las acciones
estratégicas criticas. (p3.1.2.)

* Mecanismos de coordinacion
de actores. (p3.1.3.)

Andlisis de los factores que
influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas. (p3.2.)

Contraste del nivel de avance
de las acciones estratégicas
y el avance de los objetivos
estratégicos regionales. (p3.3.)

Medidas adoptadas para
mejorar el desempefio del PDRC
(monitoreo a las recomendaciones
de la evaluacion anterior). (p3.4.,
p3.5.yp3.6.)

Esta seccion analiza la puesta en marcha
del PDRC, considerando el nivel de
asignacion y ejecucion de los recursos
necesarios para su implementacion.
Luego de ello, se procede a realizar un
andlisis de las acciones estratégicas
regionales criticas, identificando las
acciones que no estan funcionando,
analizando el grado de implementacion del
PDRC através de otros planes del Sinaplan,
como es el caso del PEl y POI, el nivel de
coordinacion entre los actores para la
implementacion del PDRC, asi como los
factores que influyeron y la necesidad de
priorizar intervenciones para lograr las
acciones estratégicas planteadas.
Asimismo, se realizara el monitoreo de las
recomendaciones que se han propuesto en
las evaluaciones previas a fin de verificar
su nivel de cumplimiento.

p3.1. ;Cudl es el grado de implementacion de las acciones

estratégicas del PDRC en el departamento?
(cumplimiento de los logros esperados de los
indicadores).

p3.1.1. ;Se han puesto en marcha los recursos
necesarios para la implementacion de las acciones
estratégicas?, ;jcuanto se ha asignado para la
implementacion del PDRC?

p3.1.2 ;Cudles son las acciones estratégicas que no estan
funcionando?

p3.1.3 ;{Como ha sido el proceso de intervencion de los
actores para el logro de las acciones estratégicas?

p3.2. ;Cuales son los obstaculos y barreras detectados en la

implementacion del PDRC y sus acciones estratégicas?

p3.3. (El nivel de avance de las acciones estratégicas es

consistente con el avance de los objetivos? ;Las
acciones estratégicas son pertinentes y coherentes
con los objetivos estratégicos?

p3.4. ;Cudl es el nivel de avance de las recomendaciones de la

evaluacion anterior?

p3.5. ;Como se vienen ejecutando?

p3.6. (Qué medidas adicionales son necesarias para su

correcta implementacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

® Respuestas breves sobre las
Conclusmnes interrogantes planteadas durante
(1 pagina) la evaluacion del PDRC. (p4.1.)

®  Juicio de valor acerca del nivel de
desempeiio del PDRC. (p4.2.)

® Complementariamente, sefialar las
ensefanzas acerca del proceso de
evaluacion del PDRC. (p4.3.)

Las conclusiones se definen como juicios
razonados basados en una sintesis de los
resultados obtenidos.

Se presentan juicios de valor al que llega
el equipo de seguimiento y evaluacion
del PDRC en relacién a cada una de las
preguntas de la evaluacion acerca de su
desempeiio (a nivel de implementacion y
resultados). Esto permite dar una mirada
mas profunda para entender y conocer el
estado del plan; y asi establecer decisiones
con evidencia. Este entendimiento es
un insumo utilizado en las secciones de
recomendaciones.

De manera complementaria, se sefalan
las ensenanzas acerca del proceso de
evaluacion del PDRC.

P4.1. ;Cudles son los principales resultados o hallazgos que
se han obtenido de la evaluacion del PDRC?

P4.2. En lineas generales, ;cual es el nivel de desempefio del
PDRC en el territorio?

P4.3. ;Cudles son las lecciones aprendidas que se pueden
extraer del proceso de evaluacion del PDRC?

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES Y PLANES DEL SINAPLAN

195



m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

recomendaciones deben La utilidad de una evaluacion se basa En funcion a los aspectos de mejora identificados en la
Recomendaclones centrarse en mejorar al menos uno  en la medida que consiga generar  evaluacion incluir recomendaciones en términos de ¢quién
(2 paginas) de los siguientes aspectos del PDRC: recomendaciones claras, factibles y  debe hacer?, ;qué?, ;cdmo? y ;cudndo?

implementacion, disefio, seguimiento concretas. Una recomendacion se define

y evaluacion (ver tablas 4 y 5 en la  como una propuesta de accion, que oriente

seccion Il de esta guia). la toma de decisiones para la mejora del
desempeiio (a nivel de implementacion y
resultados) del PDRC.
Es importante resaltar que, a la hora
de formular recomendaciones se debe
tener en cuenta el margen de maniobra,
las capacidades de las entidades
intervinientes y el contexto en el que se
desenvuelve el plan, a fin que estas puedan
ser aplicadas.
Se sefalan las principales acciones que
se van a implementar a fin de mejorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Utilizar la Tabla 4 de la seccidn Il de esta
guia.

Anexos ® Reporte de seguimiento del PDRC
o enlace de publicacion en el PTE.

®  Revision bibliografica.

Nota: (*) Las preguntas solo buscan orientar el analisis y contenido en cada seccidn, por lo que pueden ser tomados de referencia para establecer las interrogantes de evaluacién que
determine el equipo gestor del SyE segun las necesidades de evidencia que busca cubrir (para mayor detalle revisar el paso 5 de la Seccion I1)
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Tabla A7.4. Estructura del informe de evaluacion de PDLC (provincial o distrital)

m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

Resumen ejecutivo
(1 pagina)

Sintesis de la situacion
cumplimiento de los ObjetIVOS
estratégicos  provinciales o
distritales.

Sintesis de la situacion de
cumplimiento de las acciones
estratégicas  provinciales o
distritales.

Sintesis de las  medidas
recomendadas a adoptar en
el corto plazo para mejorar el
cumplimiento del PDLC.

Sintesis sobre los aspectos mas
relevantes de los resultados, conclusiones
y  recomendaciones  obtenidos en
la evaluacion. Debe permitir una
comprension clara de la situacion de la
provincia (considerando la situacion de los
distritos que la conforman) o distrito en
términos de resultados alcanzados, y su
nivel de implementacion. Ademas, se debe
informar sobre las principales medidas
correctivas para mejorar el cumplimiento
del PDLC.

¢En qué situacion se encuentra la provincia (y sus
respectivos distritos, en general) o distrito a nivel de
resultados e implementacién?

® ;Qué representa esta situacion para alcanzar la situacion
futura deseada de la provincia o distrito?

® ;Qué medidas son necesarias adoptar en el corto plazo
para el cumplimiento del PDLC?

1.

Descripcion del
PDLC

(2 paginas)

Descripcion de la situacion futura
deseada que la provincia o distrito
aspira alcanzar y los actores
involucrados en laimplementacion
del PDLC. (p1.1.)

Articulacion de los objetivos del
PDLC con los objetivos del PDRC,
politicas  nacionales, politicas
de Estado, Politica General de
Gobierno (PGG), Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN) u
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS). (p1.2))

Matriz con los elementos (OEP/
OED y AEP/AED) criticos del PDLC.

(p1.3))

Esta seccion suministra la base para
que los usuarios del informe entiendan
la importancia del PDLC y valoren la
evaluacion, ademas de que comprendan la
aplicabilidad de sus resultados. Por ello, es
importante destacar el futuro deseado de
la region y los actores involucrados en la
implementacion del PDLC.

Asimismo, es el espacio ideal para resaltar
los principales objetivos provinciales,
regionales, nacionales o globales a los que
se encuentra alineado los objetivos del
PDLC.

Por otro lado, a modo de delimitar el
alcance del analisis, se debe senalar
los elementos criticos (alerta roja)
identificados en el reporte de seguimiento
en los que se enfocara la evaluacion.

p1.1. ;Cudl es el futuro deseado de la provincia o distrito?
y ¢Quiénes son los principales involucrados en la
implementacion del PDLC?

p1.2. ;Cudles son los principales objetivos de los PDLC
provincial, PDRC, politicas nacionales, politicas de
Estado, PGG, PEDN u ODS a los que el PDLC contribuye
o se encuentra alineado?

p1.3. (Cuales son los elementos (OEP/OED y AEP/AED) que
presentan una alerta critica (identificados en el reporte
de seguimiento) en los que se enfocara la evaluacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

® Valoracion integral Esta seccion debe permitir conocer los 2.1. En general, ¢el PDLC estd cumpliendo con sus
Resultados del cumplimiento del PDLC en base a resultados que se van obteniendo en el propdsitos? Para dar respuesta a esta interrogante
PDLC los objetivos. (p2.1.) PDLC para alcanzar la situacion futura apoyarse en el indice de gestion mostrado en el reporte
(10 paginas) deseada. Este andlisis permitira visualizar, de seguimiento.

* Logros alcanzados en cada
objetivo estratégico provincial
o distrital. (p2.1.1.)

justificar por qué no se estan dando los
resultados y evidenciar la necesidad de
priorizar intervenciones para lograr los
* Otros resultados en el marco  objetivos planteados.

de los objetivos y acciones

estratégicas. (p2.1.2.) p2.1.2. (El nivel de avance de las AE se condice con el
avance mostrado por el OE al cual se encuentran
vinculados?, ¢la implementacion de las AE esta
generando algin efecto no previsto sobre la
poblacién objetivo?

p2.1.1. ;Qué resultados se vienen alcanzando a nivel de
objetivos estratégicos provinciales o distritales?
(cumplimiento de los logros esperados de los
indicadores).

® Analisis de factores que influyeron
en los resultados. (p2.2.)

p2.2. ;Qué factores (econdmico, social, politico, ambiental,
institucionaly de otraindole) haninfluido positivamente
0 negativamente sobre los resultados?

198

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO  eeuuueeeiiueitieeaieieseetessestesa s essesssesse s s e sttt sttt ettt et ettt bttt bttt ettt bbbttt niee e sieiae .



m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

AnaI|S|s de
implementacion
(20 paginas)

Analisis de implementacion de las
acciones estratégicas. (p3.1.)

* Asignacion y ejecucion de los
recursos en el PDLC. (p3.1.1.)

e Andlisis de las acciones
estratégicas criticas. (p3.1.2.)

* Mecanismos de coordinacion
de actores. (p3.1.3.)

Andlisis de los factores que
influyeron en el desempefio de las
acciones estratégicas. (p3.2.)

Contraste del nivel de avance de las
acciones estratégicas y el avance
de los objetivos estratégicos
provinciales o distritales. (p3.3.)

Medidas adoptadas para
mejorar el desempefio del PDLC
(monitoreo a las recomendaciones
de la evaluacion anterior). (p3.4.,
p3.5.yp3.6.)

Esta seccion analiza la puesta en marcha
del PDLC, considerando el nivel de
asignacion y ejecucion de los recursos
necesarios para su implementacion.
Luego de ello, se procede a realizar un
andlisis de las acciones estratégicas
regionales criticas, identificando las
acciones que no estan funcionando,
analizando el grado de implementacion del
PDLC a través de otros planes del Sinaplan,
como es el caso del PEl y POI, el nivel de
coordinacion entre los actores para la
implementacion del PDLC, asi como los
factores que influyeron y la necesidad de
priorizar intervenciones para lograr las
acciones estratégicas planteadas.
Asimismo, se realizara el monitoreo de las
recomendaciones que se han propuesto en
las evaluaciones previas a fin de verificar
su nivel de cumplimiento.

p3.1. ¢(Cudl es el grado de implementacion de las acciones
estratégicas del PDLC en la provincia o distrito?
(cumplimiento de los logros esperados de los
indicadores).

p3.1.1. ;Se han puesto en marcha los recursos
necesarios para la implementacion de las acciones
estratégicas?, ;cuanto se ha asignado para la
implementacion del PDLC?

p3.1.2 ;Cuales son las acciones estratégicas que no estan
funcionando?

p3.1.3 ;{Como ha sido el proceso de intervencion de los
actores para el logro de las acciones estratégicas?

p3.2. ;Cudles son los obstaculos y barreras detectados en la
implementacion del PDLC y sus acciones estratégicas?

p3.3. ¢El nivel de avance de las acciones estratégicas es
consistente con el avance de los objetivos? ;Las
acciones estratégicas son pertinentes y coherentes
con los objetivos estratégicos?

p3.4. ;Cudl es el nivel de avance de las recomendaciones de la
evaluacion anterior?

p3.5. ;Como se vienen ejecutando?

p3.6. ;(Qué medidas adicionales son necesarias para su
correcta implementacion?
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

® Respuestas breves sobre las  Las conclusiones se definen como juicios  p5.1. ;Cuales son los principales resultados o hallazgos que se
Conclusmnes interrogantes planteadas durante  razonados basados en una sintesis de los han obtenido de la evaluacién del PDLC?
(1 pagina) la evaluacion del PDLC. (p5.1.) resultados obtenidos.
Se presentan juicios de valor al que llega
el equipo de seguimiento y evaluacion
del PDLC en relacién a cada una de las  p5.3. ;Cudles son las lecciones aprendidas que se pueden

p5.2. En lineas generales, ;cual es el nivel de desempeio del
®  Juicio de valor acerca del nivel de PDLC en la provincia o distrito?

desempeiio del PDLC. (p5.2.)

® Complementariamente, sefialarlas ~ preguntas de la evaluacion acerca de su extraer del proceso de evaluacion del PDLC?
ensefianzas acerca del proceso de  desempefio (a nivel de implementacién y
evaluacién del PDLC. (p5.3.) resultados). Esto permite dar una mirada

mas profunda para entender y conocer el
estado del plan; y asi establecer decisiones
con evidencia. Este entendimiento es
un insumo utilizado en las secciones de
recomendaciones.

De manera complementaria, se sefalan
las ensenanzas acerca del proceso de
evaluacion del PDLC.
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m CONTENIDO DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS (*

recomendaciones deben
Recomendacmnes centrarse en mejorar al menos uno
(2 paginas) de los siguientes aspectos del PDLC:
implementacion, disefio, seguimiento
y evaluacion (ver tablas 4 y 5 en la

seccion Il de esta guia)

La utilidad de una evaluacion se basa
en la medida que consiga generar
recomendaciones claras, factibles 'y
concretas. Una recomendacion se define
como una propuesta de accion, que oriente
la toma de decisiones para la mejora del
desempeiio (a nivel de implementacion y
resultados) del PDLC.

Es importante resaltar que, a la hora
de formular recomendaciones se debe
tener en cuenta el margen de maniobra,
las capacidades de las entidades
intervinientes y el contexto en el que se
desenvuelve el plan, a fin que estas puedan
ser aplicadas.

Se sefalan las principales acciones que
se van a implementar a fin de mejorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Utilizar la Tabla 4 de la Seccion Il de esta
guia.

En funcion a los aspectos de mejora (operacion, productos,
resultados, seguimiento y evaluacion, disefo u otro)
identificados en la evaluacién incluir recomendaciones en
términos de ¢quién debe hacer?, ;qué?, ;como? y ;cuando?

Anexos ® Reporte de sequimiento del PDLC
o enlace de publicacion en el PTE.

®  Revision bibliografica.

Nota: (*) Las preguntas solo buscan orientar el anélisis y contenido en cada seccion, por lo que pueden ser tomados de referencia para establecer las interrogantes de evaluacion que
determine el equipo gestor del SyE segun las necesidades de evidencia que busca cubrir (para mayor detalle revisar el paso 5 de la Seccién II)
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Tabla A7.5. Estructura del informe de evaluacion de planes institucionales (PEI-POI)

m CONTENIDO/ DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS®’

Resumen ejecutivo Informe Semestral Informe Semestral

®  Avance de implementacion de las AEI: sintesis del progreso actual ® Avance de la implementacion: ;Cudl es el estado actual de

en laimplementacion de las AEI durante el primer semestre. implementacion de las AEI?

Perspectivas para el cierre de aio: sintesis de las expectativas ® Perspectivas para el cierre del aiio: ;Se alcanzara el nivel de
de cumplimiento de las AEIl para el afio en curso, basandose en el implementacion de las AEI previsto para el aio?

desempefo observado y contexto inmediato esperado. . .. A . .
Medidas de accion: ;Qué acciones son necesarias para mejorar

Medidas de accion: sintetice las acciones necesarias para la implementacion de las AEI?
implementar las recomendaciones, que se identifican en el primer
semestre, para asegurar el cumplimiento anual de las AEI.

Informe Anual
Informe Anual ® Evaluacion general del PEI: ;Cual es el estado actual del PEIl en
® Evaluacion general del PEI: sintesis de los principales logros términos de resultados e implementacion?
alcanzados a lo largo del afio respecto a los OEl y la situacion de e perspectivas futuras: Cudl | . d
las AEL. p uturas: ;Cudles son las proyecciones de

resultados para el siguiente periodo del PEI?

Perspectivas para el proximo periodo: sintesis de las expectativas . P
g . . iy Medidas de accién: ;Qué acciones urgentes deben tomarse para

de resultados para el proximo periodo de la implementacion del e

PE| asegurar el cumplimiento de los OEI del PEI en el corto plazo?

Medidas de accion: resalta las acciones mas relevantes para
implementar las recomendaciones y para optimizar el logro de los
OEl en el préximo periodo de implementacion del PEI.

67 Esta seccion de "Preguntas orientadoras” tiene un caracter Unicamente referencial. En ese sentido, las entidades no estan obligadas a responder cada una de las interrogantes
consignadas.
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m CONTENIDO/ DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS®”

1.
Prioridades institucionales en
el periodo [horizonte del PEI]

Se presentan los aspectos fundamentales que definen y guian las
estrategias del pliego. Es esencial para establecer el contexto en el que
se evaltian las acciones y resultados.

Mision del pliego: Describa la mision institucional del pliego,
que encapsula su propdsito fundamental y orienta sus objetivos
estratégicos.

Prioridades de la politica institucional: Exponga las prioridades de
la politica institucional que dirigen las actividades y recursos del
pliego. Esta seccion debe reflejar las areas estratégicas priorizadas
por su caracter misional.

Alcance de la evaluacion: Presente la priorizacion establecida
durante el paso de delimitacion del alcance de la evaluacién.

Mision: ;Cudl es la mision del pliego y como esta informa sus
objetivos y actividades?

Prioridades institucionales: ;Cudles son las prioridades
actuales de la politica institucional del pliego y como se alinean
con los OEl prioritarios?

Alcance de la evaluacion: ;Cudles son los OEl prioritarios
determinados durante la fase de delimitacion del alcance de la
evaluacion?

2.

Andlisis del logro de los
objetivos estratégicos
institucionales (OEI)
(aplica solo para el informe
anual)

Se presenta el analisis de los resultados alcanzados por los OEI
establecidos en el PEIl, proporcionando una vision detallada del
desempeno y los factores que han afectado los resultados.

Valoracion del desempeiio de PEl: se presenta el analisis del
desempeio del PEI en relacion con los resultados misionales del
pliego, realizando una valoracion global del progreso alcanzado.

Anélisis de logros por OEIl: segun el alcance de la evaluacion,
se presenta el andlisis de los resultados alcanzados en los OEI
priorizados, evaluando el desempefio y la efectividad de las AEI
asociadas.

Evidencias de logros por OEIl: segin los resultados, se debe
confirmar mediante datos cuantitativos y cualitativos los logros
obtenidos.

Factores de influencia en la implementacion de las OEI: sintesis
de los principales factores que influyeron en el cumplimiento de la
implementacion de las OEI.

Desempeiio del PEI: ;En qué medida se ha logrado alcanzar
los resultados misionales del Pliego? ;De qué modo dichos
resultados misionales logrados se atribuyen al planeamiento
establecido en el PEI?

Andlisis de logros por OEl: ;En qué medida se ha logrado
alcanzar el resultado expresado en el OEI? ;Cual ha sido el
desempeno de las AEl al logro alcanzado en el OEl en el afio?

Evidencias de logros por OEI: ;Qué evidencias concretas existen
que demuestren el logro de los OEI?

Factores de Influencia: ;Qué factores han influido en
los resultados alcanzados? Identifique y analice los mas
significativos.
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m CONTENIDO/ DETALLE PREGUNTAS ORIENTADORAS®”

3 Se presenta el analisis del progreso y la efectividad de las AEI,

Analisis de implementacion
de las acciones estratégicas
institucionales (AEI) N

proporcionando una vision detallada de la implementacion y sus
resultados.

Estado de las AEl: se describe de manera integral el nivel de

implementacion alcanzado en las AEl, utilizando el avance de sus
indicadores y otra informacion cualitativa relevante que ilustre el
progreso.

Proceso de implementacion de las AEI: segun el alcance de la

evaluacidn, se describe los resultados del andlisis de factores que
afectan el cumplimiento de las AEl asociadas a los OEl priorizados.

Analisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEI+: Evalie
el desempenio las AO e inversiones clave. Este analisis ayudara
a entender mejor el impacto de las AEIl en los resultados
deseados y su relacion con sus Actividades Operativas (AO) o
inversiones clave.

Identificacion y analisis de las AEI criticas: aquellas cuyos
productos o AO e inversiones no han alcanzado un dptimo
avance identificando dareas de preocupacion y aspectos
que requieren atencion inmediata (ej. recursos asignados,
sus procesos de transformacion, mecanismos de entrega,
procesos de apoyo, entre otros)

Aplicacion de recomendaciones: informe sobre cdmo se han

implementado las recomendaciones de la evaluacién anterior y su
efecto en la mejora de la implementacion de las AEI.

+Segtin disponibilidad de informacion, se puede realizar el analisis en
funcion a los productos que concretizan la AEI priorizada.

Estado de las AEI: Considerando los indicadores de las AEl y la
informacion cualitativa pertinente, ¢cual es el nivel actual de
implementacion o avance de las AEI?

Implementacion de las AEl: Basado en el analisis de
implementacion por productos o AO e inversiones clave.

* Analisis del producto o AO e inversiones relacionadas a las
AEI: ;Cudles son las AO e inversiones clave en los que se
materializa la AEl y cudl es su estado actual?

* Identificacion y analisis de AEI Criticas: ;cuales son las
AEI que no estan logrando un 6ptimo avance y requieren
atencion inmediata? ¢En qué medida la ejecucion de estas
AO einversiones principales explica los desafios enfrentados
por las AEl criticas? ¢Qué factores podrian estar influyendo
en los problemas identificados en las AEl criticas?

Aplicacion de recomendaciones: ;Cual es el progreso en
la implementacion de las recomendaciones emitidas en la
evaluacion anterior? ;La ejecucion de las acciones clave basadas
en las recomendaciones estan produciendo los resultados
esperados? ¢Qué acciones adicionales son necesarias para
asegurar la efectividad de las recomendaciones y mejorar la
implementacion de las AEI?
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4.
Conclusiones

Esta seccion resume los hallazgos clave de la evaluacion del PEI,
proporcionando una valoracién concisa del desempefio general y las
lecciones aprendidas durante el proceso.

® Evaluacion del desempeio: emita un juicio de valor sobre el
desempeio general del PEI.

® Principales resultados: proporcione respuestas breves y directas
respecto a sus principales resultados alcanzados y sus hallazgos
clave.

® Reflexiones y perspectivas: describa las ensefianzas clave acerca
del proceso de evaluacion del PEI, destacando las areas de éxito,
oportunidades de mejora y perspectiva de logro.

® Desempeiio general: En términos finales, ¢cual ha sido el
desempeio durante el periodo evaluado del PEI?

® Principales resultados: ;Cuales son los principales hallazgos en
la implementacion del PEI? ; Durante el periodo evaluado cuales
han sido los principales resultados alcanzados en los OEl, la
efectividad en la implementacion de las AEl y la ejecucion del
PoI?

® Reflexiones y perspectivas: ;Qué lecciones se han aprendido
durante el proceso de evaluacion que podrian ser aplicables
para mejorar futuras evaluaciones y la implementacién del PEI?

5.
Recomendaciones

Se formulan recomendaciones empleando la Tabla 4 de la Seccién Il de
la presente guia. Las recomendaciones deben estar fundamentadas en
el cuerpo del informe y ser implicancias légicas de las conclusiones.
Asimismo, deben conllevar a acciones a ejecutarse en un plazo maximo
de 12 meses.

Para formular las recomendaciones se deben seguir las pautas
presentadas en el paso 8 de la Seccidn Il de esta guia.

Informe al primer semestre:

Las recomendaciones deben plantearse con el fin de garantizar el
cumplimiento anual de las AEI.

Informe anual:

Las recomendaciones deben plantearse con el fin de garantizar el logro
de los resultados en los OEI en el siguiente periodo del PEI.

En base a los hallazgos y conclusiones de la evaluacion, ¢qué
aspectos de requieren ser abordados para mejorar el desempeio del
PEI? En la Tabla 5 de la Seccion Il se presentan tipos de aspectos de
mejora a incluir en las recomendaciones.

Anexos

® Reporte de seguimiento fisico del POI consolidado a nivel de pliego
o enlace de publicacion en el PTE.

® Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacion en el PTE.
® Bibliografia.

®  Anexos adicionales (siempre que se requiera).
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Anexo 8. Formato de reporte de
cumplimiento de politicas
nacionales

Reporte de cumplimiento de politicas nacionales

Politica Indicar el nombre de la politica nacional.

nacional

Ministerio Indicar el nombre del ministerio rector o conductor.

rector o

conductor

Problema Indicar el problema publico identificado en la politica nacional.

publico

Objetivos Indicar todos los objetivos prioritarios de la politica nacional.

prioritarios

Dispositivo Indicar el dispositivo legal que aprueba la politica nacional.

legal

Resumen del Describir de manera breve los principales resultados, avances, intervenciones
reporte de (los principales servicios que estan apoyando al cumplimiento de los objetivos
cumplimiento prioritarios) y mejoras que son necesarias establecer en la politica nacional, las

cuales fueron analizadas en los reportes de seguimiento e informe de evaluacion.
Para realizar esta seccion, no se debe exceder de las 700 palabras.

1. Cumplimiento de los objetivos prioritarios de la politica nacional

0P.01. Describir el avance sobre el objetivo prioritario 01
0P.02. Describir el avance sobre el objetivo prioritario 02
OP.NN. Describir el avance sobre el objetivo prioritario NN

II. Situacion de las principales actividades que contribuyen al cumplimiento del objetivo de la politica
nacional y uso de recursos

0P.01. Describir la situacion de las principales actividades sobre el objetivo prioritario 01
0P.02. Describir la situacion de las principales actividades sobre el objetivo prioritario 02
OP.NN. Describir la situacion de las principales actividades sobre el objetivo prioritario NN

Ill. Alternativas para mejorar la implementacion de la politica nacional

Describir las alternativas requeridas para mejorar la implementacion de las politicas nacionales
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VIil. GLOSARIO

Accion estratégica (AE): Son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los objetivos estratégicos (OE). Dependiendo del nivel jerarquico del plan,
se clasifican en acciones estratégicas sectoriales, regionales, provinciales, distritales e
institucionales.

Alerta: Viene a ser la sefializacion de desvios entre los valores obtenidos y los valores
esperados de los indicadores, la cual visibiliza el distanciamiento de los logros esperados
en un periodo de referencia. Ademas, comprende la identificacion de situaciones andomalas
(incumplimientos de plazos, gestion ineficiente de recursos fisicos y financieros, cuellos
de botella, procedimientos, actividades y/o tramites, etc.) con implicancias que limitan o
podrian limitar el cumplimiento de lo planificado.

Avance Tipo I: Refleja el nivel de cumplimiento del logro esperado para un determinado
afo o semestre. Resulta de la ratio entre el valor obtenido (ejecutado) en un determinado
ano y el logro esperado (programado) para ese mismo afio. Se utiliza para los ejercicios de
seguimiento.

Avance Tipo lI: Refleja el nivel de cumplimiento del cambio esperado desde la entrada en
vigencia de la politica o plan hasta el afio de analisis. A diferencia del avance tipo |, el avance
tipo Il toma en cuenta el punto de partida reflejado en la linea de base de los indicadores

Elementos de politicas y planes: Se refiere a los elementos conceptuales basicos que
estructuran las politicas y planes. Alude a las actividades, acciones, servicios, lineamientos,
objetivos e indicadores.

Evaluacion: Es la valoracion objetiva, integral y metddica sobre su disefio, implementacion
y resultados, donde se identifican y analizan los factores que han contribuido o limitado el
logro de lo planificado, generando recomendaciones basadas en evidencia.

Evaluacion de diseio: Se refiere al tipo de evaluacion que se realiza principalmente
durante la formulacion de la politica nacional o plan, cuya finalidad es detectar los vacios y

deficiencias en su construccion, y analizar la l6gica de correspondencia en su interior.

Evaluacion de implementacion: Analiza la puesta en marcha de las politicas nacionales
y planes del Sinaplan, enfocandose en los medios para alcanzar los objetivos propuestos.

Evaluacion de resultados: Consiste en la valoracion del cumplimiento y analisis de los
efectos esperados y no esperados de la politica nacional o plan.
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Ficha de implementacion de AEI: Es el formato que sistematiza la informacion (cuantitativa
y cualitativa) de implementacion de las acciones estratégicas institucionales y son
elaboradas por las unidades ejecutoras (no incluye municipalidades, ni unidades ejecutoras
que son responsables de pliegos).

indice de gestion: Es un indicador que busca reflejar el desempefio alcanzado en la
conduccion de la politica nacional o plan a través de los afios, a partir del cumplimiento de
los objetivos estratégicos o prioritarios.

Informe de evaluacion: Se refiere al documento que sistematiza los resultados del proceso
de evaluacion, bajo la estructura propuesta por la Guia de Seguimiento y Evaluacion de
planes y politicas del Sinaplan.

Objetivo estratégico (OE): Es el fin que se espera lograr en un determinado periodo de tiempo
a través de acciones planificadas. Dependiendo del nivel jerarquico del plan, se clasifican
en objetivos estratégicos sectoriales, regionales, provinciales, distritales o institucionales.

Objetivo prioritario (OP): Se refiere a los cambios que se buscan alcanzar para prevenir,
reducir o solucionar el problema publico y conducen a la situacion futura deseada para la
poblacion que busca atender una politica nacional.

Plan de desarrollo local concertado (PDLC): Instrumento de gestién que presenta la
estrategia concertada de mediano plazo, construida desde el territorio. Orienta el desarrollo
integraly sostenible del ambitolocal, en provincias y distritos, en articulacion con la dindmica
de desarrollo departamental; considera la articulacion entre las zonas urbanas y rurales del
ambito local, asi como entre territorios colindantes; y promueve sinergias entre el sector
publico, el sector privado y la sociedad civil a nivel local, a fin de alcanzar el futuro deseado
en el territorio.

Plan de desarrollo regional concertado (PDRC): Instrumento de gestidon que presenta la
estrategia concertada de mediano plazo, construida desde el territorio, a fin de contribuir
al cumplimiento del PEDN. Orienta el desarrollo integral y sostenible del departamento
en articulacion con la dinamica de desarrollo nacional; considera la articulacion
interdepartamental y entre zonas urbanas y rurales del departamento; y promueve sinergias
entre el sector publico, privado y la sociedad civil a nivel departamental, a fin de alcanzar el
futuro deseado en el territorio.

Plan estratégico institucional (PEI): Instrumento de gestion que presenta la estrategia de
mediano plazo de la institucion a fin de contribuir al cumplimiento del Pesem, PDRC o plan
al cual se articula, segun corresponda. Orienta la gestion estratégica de la entidad para
lograr objetivos de nivel de resultado, en el marco de sus funciones.

208 CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OO



Plan estratégico sectorial multianual (Pesem): Instrumento de gestidn que presenta
la estrategia de mediano plazo de un ministerio, entendido como organismo del Poder
Ejecutivo que comprende uno o varios sectores. Orienta las intervenciones publicas del
sector o sectores, y su implementacion involucra a los tres niveles de gobierno, segun sus
funciones y competencias, a fin de contribuir al cumplimiento del PEDN.

Plan operativo institucional (POI): Instrumento de gestion que presenta la estrategia de
corto plazo de la institucion a fin de implementar el PEI. Comprende la programacion de las
actividades operativas e inversiones necesarias para implementar las acciones estratégicas
institucionales establecidas en el PEI durante su horizonte temporal. Ademas, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo (programacion fisica,
de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de los objetivos del PEI.

Pliego presupuestario: se denomina pliego presupuestario a toda entidad publica que
recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico.

Politica nacional multisectorial (PNM): Politica nacional que busca atender un problema
o necesidad que requiere para su atencion integral la intervencion articulada de mas de un
sector, bajo el &ambito de competencia de dos 0 mas ministerios, a cargo de un ministerio
conductor..

Politica nacional sectorial (PNS): Instrumento de gestion que presenta la estrategia
de mediano plazo de un ministerio, entendido como organismo del Poder Ejecutivo que
comprende uno o varios sectores. Orienta las intervenciones publicas del sector o sectores,
y su implementacién involucra a los tres niveles de gobierno, segun sus funciones y
competencias, a fin de contribuir al cumplimiento del PEDN.

Relevancia del indicador: Se refiere al orden uUnico y ascendente definido para identificar la
importancia de los indicadores en el logro del objetivo o accion. Permite la ponderacion de
los avances.

Reporte de cumplimiento: Reporte periddico de los aspectos mas relevantes del
cumplimiento de los objetivos prioritarios, la situacion de las principales intervenciones,
el uso de recursos y las alternativas para la mejora de la implementacion de las politicas
nacionales.

Reporte de seguimiento: Reporte periddico que sintetiza el progreso de la politica o plan.
Recoge los valores obtenidos de indicadores y las alertas identificadas, para el logro de los
objetivos y una mejora oportuna en la ejecucion de la politica o plan.

Seguimiento: Es un proceso continuo derecolecciéndeinformacion sobrelaimplementacion
y resultados de una politica nacional o plan, para verificar su progreso. Comprende la
recopilacion periddica de informacion y su registro sistematizado, asi como, la identificacion
de alertas para emprender medidas correctivas durante la puesta en marcha de la politica
o plan.
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Sistematizacion de informacion: Consiste en ordenar y clasificar los datos e informacion,
previamente recabada, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc.

Unidades de organizacion: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional
al interior de una entidad: Organo, unidad orgénica, sub unidad organica y area (Decreto
Supremo n.° 054-2018-PCM).

Unidad ejecutora: Es el nivel descentralizado u operativo de los pliegos del Gobierno
nacional y los Gobiernos regionales, que administra los ingresos y gastos publicos y se

vincula e interactta con la oficina de presupuesto del pliego o la que haga sus veces (Decreto
Legislativo n.° 1440).
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