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Introduction
Le prØsent rapport fait Øtat des leçons apprises dans le cadre des projets 
pilotes de transition vers le logement du projet « Passage vers mon propre 
toit ! ». La coordination de ces projets pilotes a ØtØ assurØe par la Coalition 
des familles francophones d�Ottawa (CFFO), en partenariat avec d�autres 
organismes de la rØgion desservant les personnes avec une dØ�cience in-
tellectuelle et leurs familles. FinancØ par le ministŁre des Services sociaux 
et communautaires (MSSC) à la suite de la recommandation du Groupe de 
travail sur le logement, ce projet a permis de recueillir les expØriences et 
connaissances des familles, des partenaires et des alliØs tout au long des 22 
mois de sa mise en �uvre. 

Les onze personnes participantes et leurs familles ont eu accŁs à un �nan-
cement et du soutien de l�Øquipe de transition1 de la CFFO pour naviguer 
parmi les procØdures et rŁglements des agences et du ministŁre des Ser-
vices sociaux et communautaires. L�Øquipe a accompagnØ les personnes 
dans leur dØmarche de collecte d�information, de plani�cation et de dØmØ-
nagement vers un logement convenable en organisant des accords d�achat 
de services de soutien à domicile.

Ce rapport propose une description des enjeux et des pistes de rØ�exion 
à l�intention des personnes et des familles, des intervenants, des instances 
rØgionales de concertation en matiŁre de logement avec soutien intØgrØ, 
des agences locales, des gestionnaires de programmes gouvernementaux, 
et tout autre individu ou groupe intØressØ aux enjeux liØs à la transition vers 
le logement des personnes avec une dØ�cience intellectuelle. 

1. Dans le cadre du projet, l�Øquipe de transition Øtait formØe de la Coordonnatrice à la transition qui a 
vu aux activitØs journaliŁres et du Directeur de projet qui a assurØ la maîtrise d��uvre et le support 
de nature contractuelle avec les personnes, leurs familles et les autres parties prenantes, dont le 
MSSC.
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Valoriser les savoirs des « experts par expØrience » 

Ce rapport met en valeur les savoirs des « experts par expØrience2 » 
en dØ�cience intellectuelle que sont les personnes, leurs familles et les 
membres de leur cercle de soutien Ølargi. Cette valorisation est nØcessaire 
a�n d�accroître l�autodØtermination3 des personnes dans le processus de 
transition vers un nouvel environnement de vie centrØ sur leurs besoins et 
leurs aspirations. 

La dØmarche aura aussi favorisØ le renforcement des capacitØs des per-
sonnes ayant participØ aux projets pilotes en leur proposant de prendre une 
part active à la plani�cation et à la mise en �uvre de leur dØmØnagement.



CrØation de nouveaux partenariats et sensibilisation de la 
collectivitØ

DŁs sa conception en mai 2015, le projet « Passage vers mon propre toit ! » 
se voulait une initiative de collaboration qui visait l�autonomie de six per-
sonnes dans leur recherche de soutien et de logement abordable. En plus 
de leur fournir un accompagnement ainsi qu�à leurs proches, ce projet a 
permis de renforcer des liens de collaboration et d�en Øtablir de nouveaux. 
Aux deux partenaires de dØpart du projet, soit l�Association pour l�intØgra-
tion sociale d�Ottawa (AISO) et le Regroupement des partenaires franco-
phones d�Ottawa, se sont ajoutØs plusieurs autres organismes de la rØgion 
d�Ottawa, de l�Est ontarien, et d�ailleurs en province, dont :  Action loge-
ment ; l�Arche d�Ottawa ; l�Association d�Ottawa-Carleton pour personnes 
ayant une dØficience intellectuelle (AOCPDI) ; le Centre de ressources 
communautaires OrlØans-Cumberland ; le Centre de ressources de l�Est 
d�Ottawa ; la Coordination des services pour les personnes ayant une dØ�-
cience intellectuelle (SCS) ; la Durham Association for Family Respite Services 
(DARFS) ; LIGHTS Community Living Toronto ; LiveWorkPlay ; le ministŁre des 

2. En sciences sociales, l�expression « experts par expØrience » fait rØfØrence à une reclassi�cation 
de la relation entre les intervenants et les personnes utilisatrices des services ou en attente, voire 
mŒme, celles insatisfaites des services reçus ainsi que leur cercle de soutien. Cette reconnaissance 
d�expertise les responsabilise et les rend capables de trouver des solutions à leurs propres enjeux.
(McLaughlin, 2009). RØfØrence : Hugh McLaughlin; What’s in a Name: ‘Client’, ‘Patient’, ‘Customer’, 
‘Consumer’, ‘Expert by Experience’, ‘Service User’—What’s Next?, The British Journal of Social Work, Volume 
39, Issue 6, 1 September 2009, Pages 1101�1117

3. La thØorie de l�autodØtermination (Deci et Ryan, 2000) nous rappelle que l�humain tend à 
satisfaire trois besoins psychologiques fondamentaux : le besoin d�autonomie, de compØtence et 
d�appartenance (relation à autrui) qui devient un facteur de motivation, quelque soit son stade 
de dØveloppement psychologique (Ryan, La Guardia et al., 2005). RØfØrence : RYAN, Richard M., 
LA GUARDIA, Jennifer G., SOLKY-BUTZEL, Jessica, et al. On the interpersonal regulation of emotions: 
Emotional reliance across gender, relationships, and cultures. Personal relationships, 2005, vol. 12, no 1, p. 
145-163.
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Services sociaux et communautaires (MSSC) ; Parrainage civique d�Ottawa ; 
Mouvement Personnes d�abord d�Ottawa. Nous tenons à souligner l�impli-
cation des reprØsentants locaux du Programme ontarien de soutien aux 
personnes handicapØes (POSPH) ; du Programme Passeport ; des Services 
de l�Ontario pour personnes ayant une dØ�cience intellectuelle, rØgion de 
l�Est (SOPDI-RE) ; de la SociØtØ canadienne d�hypothŁque et de logement 
(SCHL) ; de la SociØtØ de logement social d�Ottawa (LCO) ; de la York Region 
Lifetime Independent Facilitation, l�Øquipe de recherche de l�UniversitØ 
 d�Ottawa ainsi que d�autres personnes et instances non citØes qui ont eux 
aussi contribuØ au succŁs du projet. 

Transfert des savoirs

L�un des principaux objectifs du projet Øtait celui de partager l�expertise 
acquise en mettant à la disposition de toute personne intØressØe le Guide 
d�accompagnement à la transition vers le logement, les outils accompagnant 
le Guide, les meilleures pratiques et les leçons apprises.4 

La CFFO a prØsentØ les rØsultats du projet « Passage vers mon propre toit ! » 
le 24 mars 2018 à Ottawa, dans le cadre de la JournØe de ressourcement 
du Regroupement des partenaires francophones qui a rØuni des parents, 
des membres de la communautØ et des professionnels. Une autre sØance 
d�information a ØtØ organisØe le mardi 27 mars auprŁs des membres de la 
communautØ d�Ottawa pour rejoindre d�autres personnes. Le Guide, les 
outils de plani�cation et le rapport sont disponibles en version imprimØe, 
Ølectronique et en ligne sur le site Web de la CFFO.

Deux brefs sondages ont ØtØ lancØs pour obtenir la rØtroaction des lecteurs 
a�n de pouvoir analyser leur niveau d�apprØciation du Guide et du rapport 
sur les leçons apprises. L�analyse des rØponses � pas encore toutes reçues � 
permettra de vØri�er l�utilitØ et d�amØliorer ces ressources. Un rapport sur la 
rØtroaction aux sondages sera disponible dŁs la �n juin 2018.

Une fois le projet terminØ, les commentaires et questions pourront Œtre 
adressØs à la Coalition des familles francophones d�Ottawa à l�adresse cour-
riel suivante : montoit@c�o-ottawa.org. De plus, la CFFO participera aux 
prochaines confØrences sur le logement s�ils sont invitØs a�n de partager 
ses connaissances et documents, si nos ressources nous le permettent.

4. A�n que le Guide et le rapport puissent Œtre adaptØs aux rØalitØs locales ailleurs dans la province et 
soit di�usØs plus largement et contribuent à l�expansion des ressources disponibles en ligne pour 
les familles, les organismes et le Groupe de travail.
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Au terme du projet, il est à souhaiter que le transfert des savoirs issus de 
ces initiatives permette de faire d�autres avancØes et de faciliter l�accŁs au 
logement pour les personnes de la rØgion d�Ottawa. 
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La portée du projet
Le projet « Passage vers mon propre toit ! » s�est tenu de mai 2016 à mars 2018. 

Un accord de services avec le MinistŁre des services sociaux et communau-
taires (MSSC) comme une agence de paiement de transfert à durØe limitØe 
a ØtØ conclue pour recevoir le �nancement dŁs le mois d�aoßt 2016, et un 
groupe de travail a ØtØ mis sur pied a�n de mobiliser les partenaires. Le 
projet avait comme objectif la mise sur pied de projets pilotes, la crØation 
d�outils et le partage de connaissances pour renforcer l�autonomie des per-
sonnes et de leurs familles. 

L�Øquipe de travail du projet s�est a�airØe à la rØdaction d�un guide et à 
lancer des projets pilotes en collaboration avec d�autres organismes parte-
naires de la communautØ de la rØgion d�Ottawa et ailleurs en Ontario.

L�objectif des projets pilotes Øtait de soutenir les personnes dans la transi-
tion vers un logement en leur o�rant le plus d�autonomie que possible dans 
un milieu sØcuritaire au sein de la communautØ. Un guide d�accompagne-
ment et des outils pratiques servaient de ressources.

Un grand e�ort de concertation et de mobilisation

Le projet a nØcessitØ plus de 125 rencontres individuelles et 13 rencontres 
de groupe avec des participants aux projets pilotes et leurs proches pour 
communiquer l�information pertinente; aider au choix d�un logement ap-
propriØ; trouver des services de soutien nØcessaires, et assurer un suivi au 
dØmØnagement et à l�aprŁs-dØmØnagement.

� Tout au long du projet, l�Øquipe du projet a aussi menØ des consultations
auprŁs de son large rØseau de collaborateurs. Ces consultations
visaient à les renseigner sur le projet et solliciter leur rØtroaction sur
des pistes de logement et de soutien pour les participants aux projets
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Déroulement des 
projets pilotes

Dans le cadre de la mise en �uvre des projets pilotes dØbutØe en octobre 
2016, l�Øquipe du projet a travaillØ avec onze personnes et leurs familles. Les 
participants (onze personnes) devaient satisfaire les critŁres suivants a�n 
de participer au projet logement : critŁres de dØ�cience intellectuelle, c�est-
à-dire satisfaire aux exigences d�ØligibilitØ pour le SOPDI-RE; habiter avec 
leur (s) parent (s) ; et, Œtre francophone ou accepter de transiger avec une 
agence qui lui o�rirait du soutien en français. 

Les participants ont dØbutØ le processus d�engagement au projet en ren-
contrant les membres de l�Øquipe de transition pour Øchanger sur leurs 
intØrŒts, leur motivation et leur vision d�un dØmØnagement. Les attentes 
et responsabilitØs des parties, telles que la participation aux rencontres in-
dividuelles et de groupe, leur niveau d�engagement à participer à l�Øvalua-
tion du projet et le respect de la con�dentialitØ ont aussi ØtØ longuement 
discutØs. De plus, entre les mois de mars et novembre 2017, l�Øquipe a mis 
sur pied des ateliers à l�intention des participants aux projets pilotes pour 
discuter de ressources, de SOPDI-RE et la coordination des services, des 
options de logement, de l�AISO, de vivre en santØ et en sØcuritØ chez soi, du 
programme Passeport et du POSPH.

Les participants ont par la suite ØtØ invitØs à rencontrer la coordonnatrice 
à la transition a�n de poursuivre leurs dØmarches individualisØes vers un 
logement. De l�accompagnement individuel a aussi ØtØ o�ert pour concrØ-
tiser de la vision du plan de logement; discuter avec les parents a�n de 
connaître leur niveau d�implication futur; dØtailler et analyser le budget de 
chaque personne; partager des informations au sujet des services (MSSC, 
SOPDI-RE, logements communautaires, centre de ressources communau-
taires) et appuyer les personnes qui devaient vØri�er l�ØligibilitØ aux di�Ø-
rents programmes de subventions.
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Présentation des 
enjeux

La dØmarche de plani�cation de transition vers le logement centrØe sur 
les participants a rØvØlØ de nombreux enjeux. Les principaux sont de trois 
ordres : psychosociaux (les ressentis, perceptions et attitudes de la per-
sonne et ses proches autour des limites et obstacles de leur dØmarche de 
plani�cation et leur transition vers un logement autonome), structurels 
(les politiques, rŁgles et procØdures des di�Ørentes instances reliØes au 
logement) et �nanciers (rapport à l�argent, capacitØ budgØtaire et le coßt 
des services et des ressources). 

Grâce aux « experts par expØrience », certains de ces enjeux avaient dØjà 
ØtØ anticipØs avant le dØbut du projet. Pour les familles, il y avait confusion 
autour de l�o�re des services rØsidentiels et des ressources en matiŁre de 
soutien au logement. Les informations transmises Øtaient complexes. Il y 
avait peu de soutien à la plani�cation et aucun processus clair de mise en 
�uvre d�une transition vers le logement pour les proches. Entre autre, les 
familles Øtaient mØcontentes des longues pØriodes d�attentes pour accØder 
aux places subventionnØes.

Dans ces circonstances, il Øtait important d�Øtablir les ØlØments d�une tran-
sition rØussie, soit la dØtermination des familles et l�appui d�une Øquipe pro-
fessionnelle capable de crØativitØ pour a�ronter un parcours long, incertain 
et parfois dØpourvu de ressources.

Selon les notes colligØes durant les projets pilotes de la CFFO, ces enjeux qui 
se sont aussi retrouvØs lors de projets similaires �nancØs par le Groupe de 
travail sur le logement du MSSC soit : le sous-�nancement des services rØsi-
dentiels ; la di�cultØ de changer le systŁme ; la vulnØrabilitØ des personnes 
vivant avec des dØcisions prises en leur nom ; des familles ØpuisØes et vieil-
lissantes ; la pØnurie de logements à prix abordable ou accessibles ; et en�n, 
l�o�re rigide et dispendieuse des services de soutien à la vie autonome.
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Leçons apprises
Tout au long du projet, nous avons demandØ aux personnes et aux orga-
nismes de partager leurs constats et leçons tirØs de leur expØrience ainsi 
que les principaux enjeux Ømergeant de la transition au logement des 
personnes.

Constats en lien avec les personnes et familles 

1)  Plusieurs personnes dØsirent dØmØnager, mais elles ne savent pas par 
oø commencer. Un encadrement est nØcessaire pour entreprendre 
des dØmarches. Le point de dØpart est le dØsir de la personne et de sa 
 famille d�initier un changement et d�aller chercher de l�appui. 

2)  Le manque de moyens �nanciers est problØmatique et constituent un 
enjeu de taille, que ce soit pour en obtenir ou pour le gØrer.

3)  La majoritØ des gens attendent trop longtemps avant d�amorcer le pro-
cessus de plani�cation et ils ne sont pas prŒts à faire la transition assez 
rapidement. 

4)  Plusieurs familles s�inquiŁtent pour la suite des choses. Elles aiment 
le projet pilote mais voudraient que l�accompagnement se poursuive 
 autant pour elles que pour d�autres familles dans la communautØ.

5)  Les familles doivent demeurer à l�affut des changements dans les 
 critŁres des programmes de �nancement car ils peuvent contenir des 
clauses problØmatiques. Par exemple, suite à un dØmØnagement le pro-
gramme Passeport pourrait rØduire ou supprimer la �portion rØpit�. Il faut 
que les parents demeurent vigilants à ce titre. 











Notes
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Pistes possibles 
d’amélioration

Au terme de ce projet, il convient de proposer des pistes possibles d�amØ-
lioration. MalgrØ le Guide à l�accompagnement, une personne dØpend, 
dans la majoritØ de cas, des dØcisions de ses parents et de son cercle im-
mØdiat. Avec le matØriel du projet de la CFFO en main et d�autres appuis, 
la personne et la famille devraient pouvoir considØrer plusieurs exemples 
d�actions à entreprendre.

La CFFO souhaiterait que la sociØtØ et les instances du systŁme social et 
communautaire o�rent plus de possibilitØs pour que les personnes prØsen-
tant une dØ�cience intellectuelle, soient valorisØes et reconnues pour leurs 
propres contributions.

Pour les parents et familles

Les parents peuvent vivre un certain deuil aprŁs le dØmØnagement et 
Øprouver de l�inquiØtude face à cette dØmarche. Ils doivent aussi faire leur 
propre plani�cation pour l�avenir (testament, �ducies, implications �nan-
ciŁres). Les parents doivent pro�ter de l�expØrience de d�autres parents et 
personnes, car il y a des gens prŒts à partager leurs expØriences. À nous de 
trouver des façons de faciliter ces Øchanges. 

De plus, les personnes et familles peuvent s�aider à trouver des points de 
contact au sein des ministŁres et organisations, par ex., le ministŁre de la 
SantØ pour les besoins physiques, le RLISS, les services de santØ mentale 
lors d�un double diagnostique, la ville d�Ottawa et les subventions pos-
sibles, etc.

La CFFO 
souhaiterait que 
la société et les 
instances du 
système social et 
communautaire 
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leurs propres 
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Conclusion
Selon les familles, les connaissances acquises et rØsultats atteints au cours 
du projet, con�rment qu�une approche centrØe sur la personne essentielle. 
Cela permet aux personnes de se charger de leur destinØe comme tout 
citoyen en part entiŁre. Pour y arriver, il faudrait actualiser les politiques et 
des programmes sociaux ainsi que la prestation de services pour permettre 
une transition au logement � « comme mon frŁre, ma s�ur, mon amie ». 

Dans plusieurs cas, ces personnes vulnØrables et peu fortunØes, seraient 
mieux servies en simplifiant l�accŁs aux logements abordables dans la 
 rØgion d�Ottawa, par une meilleure collaboration. 

Des discussions informelles, une enquŒte interne et une Øvaluation externe 
nous ont rØvØlØ qu�il existe un sentiment de satisfaction ØlevØ chez les parti-
cipants à l�Øgard des projets pilotes « Passage vers mon propre toit ! », et qu�ils 
sont reconnaissants à l�Øquipe, aux intervenants et aux familles impliquØs. 
Le projet a con�rmØ qu�il est dØsirable de se concentrer sur les besoins des 
personnes et que les interactions entre les divers participants favorisent la 
dØcouverte de solutions.

L�exercice a aussi rØvØlØ que nous devrions faire plus de promotion auprŁs 
des familles et des intervenants pour qu�ils amorcent le processus de plani-
�cation vers le logement, et probablement vers l�emploi, avant que la per-
sonne atteigne l�âge de 21 ans. 

En�n, ce serait utile et souhaitable de continuer les services d�accompagne-
ment à la transition au logement tels que ceux fournis durant les projets 
pilotes.

Grâce aux projets, plusieurs familles sont mieux informØes sur les considØ-
rations et les mesures à prendre pour formuler un plan, prendre des dØci-
sions et appuyer le dØmØnagement de leur proche. À plus long terme, la 
CFFO voudrait Œtre en mesure de perpØtuer ces succŁs pour aider plus de 
Francophones. 
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