SERVICES POUR HANDICAPS DE DÉVELOPPEMENT DE SUDBURY
							       				Annexe « A »
FORMULAIRE DE COMMENTAIRES SUR L’ACCESSIBILITÉ


Les Services pour handicaps de développement de Sudbury s’engagent à offrir un service à la clientèle accessible. Vos commentaires sont les bienvenus afin de nous aider à suivre et à améliorer nos services et votre expérience.
	Quel établissement des Services pour handicaps de développement de Sudbury avez-vous visité?
	

	Date et heure de la visite?
	

	Quel était le but de votre visite?
	



	Quel service avez-vous consulté?
	

	Le service vous a-t-il été fourni dans un format ou de manière accessible?
	Oui :
	Non :

	Avez-vous rencontré des obstacles ou des difficultés pour accéder aux services?
	Oui :
	Non :

	Avons-nous répondu à vos besoins en matière de service à la clientèle?
	Oui :
	Non :

	Souhaitez-vous que nous communiquions avec vous concernant votre expérience avec le service à la clientèle?
	Oui :
	Non :



	Veuillez fournir des détails touchant votre expérience avec le service à la clientèle :






Si vous souhaitez que nous communiquions avec vous, veuillez fournir vos coordonnées.
	Prénom :

	Nom de famille :

	Adresse de la rue :

Ville :

	Numéro de téléphone en journée :                                       
	Numéro de téléphone en soirée :


	Courriel :

	Comment souhaitez-vous que nous communiquions avec vous?




Ce formulaire peut être envoyé par courrier, courriel, télécopieur ou remis en main propre à :
Joe-Anne Vanhorn
Commentaires sur l’accessibilité des Services pour handicaps de développement de Sudbury
Adresse postale : 245, rue Mountain, Ontario P3B 2T8
Courriel : jvanhorn@sudburyds.ca
Télécopieur : 1.705.674.3471
En personne : 245, rue Mountain, Sudbury (Ontario)
