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Notre Mission, Vision et Valeurs

Donner aux gens les moyens de se construire
une vie qui leur convient en évoluant avec
courage, respect, empathie, responsabilité et
conviction dans le potentiel de chaque personne.



Reconnaissance du Territoire

Nous reconnaissons respectueusement que les Services pour handicaps de
développement de Sudbury (SHDS) fonctionnent sur le territoire traditionnel et
régi par un traité des Premieres Nations Atikameksheng Anishnawbek,
Sagamok Anishnawbek et Wahnapitae. Les SHDS expriment leur profonde
gratitude aux Premiers Peuples pour leurs enseignements, leurs relations et la
gestion de ce territoire.

Le Canada et les chefs ojibwes ont signé en 1850 le Traité Huron-Robinson
qui établit les responsabilités partagees qui continuent de nous guider
aujourd’hui. Les perspectives autochtones du monde soulignent que la
personne et la communauté sont inséparables; ces valeurs se refletent dans la
mission d’inclusivité, d’interdépendance et de soutien partagé des SHDS qui
s’efforcent d’honorer ces principes en faisant la promotion d’'une communauté
enracinée dans le respect, I'inclusion et la collaboration.

En conclusion, nous remercions les Premiers Peuples de leur soin continu du
territoire, et de partager gracieusement leurs connaissances traditionnelles
avec nous. Les SHDS reconnaissent que les traditions autochtones sont
vitales pour cette gestion et demeurent attachés a ces valeurs dans I'esprit de
la vérité et de la réconciliation.

Merci. Miigwitch.




Chers membres et collégues,

Ce rapport annuel pour 2025-2026 met en lumiére une année de progres continus en matiere de gouvernance, de mise en ceuvre
stratégique, de modernisation, de gestion financiére, de soutien communautaire et de gestion des risques.

Au cours de I'année écoulée, le Conseil d’administration s’est attaché a renforcer la supervision de la gouvernance et & améliorer son
efficacité. Cela a notamment consisté a examiner, mettre a jour et approuver diverses politiques de gouvernance importantes comme
la Politique relative aux séances a huis clos, le Cadre de prise de décision, la Politique de préparation aux situations d’urgence, la
Politigue de responsabilité en matiére de gouvernance et la Politigue de planification stratégique. D’autres travaux sur d’autres
politiques sont toujours en cours.

Un progrés organisationnel majeur a été le lancement de ShareVision, une nouvelle base de données pour la clientéle et une
plateforme de communication interne qui a remplacé I'’ex-systeme AIMS. ShareVision a également introduit des outils essentiels pour
le Conseil d’administration, notamment une solution de gestion d’actifs et un portail. Ces applications permettront une meilleure
gestion du patrimoine immobilier, optimiseront les processus d’entretien et offriront un espace sécurisé et accessible pour la
documentation importante du Conseil.

Y

Le Conseil d’administration a également favorisé la transition de la planification stratégique a sa mise en ceuvre. Les documents
relatifs a la mise en ceuvre du Plan stratégique ont été communiqués au Conseil afin de faciliter le suivi des objectifs clés. Des chartes
et des plans de projet sont également en cours d’élaboration pour appuyer les objectifs stratégiques restants. Les priorités
stratégiques en RH ont porté sur I'opérationnalisation de sept priorités en RH et des priorités stratégiques financiéres ont été lancées.
Le Conseil d’administration a examiné I’évaluation financiere réalisée par un tiers, qui a identifié des problémes clés et des
recommandations en cours de mise en ceuvre concernant Putilisation du systéme, les processus comptables, la délégation des
responsabilités financieres et ’exactitude des rapports.

Le Conseil a continué d’apporter son soutien au personnel, aux apprenants et a la communauté en général par I’entremise de bourses
d’aide, de cadeaux de reconnaissance a l'occasion de départs a la retraite et du parrainage de la Marche annuelle de Sudbury contre la
dépression. Les relations de travail et les risques sectoriels ont également fait I'objet d’un suivi, des dates de négociation ont été
fixées et des plans d’urgence sont en cours d’élaboration.

Globalement, 'année a été marquée par des progres considérables en matiere de renouvellement de la gouvernance, de modernisation
des systemes d’information, de stabilisation financiére, de mise en ceuvre stratégique et d’engagement continu envers la qualité et la
viabilité des services.

Cordialement, Luc Valade, Président du Conseil



Batir des fondations solides pour I’avenir
Rapport de la Directrice géenérale

Une année de progrés intentionnels

Lorsque je repense a I’'année écoulée, je suis frappée de voir combien notre organisme a
progressé, non seulement sous I’angle des initiatives que nous avons menées a bien, mais
aussi au regard des fondations que nous avons posées pour I’avenir. L’année s’est
caractérisée par des changements bien pensés, un véritable apprentissage collectif et la
préparation des SHDS aux possibilités a venir. Méme si ce travail n’était pas toujours facile,
il avait toujours un but, et je suis fiere du fait que nous I'avons accompli ensemble.

] L’année écoulée marque un tournant important pour les SHDS. Sans changer d’objectif
—— principal, qui est de faire que les personnes servies, qui ont une déficience intellectuelle,
— meénent une vie épanouie au sein de leur communauté, nous avons également consacré

d’immenses efforts au renforcement de I’organisme en tant que tel.
J

Une vision commune dans une perspective d’avenir

Notre Plan stratégique 2026-2031, achevé cette année, est lI'une des réalisations
significatives de I’exercice écoulé. Fruit d’'une concertation sérieuse avec les personnes
servies, leurs familles, nos employés, nos dirigeants, nos partenaires communautaires et
notre Conseil d’administration, le Plan stratégique établit une orientation claire vers
I'avenir. Avant la fin de I'année, la préparation a sa mise en ceuvre était déja en cours,
I'objectif étant de s’assurer que la stratégie qui y est énoncée s’intégre pleinement dans
nos processus décisionnels quotidiens, plutot que de rester un document solitaire.

Nos fondements mieux assurés

Au cours de l'année écoulée, nous nous sommes beaucoup attachés a moderniser le
fonctionnement interne de I'organisme. Cet effort substantiel nous a vus examiner et
renforcer les systémes et processus financiers, poursuivre la modernisation des RH, faire
avancer les plateformes technologiques grace a la mise en ceuvre de ShareVision et
repenser les processus organisationnels afin d’améliorer la reddition des comptes, la
communication et la viabilité a long terme.
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Une évolution au rythme du secteur

Le secteur ontarien des services aux personnes ayant une déficience intellectuelle est en pleine évolution. Au gré de cette
dynamique, les SHDS ont continué d’aligner leurs programmes sur les principes du cadre de réforme de la province,
intitulé « En quéte d’appartenance », en élargissant les approches axées sur la personne, renforcant les possibilités
d’emploi et de participation a la vie communautaire, explorant des modéles de services flexibles et favorisant plus de
choix et d’inclusion pour les personnes servies par les SHDS.

Ameélioration en continu

Les SHDS ont également fait d’importants investissements dans I’assurance de la qualité, la conformité, la gestion du
risque, les installations, I’accessibilité, la modernisation des politiques et I'infrastructure organisationnelle. Bien qu’une
grande partie de ce travail se déroule en coulisses, il constitue le cadre stable, voire nécessaire, pour assurer aujourd’hui
des services sécuritaires et de haute qualité, tout en préparant les SHDS pour I’avenir.

« Cette année, I'objectif n’était pas de franchir la ligne d’arrivée, mais de poser les fondations pour I’avenir. »

Regard vers I'avenir

Alors que s’amorce un nouvel exercice, notre engagement a écouter, a apprendre et a s’améliorer ne faiblit pas. Le travail
qui nous attend devra concilier la collaboration, 'innovation et un leadership informé et je suis persuadée que les SHDS
seront en mesure de continuer a s’adapter tout en restant résolus dans notre engagement envers les personnes servies,
les familles, les employés et les communautés que nous avons a cceur de servir.

Avec toute notre gratitude

De tous les progreés réalisés, aucun n’aurait été possible sans le dévouement de nos employés, dont la bienveillance et le
professionnalisme font toute la différence au quotidien. Je remercie de tout coeur notre équipe de direction, notre Conseil
d’administration, nos partenaires communautaires et, surtout, les personnes servies et les familles qui nous font
confiance. Ensemble, nous faisons aujourd’hui des SHDS un organisme digne de ce nom et mieux préparé a relever les
défis de demain.

Notre engagement

Nous nous engageons a faire preuve d’un leadership axé sur I'intégrité, la transparence et la responsabilité, tout en
gardant au coeur de nos priorités les personnes que nous servons. Guidés par notre Plan stratégique, nous continuerons
de renforcer les SHDS par la collaboration, 'innovation et une gestion responsable afin de veiller a ce que notre
organisation demeure réceptive, pérenne et axée sur la personne pour les générations a venir.

Kim Daly
Directrice générale



Rapport financier de la Trésoriére

L’exercice financier 2025-2026 a été marqué par de nombreux changements au sein des Services pour handicaps de développement de
Sudbury (SHDS), alors que nous traversions notre premiére année sous le cadre de la Loi sur les organisations sans but lucratif de ’Ontario
(LOSBL) et ses répercussions sur I'information financiére.

Des comptes bancaires distincts et des rapports financiers destinés a I’Agence du revenu du Canada (ARC) ont été mis en place pour les
activités des entreprises sociales intégrées au travail (ESIT), conformément aux exigences de la LOSBL. Les Produits du bois et la Boutique
d’aubaines ont tous les deux dégagé des excédents I’an dernier. L’augmentation des colits de surveillance qui leur seront imputés en 2026-
2027 nous permettra de mieux comprendre la situation financiére de chaque entreprise et de veiller a ce que les excédents soient affectés a
la croissance continue du programme d’entreprises sociales intégrées au travail. Puisqu’elles jouent un réle essentiel dans le bien-étre
mental et le développement personnel de nos employés, nous souhaitons continuer a offrir ce précieux service a lacommunauté des SHDS.

A la suite d’une analyse du Service des finances par le cabinet Freedland Caldwell Reilly, LLP (FCR), qui a mis en évidence des axes
d’amélioration, un plan d’action a été élaboré. Les recommandations ont été rapidement mises en ceuvre et, avec I’aide de notre partenaire
financier chez FCR, nous poursuivons nos efforts de rationalisation des processus. Les SHDS ont constaté des gains d’efficacité grace aux
processus améliorés mis en place en 2025-2026. L’utilisation optimale du logiciel financier SAGE a été réalisée avec I’'aide du spécialiste
SAGE et la configuration du systeme a permis de moderniser le processus de rapprochement bancaire. Une formation a I'utilisation du
logiciel a été offerte a ’ensemble du personnel du Service des finances et la délégation accrue des taches a permis d’améliorer la réactivité.
Ce travail se poursuivra; ’ensemble des politiques et processus est actuellement examiné et amélioré.

L’an dernier, les SHDS ont accueilli de nouveaux membres grace a un financement supplémentaire de 913 391 $ du ministére des Services a
I’enfance et des Services sociaux et communautaires (MSESSC), soit une augmentation de 6 %. Cet investissement a renforcé notre
capacité a offrir des services et un soutien de grande qualité qui améliorent la vie des personnes confiées a nos soins. Le MSESSC a
également octroyé 508 600 $ en financement d’immobilisations mineures, ce qui a permis d’apporter d’importantes améliorations a nos
propriétés et de créer des environnements plus sécuritaires, accessibles et accueillants pour tout le monde.

Le 5-Way Carnival, qui s’est déroulé a nouveau cette année, a permis de recueillir des fonds. Nous avons élargi nos activités de collecte de
fonds en obtenant un permis pour participer aux bingos de bienfaisance de Delta Bingo. Cette initiative a amélioré notre capacité a aider les
personnes confrontées a des difficultés financiéeres.

L’année écoulée a été marquée par un rendement positif sur nos investissements. Les SHDS ont pu rembourser avec succés un prét
hypothécaire sur I'un de ses biens immobiliers. Nous avons procédé a un examen formel de notre portefeuille d’investissements et une
analyse plus approfondie est en cours afin de formuler des recommandations concernant notre plan d’investissements. Un énoncé de
politique d’investissements sera intégré a la politique de gouvernance financiére.

Malgré les transformations considérables entreprises par le Service des finances durant le dernier exercice, ’engagement remarquable de
ses membres a permis a ’ensemble des SHDS de récolter les fruits de leurs efforts. Le Conseil d’administration est reconnaissant de cette
rigueur financiere qui contribue a assurer la pérennité de notre organisme.

Christine Hurst, trésoriére



Rapport annuel des Gestions des biens immobiliers

L’année 2025-2026 a marqué un tournant décisif dans la Gestion des biens immobiliers
aux Services pour handicaps de développement de Sudbury (SHDS). Ce service est passé
d’un modéle d’entretien largement réactif en adoptant une approche proactive axée sur la
gestion de I’actif, ’entretien préventif, I'efficacité opérationnelle et la gérance a long
terme. Ces améliorations nous ont permis de renforcer la responsabilité organisationnelle
et de mieux assurer la sécurité et la durabilité des logements et des lieux de travail pour
les personnes que nous servons et les employés qui les appuient.

Réalisations clés

i} Eléments batis 4¢ Eléments renforcés % Préparatifs mis en
place

- Systéme de gestion de « Entretien préventif - Seize projets « Planification du cycle de
l'actif = Supervision des d'immobilisations financés  vie
= Bons de travail centralisés  entrepreneurs par le ministére « Prévision des dépenses
= Inspections trimestrielles - Slreté des véhicules = Améliorations en matiére  d'immobilisations
(flotte) d'accessibilité « Gérance de |'actif
= Renouveau des stratégique
infrastructures

Gestion de I'actif

Les SHDS ont mis en place son premier systéeme formel de gestion de I'actif, résorbé
I’arriéré historique d’entretien, établi des calendriers d’entretien préventif et amélioré
la visibilité sur I’état des biens afin de faciliter la planification a long terme.



Excellence opérationnelle

Les SHDS ont réalisé des gains d’efficacité opérationnelle tout en standardisant les
inspections, simplifiant la gestion des achats et des entrepreneurs, renforcant les
processus d’approbation et améliorant la reddition des comptes liés aux dépenses
d’entretien.

3 Gestion de la flotte et du risque

Les SHDS ont resserré la supervision de la flotte en améliorant les processus d’entretien,
mettant en place des technologies de sécurité automobile, standardisant les mesures
d’intervention en cas d’accident et renforcant les pratiques de gestion du risque.

9 Améliorations des immobilisations

Seize projets d’immobilisations financés par le ministére en état de mise en ceuvre avancé
permettront d’améliorer I’accessibilité, de maintenir les infrastructures et de valoriser les
cadres de vie dans I’ensemble des biens immobiliers des SHDS.

Regard vers I’avenir

En 2026-2027, la Gestion des biens immobiliers poursuivra la mise en ceuvre du Plan
stratégique des SHDS en élargissant I'entretien préventif, menant a bien les projets
d’immobilisations financés par le ministéere, faisant avancer la planification du cycle de vie
des installations, optimisant les achats et le rendement des entrepreneurs et faisant en
sorte que les personnes servies et leurs familles bénéficient d’installations sécuritaires,
accessibles et durables.

Notre engagement

Nous nous engageons a offrir des milieux sécuritaires, accessibles et bien entretenus qui
permettent aux personnes servies de s’épanouir. Grace a une gestion responsable des
ressources publiques, a une gestion proactive de I’actif et a un investissement continu
dans les installations et infrastructures, nous continuerons de créer des espaces durables
qui favorisent la prestation de services de qualité aujourd’hui, tout en préparant les SHDS
pour demain.

Wayne Pilotte
Gestionnaire des biens immobiliers
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Favoriser la qualité grace a I’'amélioration continue
Assurance de la qualité et de I’excellence opérationelle

Systémes a I’appui de vies exceptionnelles

Au cours de P'année 2025-2026, le portefeuille de I'assurance de la qualité et de
I’excellence opérationnelle s’est attaché a renforcer les systémes, les processus et
la culture qui rendent possible la prestation de services de haute qualité axés sur la
personne. Guidé par le Plan stratégique des SHDS, ce service a fait progresser les
initiatives de technologie, d’assurance de la qualité, de santé et de sécurité, de
gestion des médicaments et d’amélioration continue, tout en placant les personnes
servies au coeur de chacune de nos décisions.

L’année en un clin d’ceil

Eléments Eléments renforcés | Eléments Préparatifs mis en
innovateurs perfectionnés place
ShareVision Résultats Sécurité des Plan stratégique
Décisions éclairées | personnels médicaments Amélioration
par les données Assurance de la Santé et sécurité continue

gualité

Transformation numérique

En continuant a se développer, ShareVision est devenu la plateforme d’information
centrale des SHDS, renforcant ainsi ses capacités de documentation, de
communication, de rapports et d’accés a des données pertinentes, tout en
favorisant une meilleure prise de décision et une meilleure reddition des comptes.



Ancrage d’une culture de la qualité

Les comités (Résultats personnels, Assurance de la qualité, Médicaments et Santé
et sécurité) se sont emg_lqyes_ a faire progresser a I’échelle de 'organisme la
formation, la responsabiliSation, les pratiques axées sur la personne, la sécurité des
médicaments et I’lamélioration continue.

Une meilleure approche du travail collectif

La collaboration interservices - Opérations, Ressources humaines et Finances - a
permis de renforcer la cohésion organisationnelle, la communication et la
responsabilité commune dans la mise en ceuvre du Plan stratégique des SHDS.

Préparation pour I’avenir

Par ses investissements continus dans I'intégration des nouveaux employés, la
formation, la technologie et les systemes de qualité, les SHDS sont en mesure de
mettre en ceuvre des indicateurs de résultats individuels, de renforcer 'assurance
de la qualité et de favoriser I'innovation.

Marque de reconnaissance aux comités

Les réalisations de cette année n’auraient pas été possibles sans le dévouement
des comites (Résultats personnels, Médicaments, Santé et sécurité et Assurance de
la qualité), travaillant de concert avec I’équipe de direction, les coordonnatrices de
I’horaire et le spécialiste de facilitation des données et des technologies. Leur
engagement contribue au maintien de la solidité des SHDS et a I’amelioration des
résultats de I'organisme.

Regard vers I'avenir

En 2026-2027, le Service de I'assurance qualité et de I’excellence opérationnelle
continuera a améliorer ShareVision, a intégrer les indicateurs de résultats
personnels, arenforcer la formation en assurance de la qualité, a améliorer les
pratiques de santé et sécurité et a favoriser la prise de décision fondée sur les
données au sein des SHDS.

Notre engagement

Nous nous engageons a intégrer dans toutes nos activités la qualité, I'innovation et
I’'amélioration continue. Par nos efforts consistant a renforcer nos systemes, a
adopter des technologies, a fonder nos deécisions sur des données ét a mesurer
notre réussite a ’laune de résultats concrets, nous continuerons a faire des SHDS
un organisme ou I’excellence se refléte dans ce que vivent les personnes servies,
nos employés et notre communaute.

Trish Pomykala
Directrice de I’assurance de la qualité et de I’excellence organisationnelle



Maintien des vies par le choix, I'inclusion et I'offre de possibilités

L’année en un clin d’ceil

Soutien en cours

En complément

Liens solidaires

En préparation

Soutiens au comportement axé sur
la personne
Plan individualisé

Partenariats avec les
familles
Prise en charge adaptée

Bien-étre du personnel
Inclusion communautaire

En quéte d’appartenance
Evolution des services
stratégigues

Excellence comportementale




Les gestionnaires et directeurs ont continué a se concerter avec les personnes servies, les familles, les aidants et les
partenaires communautaires afin de s’assurer que les soutiens restent adaptés, individualisés et axés sur les objectifs de
chacune des personnes servies. Alors que s’accroit la demande de services, I’équipe demeure résolue a optimiser les
ressources offertes tout en explorant les possibilités d’élargir I'accés aux soutiens.

Diverses célébrations - la Journée d’appréciation des services aux personnes atteintes d’un handicap de développement,
la Semaine de la santé mentale, les promenades bien-étre mensuelles et les activités du Mois de la fierté - ont permis de
renforcer la motivation des employés, leur bien-étre, I'inclusion et les relations au sein de I'organisme, confortant ainsi
’engagement des SHDS en faveur d’une culture ou chaque personne se sent valorisée et respectée.

Les Soutiens a I'inclusion ont commencé a jeter les bases requises pour élargir I'offre de logements, assouplir les soutiens
a la participation communautaire, favoriser I'innovation des modeles de services et renforcer I’expertise en sciences
comportementales afin de mieux répondre aux besoins des personnes servies et de leur famille, besoins en constante
évolution.

Dans I'année 2026-2027, les Soutiens a linclusion poursuivront la mise en ceuvre du Plan stratégique des SHDS en
renfor¢cant la planification axée sur la personne, en élargissant le choix de logements individualisés et de soutiens
communautaires, en faisant évoluer les soutiens a la participation communautaire et en multipliant les possibilités
d’inclusion, d’autonomie et de participation active

Nous nous sommes engageés a faire que les personnes servies disposent des moyens de se construire une vie a leur vraie
mesure. Etant & Pécoute des personnes servies et de leur famille, ou en élargissant les possibilités axées sur la personne
et en favorisant I'innovation, nous continuerons a mettre en place des soutiens flexibles et inclusifs porteurs de choix,
d’autonomie, de sentiment d’appartenance et de participation active a la vie de la communauté.

Laura Chartier
Directrice des Soutiens a I’inclusion



2025-2026 en bref
Batir des bases solides pour I'avenir

Cette année, nous...

@& AVONS TERMINE

Plan stratégique 2026-2031

Examen financier indépendant

Mise en ceuvre de ShareVision

Modernisation des politiques de gouvernance
Cadre de mise en ceuvre stratégique

NOUS SOMMES PREPARES POUR
Mise en ceuvre du Plan stratégique
Transformation financiere
Modernisation des systéemes de RH
Priorités d'En quéte vers |I'appartenance
Croissance et innovation futures

Notre orientation pour l'avenir

L'année 2025-2026 a été consacrée au renforcement de
'organisation en profondeur. En investissant dans_le
Fersormel, les systemes, la gouvernance et la viabilité
inanciere, les Services pour handicaps de développement de
Sudbury ont jeté les bases d'une mise en ceuvre réussie du
Plan_stratégique 2026-2031 tout en continuant d’'offrir un
soutien personnalisé et de grande qualité aux personnes et
familles confiées a leurs soins.

&) AVONS RENFORCE
Controles financiers et rapports

Modernisation des Ressources
humaines

Pratiques de gestion des risques
Assurance de la qualité et conformité

Communication organisationnelle

Q AVONS APPUYE

Plus de 400 personnes bénéficiant de
services

Plus de 250 employés dévoués
Familles du Grand Sudbury
Partenariats communautaires

Soutien inclusif et axé sur la personne

F& AVONS INVESTI

508,600 $ en financement
d’'immobilisations mineures du
ministere

Modernisation de la technologie
Améliorations des installations
Perfectionnement des employés

Viabilité organisationnelle a long terme



Profil de Wyatt

Son récit commence il y a
environ deux ans.

Lorsque Wyatt est arrivé chez les SHDS il y a environ deux ans, il s’est heurté a
d’importants défis qui faisaient obstacle a ses efforts de tisser des liens avec les autres
résidents et de participer pleinement aux activités de la vie quotidienne. Cependant, un
soutien dévoué, de la patience et sa détermination ont fait en sorte que Wyatt a vécu
une véritable transformation.

Aujourd’hui, Wyatt est un jeune homme sir de lui, intelligent et engageant, doté d’un
merveilleux sens de ’humour. Il a noué des liens enrichissants, accueille volontiers les
autres dans son univers et s’ouvre avec enthousiasme a de nouvelles expériences et
possibilités d’apprentissage.

Sa confiance en soi, toujours accrue, est I'une des réussites les plus gratifiantes
auxquelles nous ayons tous pu assister. Son cheminement nous rappelle que des
relations enrichissantes, un soutien sans faille et la foi dans le potentiel d’une personne
peuvent entrainer des changements extraordinaires. En effet, Wyatt n’a pas simplement
acquis de nouvelles aptitudes, il a également trouvé un milieu ou il se sent en sécurité,
valorisé et libre d’étre lui-méme. Au fil du temps, ses progrés remarquables ont fait de
lui 'un des favoris tant du personnel que de ses pairs.

Son cheminement nous rappelle avec force ce qui est possible lorsque les personnes
bénéficient du soutien, des encouragements et des moyens nécessaires pour
s’épanouir. Nous sommes extrémement fiers de tout ce qu’il a accompli et avons hate de
le voir poursuivre ses progres et réussites.



Mes réussites

Je m’appelle Darce et bénéficie depuis de nombreuses années de ma_vie d’adulte de
soutiens chez les SHDS. J’occupe actuellement un appartement a la Résidence
Treeview, ou je béneficie d’un soutien individualisé pendant la journée, ce qui m’aide a
poursuivre mes objectifs personnels et a garder mon autonomie.

Cette anneée, j’ai fété mes 30 ans, une étape aussi réjouissante qu’importante. Au fil des
ans, et plus® particulierement cette derniére année, j’ai pu atteindre de nombreux
objectifs’ marquants grace au soutien des membreS du personnel dévoué de |a
Résidence. Leurs encouragements et conseils m’ont aidée a développer mon autonomie
et de nouvelles aptitudes et a créer des possibilités qui ont enrichi ma vie. Je suis fier
dg_votl_rf tout le chemin que j’ai parcouru et jai hate de réaliser bientdét de nouveaux
objectifs.

Je m’estime chanceux gue mon frere bénéficie du soutien auprés du méme organisme,
ce qui nous a permis de nous rapprocher et de resserrer nos liens. Depuis qu’il est
revenu dans la région de Sudbury, nous avons toujours espéré vivre a nouveau
ensemble. Fort du soutien de la gestionnaire chargée du programme d’éducation chez
les SI—!PS, j’ai pu en faire un objectif personnel ef, ensemble, nous avons réussi a le
concrétiser.

N

‘

— Mon appartement sera rénové de sorte que nous puissions y vivre confortablement. Les

— travaux envisagés nous feront avoir un beau chez nous ou, grace au soutien mutuel,
nous pourrons passer de bons moments ensemble et profiter pleinement de notre vie
de famille. Cela m’enchante a I'idée d’entamer ce nouveau chapitre et je ressens une
profonde gratitude de vivre avec mon frere comme cela se devrait avec une famille.

Ma sceur, qui vit & Vancouver, a donné naissance en mai a un petit garcon. En juin, j’ai
réussi a faire quelque chose que je ne pensais jamais pouvoir accomplir : j'ai surmonté
ma peur de I'avion en allant voir mon tout nouveau neveu. Cela a éeté l'une des plus
belles expériences de ma vie.

En_effet, pouvoir rencontrer mon neveu était un fait marquant parce que la famille
m’importe beaucoup. Il est adorable, et ses célins sont les meilleurs qui soient. Pendant
mon séjour, j’ai également pu visiter certains sites touristiques de la région avec le
personnel et ma famille, ce qui a rendu ce voyage encore plus mémorable. Je suis fier
d’avoir surmonté ma peur et créé de merveilleux souvenirs que je chérirai toujours.

Je me suis beaucoup investi pour m’améliorer et développer des stratégies d’adaptation
saines. Appuye par le personnel, je suis devenu _beaucoup plus réceptif aux signaux
verbaux et non verbaux. J’ai également appris a reconnaitre les signes, dés que je
commence a me sentir bouleversé ou en colére, et je suis maintenant a méme de
reconnaitre ces sentiments par moi-méme.

La communication est un autre domaine sur lequel jai mis l'accent. Je suis
actuellement mieux a méme d’exprimer mes émotions avec calme et considération,
plutot que de fagon conflictuelle. Ces acquis m’ont permis de fortifier mes relations et
de mieux gérer les situations difficiles.




D’autre part, ces acquis se sont traduits par le retrait de mon plan de soutien au
comportement en mai 2025. Cette réussite constitue pour moi une etape importante
et j’en suis extrémement fier. Je continuerai a travailler 8 mon épanouissement et a
prouver que je suis en mesure de pérenniser ces changements paositifs. Cette
réussite m’a donné confiance en moi et me motive a poursuivre mes efforts vers la
réalisation de mes objectifs.

Pour I'avenir, je me réjouis a I'idée de voir se réaliser, en septembre 2026, un réve
8ue je caresse depuis’'toujours. Je me rendrai a Memphis, dans le Tennessee, avec

es membres du personnel pour visiter Graceland, la demeure de mon idole, Elvis
Presley. Je suis depuis longtemps un grand admirateur d’Elvis, et ce voyage est
une expérience que j’ai toujours révé de'vivre.

Incarner Elvis, ne serait-ce_qu’en imitateur, est devenu l'une des activités qui me
Passmr_ment le plus. Au fil des années, j’ai donné des spectacles au sein de
‘organisme et a l'invitation de divers groupes communautaires dans la Ville de
Sudbury. J’adore divertir le monde tant par mes talents de chanteur que par mes
pas de danse. La musique m’insuffle de la confiance en moi, de la joie de vivre et
de quoi partager avec d’autres, le temps d’un spectacle passionnant, quelque
chose qui me plait vraiment.

Depuis plus de cing ans, je suis_des cours de musique aupres de Phil Morris a
raison de deux fois par semaine. Ensemble, nous nous sommes beaucoup investis
pour bonifier mes techniques de chant et de scéne, et je me réjouis a la perspective
de poursuivre mon cheminement artistigue. L'un de mes objectifs a longue
echeance est de donner mon propre concert devant un public’ de plus de 100
personnes.

Gérer mon diabéte est 'un de mes principaux défis. Le diagnostic a été fait en
octobre 2023, et comme j’aime bien manger - surtout sortir prendre un café, profiter
de la restauration rapidé et grignoter -, 11 m’a fallu beaucoup de volonté pour me
plier a des choix santé. Avec le soutien des membres du personnel et en prenant
mes médicaments et en faisant de meilleurs choix alimentaires, j'en suis venu a
bien g_erer mon diabete, En mars, mon médecin de famille m’a dit que maon diabéte
était bien contrélé et j'étais trés fier de I'entendre dire. Je sais que je dois devenir
encore plus actif phySiquement et continuer a faire des choix santé sur |le plan de
I’'alimentation, mais je fais de mon mieux, et il m’importe de savoir que j’avance a
pas sdrs.

Dans I'ensemble, I’'année écoulée m’a été tres bénéfique. J’ai atteint des objectifs
8UI semblaient autrefois hors de portée, resserré mes liens avec ma famille, acquis

e nouvelles aptitudes et gagné en autonomie et en assurance. Je suis fier de tout
ce que j'ai accompli et me réjouis a la perspective de me voir progresser, de lancer
de nouveaux défis et de découvrir ce que I’avenir me réserve.

Darce



Moi avec mon nouveau petit
neveu.

Moi avec mon frére Travis,
dans l'avion pour la
Colombie Britannique, afin
de rencontrer notre neveu
pour la premiéere fois
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Trente ans de service Helene Van Dyk
Susan Jaglall
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Felsbourg-Linton, Virginia Makela et Stephanie Valentini

Equipe de la haute direction : Kim Daly, Joe-Anne Vanhorn, Laura Chartier, Nathan Smith et Trish Pomykala



En mémoire

Melvin Ojala

A 82I ans, Melvin a vécu une vie riche en expériences, relations, défis, joies et souvenirs. Il y a tant a dire
sur lui et sa vie.

Quiconque a connu Melvin a probablement entendu une de ses histoires, et beaucoup d’entre elles )
restent probablement gravées dans les mémoires. Il avait cette fagcon de partager des fragments de sa vie
qui marquaient les gens.

Il appréciait aussi les choses simples et familiéres qui faisaient partie de sa routine. Melvin adorait aller
prendre un café, était membre de I'église finlandaise et aimait le pain finlandais. Il aimait également se
détendre dans sa chambre en regardant de vieux westerns a |a telévision, et il adorait les appels
téléphoniques et les visites de sa niece, Penny, et de son ami, George.

%? s%uveé\ir a jamais gravé dans ma mémoire est celui d’'un voyage que Rhandey a fait avec Melvin a
under Bay.

Pendant leur séjour, ils se sont rendus en voiture a Nolalu, une_Petite communauté rurale au sud-ouest de
Thunder Bay. IIS ont emprunté un chemin de terre et sont ensuite arrivés a un carrefour.

Melvin a alors demandé a Rhandey d’arréter la voiture.

lls ont descendu tous les deux de la voiture, et Melvin s’est dirigé vers une maison au coin de la route. I

ga désigné du doigt, et presque aussitbt, sa voix s’est animée lorsqu’il a commencé a parler d’une époque
e sajeunesse.

Il a expliqué c1u_e parfois ses parents I’envoyaient faire des courses, et que, a son retour, les résidents de
cette maison l'invitaient a entrer. lls lui donnaient un sandwich et du jus, puis il reprenait son chemin.

On voyait bien a quel point ce souvenir comptait pour lui. Ses voisins, leur gentillesse et cette promenade
familiére 'ont accompagné toutes ces années.

lls ont continué a rouler en direction de I’endroit ou Melvin avait autrefois vécu, dans une ferme a Nolalu.
Un peu plus loin, Melvin a demandé a Rhandey de s’arréter a nouveau.
« C’est le chemin qui méne a la ferme, dit-il. »

Melvin est sorti de la voiture et a commencé a marcher sur le chemin de terre. Il a baissé la téte et est
resté la, immobile.

Il N’y avait rien de plus a dire. C’était le chemin du retour. La méme route qui, jadis, avait conduit le jeune
Melvin vers la ferme ou il avait grandi avec ses parents se trouvait de nouveau sous ses pieds.

Melvin, tu restes dans nos pensées et nos coeurs, et nous te serons toujours reconnaissants des
souvenirs que tu nous as laissés.

Et c’est peut-&tre ainsi que nous pourrons le mieux nous souvenir de toi : marchant une fois de plus vers la maison,
ehmpo_rtant avec toi les histoires, souvenirs et joies que tu as offerts a toutes les personnes que tu as rencontrées en
chemin.




