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EGITIM
METODU

Ogrendiklerimizin ilk bir saat icerisinde %40'ni,
24 saat icerisinde 280 ini UNUTURUZ.."

Egitim 6greniminin hayata aktarilamadigi
egitimlere ayirdigimiz zaman ve paradan
cogumuz yorulduk. Farkli bir yaklasimla ttm
egitimlerimiz, yetiskin dgrenmesinin bir parcasi
olarak bol katiimli, bol 6rnekli, profesyonel ve
de Ozel yasama deginen unsurlarin oldugu
boyutlardan olusmaktadir.

Egitimde 6grenmeyi destekleyici
simulasyon, oyun, envanter, video
gibi tum duyulara ve moduller
arasl ve sonrasinda verilen
projeler ile dgrenmenin her
boyutuna hitap eden teknikler

kullanilmaktadr.

Hem online hem de yuz yuze
verilen tum egitimleri Ingilizce
olarak da sunabilmekteyiz.




Egitmen Ozgecmis
Leypep (Cerer. Erg

Lisans egitimini ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Yiilksek Lisansini

Kog Universitesinde MBA balimiinde tamamlamistir. Yiksek lisansin bir
dénemini ABD, North Carolina Babcock School of Business'ta tamamlamistir.
Halen CBU'nde isletme Doktoras yapmaktadir.

Yaklasik 25 yila yaklasan kurumsal kariyeri boyunca Turkiye'de ve yurt disinda
(Almanya) satis, pazarlama, satinalma ve insan kaynaklari alanlarinda, Henkel,
Franke ve Ferrero gibi uluslararasi firmalarda yoneticilik gorevleri ustlenmistir.
Son olarak bir Turk Tekstil firmasinin 1000 kisilik grup sirketlerinin IK Direktort
(CHRO) olarak goérev almistir.

Gecmiste calistigl Turk Henkel firmasinda i¢ egitmen olarak baslayan egitmen
olma yolculugu, 2015 yilindan itibaren freelance egitmen olarak Istanbul, Bursa,
Izmir, Manisa, Turgutlu ve Akhisar'da verdigi egitimlerle devam etmistir.

Gallup Q12 Calisan Memnuniyeti Envanteri Sertifikasl, SHL OPQ, ONT, OVT
degerlendirici sertifikasi, CTl Co-active kocluk ve Livcon NLP pratisyen
sertifikalar bulunmaktadir.

Halen Universite'de dgretim gdrevlisi olarak calismakta; liderlik, iletisim,
takimdaslik, saha personeli ekip gelistirme gibi konularda egitimler vermekte
ve insan kaynaklari surec dizayni ve uygulamalari alanlarinda danismanlik
yapmaktadir.

Zeynep Ceren Eng iki cocugunun, Batu ve Asya'nin, minnettar dgrencisidir.




EGITIM _
ICERIKLERI

1. Liderlik Gelisim Programi

Isi iyi yapiyor olmamiz, ekibi iyi
yonetebilecegimiz anlamina da geliyor
mu?

Cogunlukla gelmiyor. Bu program ile
yonetici gorevine yeni atanan veya
mevcutta ekip yonetme sorumlulugu
olan ilk kademe yoneticilere ekip
motivasyonu, delegasyon, ekip
performans yonetimi konularinda
liderlik becerilerini kazandirmak ve
desteklemek hedeflenmektedir.
Kavramsal bilgiler, sinif ici oyunlar, vaka
calismalari, videolar ile pekistirilmekte,
egitim interaktif sunum yaklasimi ile
renklenmektedir. Opsiyonel olarak
bireysel kocluk da egitime
eklenebilmektedir.

Hedef Kitle: Yeni atanan veya mevcutta
ekip yonetme sorumlulugu olan ilk
kademe yoneticiler

Sure: Sirket ihtiyacina gore 2-6 gln
Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce
Katiimci Sayisi: Max 15 Kisi

Egitim Takibi: Moduller arasi proje ve
projenin ust yonetime sunulmasi. Egitim
sonrasinda ise sirketin oneri ve surekli
gelistirme sistemi bulunmasi durumunda
bu sistemlere entegre projeler belirlenerek
ekip yonetimi ve proje sureclerinin
moderasyonu. Opsiyonel olarak birey
ve/veya ekip koclugu.

‘Liderlikr, zekRa, dogruluk, insancillik,
cesaret ve Rararlilik meselesidir.”
-Sun Tzu



2. Hat Operatorleri ve
Endistriyel Tesislerde ilk
Kademe Yoneticileri icin
Liderlik Gelisim Akademisi

Ozellikle endUstriyel tesislerde

ekip sorumlulugu olan ilk kademe
yoneticilere (vardiyali calisan
postabasl, vardiya amiri, ilk kademe
uretim/bakim/tedarik zinciri ve kalite
muUuhendisleri gibi) zaman yonetimi,
ekip motivasyonu, delegasyon, ekip
performans yonetimi konularinda
liderlik becerilerini kazandirmak ve
desteklemek bu programin ana
amacidir. Buradan hareketle kurum
yonetim kulturunt gelistirmek ve
kurum performansini arttirmak
hedeflenmektedir.

Bu egitimde moduller arasinda projeler verilecektir ve bu projelerin
yonetim ekibine sunulmasi onerilmektedir. Boylece, hem egitimin davranisa
donusmesine, hem de katilimcilarin motivasyonuna katki amaclanmaktadir.

Hedef Kitle: Endustriyel tesislerde saha personelini yoneten ilk seviye
yoneticiler (postabasi, vardiya amiri, uretim/bakim/kalite/tedarik zinciri
muhendis ve sefleri)

Sure: Sirket ihtiyacina gore 2-6 gun
Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce
Katilimcei Sayisi: Max 15 Kigi

Egitim Takibi: Moduller arasi proje ve projenin ust yonetime sunulmasi. Egitim
sonrasinda ise sirketin oneri ve surekli gelistirme sistemi bulunmasi
durumunda bu sistemlere entegre projeler belirlenerek ekip yonetimi ve proje
sureclerinin moderasyonu. Opsiyonel olarak birey ve/veya ekip koclugu.



3. Endustriyel Tesislerde
Calisan Bagliligi ve
Motivasyon

Gallup tarafindan yapilan arastirmaya
gore, dunya genelinde calisanlarin

%79 U isine bagl degil, Turkiye'de bu
oran yuzde 9o!. Mutsuzlugun her bir
sirketlere yillik maliyeti milyonlarca lirayi
buluyor.

Bu egitim 6zellikle fabrikalarda

calisan saha personelinin ortak is
yapma kulturanu gelistirmek ve
desteklemek; sonuc ve is odakli yapici
iletisim stilini yaymak ve ekibin birbirini
daha yakindan tanimasini saglamak
amaciyla kurgulandi. Tum buradan
hareketle performans kultUrunu
desteklemek hedeflendi. Bu egitim

ile, ayrica, gerek bireysel gerekse de is
yasaminda bireysel sorumluluk alma,

8 sikayet yerine cozumler ve firsatlar

> yaklasiminii¢sellestirilme metodlar da
- | paylasilacaktr.

.

Hedef Kitle: Fabrika saha personeli (tum saatlik Ucretli calisanlar); saha
personelini yoneten ilk seviye yoneticiler (postabasl, vardiya amiri, Uretim
bakim/kalite/tedarik zinciri muhendis ve sefleri)

Sure: Sirket ihtiyacina gore 0,5 - 2 gun
Egitimin Dili: Turkce ya da ingilizce
Katiimci Sayist: Sirket ihtiyacina gore bir egitimde 12-80 ¢alisan

Egitim Takibi: Opsiyonel olarak, outdoor ya da indoor yaratici ekip oyunlari ile
eqitimin pekistirilmesi.



4. Akilda Kalan, ikna ve
Etki Eden Sunumlar Yapmak

Bir konuyu nasil fark yaratir sekilde
sunabiliriz? Bir grafigi nasil az ve 6z
sekilde paydaslara aktarabiliriz?
Sunum yaparken heyecanimizi nasil
etkileyici bir unsura dénusturebiliriz?
Dolayisi ile, gerek bireysel, gerek
Ozel yasamimizda ikna etmek, etki
yaratmak, akilda kalmak ve/veya
aksiyona gecirmek icin nasil sunumlar
yapabiliriz? Bu egitim iste bu
sorularin cevaplarini deneyimleyerek
paylasmak uzerine kurgulandi. Bol
pratik, bol deneyim bizi bekliyor.

Hedef Kitle: Gorevleri geregi sunum yapmasi gereken her seviye calisan;
egitmenler, satiscilar, proje yoneticileri, danismanlar.

Sure: 1 tam gun (Online egitimde 4 saatlik 2 ayr gun)
Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce

Katiimcei Sayisi: Max 6 kisi (6 kisi uzerinde egitim, 2 gun olarak planlanacaktir)

“‘Bir Hayalim Var

Bugtin size diyorum Ri,
dostlarim, su anin getirdigi
gucltiRrlere ve engellemelere
ragmen bir rtiiyam var benim.”

-Martin Luther King Jr.



5. Duygusal Ceviklik ile
Zaman ve Stres Yonetimi

Egitim hayatinda ve ¢cogunlukla ailede
bize ogretilmeyen duygular tanima,
duygulari ifade etme ve yonetme
becerilerini gelistirmek. Duygusal
zekay! gelistirme yolunda adimlar
atmak. Buradan hareketle zaman ve
stres yonetimi, olgun iliskiler ve yapici
yaklasim davranislarini destekleyerek
kurum kulturunu gelistirmek ve
kurum performansini arttirmak
hedeflenmektedir. Duygusal cevikligin
8 adimi, 6zsefkat, degerler calismalari
eqitim icerigi icerisinde yer almaktadir.

Hedef Kitle: Duygularini anlayip bilingli farkindalik ile yonetmek isteyen herkes
Sure: 1 tam gun (Online egitimde 4 saatlik 2 ayr gun)
Egitimin Dili: Tirkce ya da Ingilizce

Katilimcei Sayisi: Max 12 kigi




6. Tersine Mentorluk

Tersine mentorlukta ise isler tersine
doénuyor..calisanlar mentor, Ust
yonetim ise mentee oluyor. Kusaklarin
birbirini daha yakindan tanimasi ve
anlamasi, birlikte calisma kulturanun
desteklenmesi, dijitalizasyon ve sosyal
medya kullanimi gibi bircok alanda
firsatlar barindiran bu mentorluk
surecini mentorlarin secim surecinden
baslayip, uctan uca tasarliyor ve hem
mentor hem de menteelerin egitimini
birlikte planliyoruz.

Hedef Kitle: Mentorluk programinda yer alan tum mentor ve menteeler

Sure: 1,5 gun (Menteeler ile yarim gun; mentorlar ile 1 gln)

Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce

Katilimci Sayisi: Max 12 Kisi

Egitim Takibi: Opsiyonel olarak her mentee-mentor ekibinin kendl
belirleyeceqi projeleri diger gruplara sunumunun moderasyonul.

‘Mentor a verilen gérev Telemachus'u
egitip bilgilendirmek ve lthaca Kral
Odysseus savasta iken yerine Ithaca

Krali Telemachus u yetistirmektir. Ithaca
Krali Odysseus, Truva savasinda iken

oglunun egitimi ile Mentor ilgilenir. Mentor,
koruyuculuk gérevinin étesine gecereR,
Telemachus'un 6zel 6gretmeni ve guvenilir
bir akil danistigi hocasi konumuna gelir”




7. Asta, Uste, is Arkadasina,
Musteriye Geribildirim
Verme Sanati

Geribildirim almak ve etkin geribildirim
verebilmek icin ¢aba gosteriyor muyuz?
Etkin geribildirim verebilmek, iletisimi
guclendiren ve olasi sorunlarin isbirligi
kapsaminda ¢cozumlenebilmesi
saglayan en onemli etmenlerden.
Gerek is gerekse Ozel hayatimizda
geribildirim verme ve alma sanatinda
ustalasarak cok daha uyumlu ve etkili
iliskiler kurabiliriz.

Bu egitim, sirketin intiyacina gore,
sirketin performans sistemi ve
performans yetkinlikleri varsa, bu
performans boyutlarl Uzerinden de
kurgulanabilecektir.

Hedef Kitle: Tum calisanlar
Sire: 3 Saat
Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce

Katilimei Sayisi: Max 12 Kisi

"Korku ofkreye; ofke nefrete;
nefret ise aciya yol acar. Icinde
fazlaca korku hissediyorum”

-Yoda, The Phantom Menace,

1999




8. Sirket ici Degerlendirme
Merkezi - Tasarim ve
Ic Degerlendirici Gelistirme

Degerlendirme merkezi uygulamalari,
ise alim, atama, sirket ici yedekleme,
kariyer planlama ve gelisim/egitim
ihtiyaclarini belirleme gibi birgok
alanda kullanilmaktadir. Bu egitimde,
sirket icinde degerlendirme merkezi
nasil tasarlanir, yetkinlikler nasil 6l¢ulur
ve sirket ic degerlendiriciler nasil secilir
ve egitilir tum bu basliklarn bol 6rnek ve
uygulamalarla ele alacagiz.

Hedef Kitle: insan kaynaklar profesyonelleri, sirket ici degerlendirme
merkezinde gozlemci olarak yer alacak tum calisanlar

Sure: 2 tam gun
Egitimin Dili: Tirkce ya da ingilizce

Katilimci Sayisi: 10 Kisi




9. Yetkinlik Bazli Mulakat
Teknikleri: Dogru Adayi
Secme, Degerlendirme ve
Gelistirme Sanati

Bu egitimde “aday deneyimi'ne
odaklanip, ise alim surecini is ilanindan
baslayip teklif asamasina kadar tum
yonleriile ele alacagiz. Dogru adayi
dogru pozisyona yerlestirebilmek icin
gerekli tekniklerin uygulamali olarak
paylasilmasl ana amactir. STAR metodu
ile yetkinliklerin analizi, yetkinlik

bazll soru setleri ve mulakatlarda
sorulabilecek 6rnek vakalar da
katiimcilarla paylasilacaktir.

Hedef Kitle: insan kaynaklari profesyonelleri, aday secme ve yerlestirme
sorumlulugu olan tum calisanlar

Sure: 1tam gun
Egitimin Dili: Turkce ya da ingilizce
Katiime Sayisi: Max 10 kisi

“Genellikle bilgileri icin ise alip, tutumlari
nedeni ile yollarimizi ayiriyoruz..

Bilgiyi égretebilirim, benim asil aradigim
tutum ve tavirlar”

-Jack Welsh, General Electrics eski CEO'su




TESEKKURLER.

Egitimlerin sonrasinda ise “6grendik
ve bitti" demiyoruz.

iletisim:

¢ 00 (542) 262 13 40

X Zeynepceren@junosconsulting.com
& www junosconsulting.com

@ www.linkedin.com/in/zeynep-ceren-enc-0200744

Moduller arasI mikro projeler,
bireysel yansimalar ve grup ici
paylasimlarla dgrenmenin kaliciigini
artiryor, davranisa donusmesini
destekliyoruz. Tum egitimlerimiz
hem yuz yuze hem de online
formatta sunulabiliyor ve dileyen
kurumlar icin iceriklerimizi ingilizce
olarak da hayata geciriyoruz.
Bu katalogda yer alan egitimlerin her
biri;

sahadan gelen ihtiyaclara,

liderlerin, calisanlarin, ekiplerin

gercek gundemine,

kalici 6grenmeye ve davranisa

donusen etkiye odaklaniyor.
Bilgi vermek degil, fark yaratmak.
Egitim tasarlamak degil, dokunmak.




