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INFORME DEL GERENTE GESTION ANO 2024

La Fundacién Sanar es una entidad sin &nimo de lucro, que tiene como objeto social ayudar a las familias
y comunidades colombianas en estado vulnerable de estratos 1 y 2 de acuerdo a su necesidad social.
Aprobada con Registro Mercantil No 21-01070922 de noviembre 2 de 2007, con una vigencia indefinida.

Durante el afio 2024 se contd con dos Licencias de Funcionamiento Bienales del ICBF, estas son 0781
para el servicio complementario Especializado con na capacidad para operar 108 cupos y mediante
Resolucién Nro. 0783 para la modalidad de intervencion de apoyo psicosocial para atender 100 cupos,
ambas licencias fueron otorgadas por un periodo de dos afios, las mismas que tienen fecha de mayo 13

del 2023, lo que significa que contamos con licencias hasta el mes de mayo del afio 2025.

El primero de diciembre del 2023 se firma el contrato Nro. 05007922023 con el ICBF contrato Nro. por valor
de $ 345.586.396 pesos por un plazo de ejecucion de cuatro meses hasta el 31 de marzo, por los mismos
cupos en cada una de las modalidades 108 cupos en el servicio complementario Apoyo Psicolégico
Especializado y 100 cupos en Intervencién de Apoyo Psicosocial.

De este contrato se obtienen unos ingresos por valor $ 310.203.349 pesos, presentdndose unas
inejecuciones por valor de $ 35.383.047 pesos, inejecuciones que se dan a veces, por falta de remision de
cupos desde la Central de Cupos del ICBF y otra vez por las dificultades que en ocasiones se presentan
en algunos usuarios para la adherencia al proceso. Asi mismo se presentaron devoluciones de dinero por
valor de $ $47.138.172 pesos, en total los ingresos obtenidos y ejecutados por este contrato es de $
263.065.177.

Durante el afio 2024 se continua con el contrato de comodato firmado con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de la Sede donde operamos, lo que implica que a partir de esto la Fundacion se obliga
a pagar el impuesto predial del mismo, resaltando que dicho impuesto a la fecha se encuentra al dia,

pagandose por este concepto el valor de $ 4.300.576 por el afio.

El primero de abril del 2024 se firma nuevo contrato con el ICBF por valor de $ 707.246.592 pesos y por un
plazo de ejecucion de abril primero del 2024 a noviembre 30 del mismo afio; al cual se le hizo una adicién
por el mes de diciembre hasta el dia 29 por valor de $ 70.570.131 pesos, en consecuencia, el valor total

del contrato fue por $§ 777.816.723 pesos. De este contrato se obtuvieron ingresos por valor de $
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769.521.383 pesos de los cuales se realizd devolucion al Icbf $ 67.444.661 pesos, por motivos de

inejecuciones en general.

Durante el afio 2024 continuamos con el beneficio de la liquidacién de industria y comercio del municipio
de Itagui al 2/1000.

ACCIONES TECNICAS REALIZADAS EN EL ANO 2024

Modalidad Psicolégico Especializado:

Durante la vigencia 2024, la Fundacién Sanar contd con 108 cupos contratados en el servicio, se ejecut6
el acompafiamiento psicolégico de nifios, nifias, adolescentes, familias y/o redes vinculares de apoyo.
Desde este proceso fue posible abordar problematicas relacionadas con violencia sexual, abandono,
violencia intrafamiliar y, en algunos casos, acompafar la preparacion de algunos nifios y nifias hacia el
proceso de adoptabilidad. En el camino de introyectar la propuesta de implementacion y cualificacion, fue
posible considerar el potencial y los recursos propios de los beneficiarios como el punto de partida hacia el
proceso de resignfiicacion y por ende la superacion del motivo de ingreso a la medida de restablecimiento

de derechos que apertura una comisaria de familia, una defensoria de familia 0 un juzgado de familia.

El acompafiamiento estuvo enfocado en la realizacion de cuatro (4) atenciones psicologicas mensuales con
una duracién inicial de seis (6) meses, sin embargo, algunos de los procesos fueron acompafados durante
toda la vigencia, permitiendo un afianzamiento de las herramientas y competencias individuales y familiares
dentro de la intervencién. Para el afio 2024 se ejecutaron: El contrato 05007922023 vigencia del 15 de
diciembre de 2023 al 31 de marzo de 2024; contrato No. 05006952024 del 1 de abril al 30 noviembre con
adicion del 1 al 29 de diciembre.

De acuerdo a lo establecido en los manuales operativos del ICBF, para la ejecucion de los contratos
anteriormente nombrados, fue necesario contar con un equipo de talento humano conformado por: Una (1)
Coordinadora, tres (3) Psicologas y una (1) Auxiliar Administrativa, quienes lograron desarrollar
administrativa, técnica y operativamente el servicio de Apoyo Psicologico Especializado; dentro de este
proceso se identificaron como situaciones problematicas en las nifias, nifios y adolescentes: el abandono,

la violencia sexual, la explotacién sexual y comercial, el trabajo infantil, el maltrato, la violencia intrafamiliar,
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la migracion, la habitancia en calle, entre otros. Dando lugar a generar en los usuarios dificultades en los
procesos de adaptacién, retraso en la consecucion de logros evolutivos, afectaciones en sus
autoesquemas, pocas habilidades sociales que favorezcan los procesos de interaccion y socializacion,

conductas desadaptativas hasta la configuracion de cuadros clinicos.

Desde la experiencia institucional, se han evidenciado afectaciones psicologicas en las nifias, nifios y
adolescentes, asociados a una valia personal disminuida, una percepcion desfavorable de si mismos, poco
gjercicio del autocuidado, desbordamiento y aplanamiento emocional, experimentacion de irritabilidad,
enojo, frustracion, conducta suicida, practicas autolesivas, conductas de riesgo relacionadas con la vivencia
de la sexualidad (sexting, relaciones sexuales sin proteccion, embarazos en adolescentes, IVE), tendencia
generalizada hacia el abandono y la negligencia por parte de su familia, cuidadores y/o redes vinculares,
trastornos del comportamiento y de personalidad, dificultades atencionales, pocas habilidades sociales,

capacidad resiliente disminuida, miedos irracionales y el consumo de sustancias psicoactivas.

Por consiguiente, el acompafiamiento brindado a los nifios, nifias, adolescentes, familias y/o redes
vinculares de apoyo, procurd la posibilidad de gestionar las capacidades instauradas para minimizar la
exposicion individual; se desarrollaron habilidades para estructurar un proyecto de vida desde el
reconocimiento de habilidades sociales y fortalezas que puedan ser aplicables ante situaciones que
impliquen a futuro una capacidad resolutiva. Se fortalecié la adherencia de algunos usuarios a tratamiento
para el manejo de sintomatologia asociada a trastornos y diagnosticos neurolégicos y psiquiatricos. A nivel
familiar, se logré fortalecer a las familias, redes vinculares de apoyo y referentes afectivos con
competencias parentales afianzadas desde la proteccion, la formacion, la reflexién y la vinculacion; asi

como, el establecimiento de relaciones y vinculos seguros y saludables.

Lo anterior, ha permitido afianzar las herramientas individuales y familiares brindadas dentro del proceso,
la implementacion de estrategias y acciones integradoras basadas en el desarrollo del potencial humano y
articulando diferentes redes de apoyo en funcién de la integralidad.

Modalidad Apoyo Psicosocial:

Durante la vigencia 2024, se dio continuidad al desarrollo operativo de la Modalidad Intervencion de Apoyo

Psicosocial, permitiendo la atencion de nifias, nifios y adolescentes, familias y/o redes vinculares de apoyo
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que requieren fortalecer herramientas para la Resignificacion de situaciones de vulneracion referidas a

violencia intrafamiliar, negligencia y situaciones de riesgo.

El proceso de acompafamiento realizado desde la modalidad estuvo orientado en el marco de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, instaurado por un Defensor de Familia, Juez de Familia
o Comisaria de Familia, teniendo un acompafiamiento inicial de seis (6) meses, pero prorrogable hasta 18
meses, de acuerdo a las necesidades evidenciadas. Estos procesos de atencion se centran en una
intervencion interdisciplinar desde el area de pedagogia, psicologia y trabajo social, en busca de lograr una
integralidad en la resignificacién de las situaciones de vulneracion vividas en los nifios, nifias, adolescentes
y familias. La Fundacion Sanar mantuvo 100 cupos de atencién en la modalidad, teniendo con cada uno de
los usuarios un acompafamiento de seis (6) sesiones, con una intervencion inicial de seis meses, logrando
en la mayoria de los procesos dar cumplimiento a la superacion de las situaciones presentadas. Para la
vigencia relacionada, se ejecutaron dos contratos: Para el afio 2024 se ejecutaron: El contrato
05007922023 vigencia del 15 de diciembre de 2023 al 31 de marzo de 2024; contrato No. 05006952024

del 1 de abril al 30 noviembre con adicién del 1 al 29 de diciembre.

De acuerdo a lo requerido por los lineamientos y manuales del ICBF para el desarrollo administrativo,
técnico y operativo de la modalidad durante esta vigencia, se cont6 con una (1) trabajadora social, una (1)
psicologa y una (1) pedagoga, una (1) auxiliar administrativa, una (2) gestoras de casos y una (1)
coordinadora. De acuerdo al proceso de atencién, fue posible identificar caracteristicas psicosociales
asociadas a la vivencia en entornos violentos y hostiles, una tendencia generalizada hacia el abandono y
la negligencia por parte de su familia, cuidadores y/o redes vinculares; de igual forma, se percibe poca
introyeccion de la norma y el limite, baja tolerancia a la frustracion, escasas herramientas para gestionar
de manera adecuada la vivencia emocional, conductas autolesivas, experiencias asociadas a exposicién a
riesgos como el consumo experimental de sustancias psicoactivas, el uso de medios digitales como redes
sociales y juegos en linea; asimismo, se identificaron unas dinamicas familiares propias que influyen en
gran parte de manera negativa hacia el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, partiendo de
estilos de comunicacion agresivos, pautas de crianza negligentes y permisivas, desligamiento vinculary en
algunos casos afectivo; métodos de correccion basados en el castigo fisico, la agresion psicoldgica y verbal,
disfuncionalidad de roles y funciones familiares y parentales, diagndsticos psiquiatricos sin adherencia al

tratamiento, pocos recursos para ejercer una crianza acordada en padres separados o abandonantes,
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escasas herramientas para resolver conflictos y generar acuerdos de manera pacifica, pocas capacidades

para reflexionar sobre su ejercicio parental.

En las intervenciones realizadas durante la vigencia mencionada, fue posible identificar y fortalecer en los
nifios, nifas y adolescentes su capacidad de introyectar la norma y el limite, a partir del afianzamiento de
estrategias para el manejo de tolerancia a la frustracion; se logré fortalecer el desarrollo de habilidades
sociales, permitiendo la re significacidn de la situacién traumatica; reconocer su experiencia emocional y
afianzar capacidad de gestion del mismo, aporté a la construccion de su proyecto de vida. Durante el
acompafiamiento psicosocial se logré prevenir la exposicion de situaciones de riesgo en los nifios, nifias y
adolescentes y promover el sentido de vida, nuevas formas de interaccion, vinculacion y adaptacion a los

medios en que habitan, permitiendo la consolidacién de redes de apoyo y referentes

Este acompafiamiento favorecié el afianzamiento de herramientas personales y familiares en procura del

bienestar y desarrollo integral de los usuarios y sus familias.

LOS LOGROS OBETENIDOS EN EL AREA TECNOLOGICO FUERON LOS SIGUIENTES:

Informe Ejecutivo: Transformacion Digital y Fortalecimiento Institucional - Fundacién Sanar (2024)
Introduccidn:

Este informe resume los avances tecnologicos de la Fundacién Sanar en 2024, destacando la optimizacion
de procesos, el fortalecimiento de la seguridad y la mejora en la calidad de los servicios.

Desarrollo:
Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica:
Modernizacioén de equipos con la adquisicion de licencias de Windows y Microsoft Office.

Implementacion de un antivirus corporativo para la seguridad perimetral (15 licencias).

Adquisicion de Google Workspace para correo electronico (2,000 cuentas gratuitas), almacenamiento
(100TB gratuito) y colaboracion en la nube.

Desarrollo de la pagina web corporativa (www.fundacionsanar.org) para mejorar la presencia digital.

Optimizacion de Procesos Internos:

Creacion de una plataforma para la gestidn de historias de atencidn (mas de 11,000 historias registradas),
con administracion, control y seguimiento por modalidad. Incluye historias digitalizadas y seguimiento a
beneficiarios.

Implementacién de herramientas para la gestion del talento humano, incluyendo evaluacién del
desempefio, gestion de certificados laborales, manual de funciones, valoracion de capacidades,
autovaloraciones y covaloraciones.
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Automatizacién de tareas para reducir la carga de trabajo y mejorar la eficiencia.

Enfoque en la Seguridad de la Informacién:
Implementacion de medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
los datos.

Resultados y Beneficios:
Mayor eficiencia a través de la automatizacion y centralizacion de la informacion.

Mejora en la calidad de la atencion a los beneficiarios.
Fortalecimiento institucional, posicionando a la Fundacion como una institucion moderna y eficiente.

Conclusiones:
Los avances tecnolégicos de 2024 han sido cruciales para el fortalecimiento de la Fundacién Sanar,
optimizando procesos, mejorando servicios y garantizando la seguridad de la informacién.

Recomendaciones:
Mantener la inversion en tecnologia para asegurar la actualizacion y mejora continua de los sistemas.

Fortalecer la ciberseguridad con medidas de seguridad adicionales.

Capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas para maximizar su
aprovechamiento.

PROYECTOS ANO 2025
Los proyectos que se tienen para la vigencia 2025 se encuentran:

v Consolidarnos como operadores del ICBF, sosteniendo la ampliacion de cupos registrada
actualmente, operando a nuestra maxima capacidad instalada en la institucion.

v Continuar afianzando los procesos de intervencién que nos permitan un camino de calidad en
perspectiva de la continuidad de las licencias de funcionamiento bienales.

v Tener presencia regional a través de proyectos en salud mental que referencien la experiencia
institucional y consoliden un camino de expansion necesaria.

v Renovar licencias de funcionamiento de las dos modalidades que en la actualidad ejecutamos, ya
que éstas se vencen en el mes de mayo del 2025.

Represen egal

Fundacion Sanar
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