Flandes – Tolima, ______ de _______ de 2025

Señores
Aqualia – Oficina de Atención al Usuario
Ciudad

Asunto: Rechazo formal al cambio de medidor de agua sin justificación técnica

Respetados señores:
Me permito presentar de manera atenta y formal mi rechazo frente a la solicitud de cambio del medidor de agua instalado en mi propiedad ubicada en el conjunto residencial Vallesue, torre _______, apartamento ______, identificado con matrícula No. 
_________.
La medida propuesta por su empresa carece de soporte técnico válido, ya que:
1. El medidor actualmente instalado no presenta fallas, daños, ni evidencia de mal funcionamiento, adulteración o pérdida de precisión.
2. No se ha aportado por parte de Aqualia ningún informe técnico expedido por un laboratorio acreditado que respalde la necesidad del reemplazo.
3. La vivienda fue entregada hace menos de 6 años, por lo cual no se justifica un cambio por antigüedad, especialmente considerando que no existe en la normativa colombiana un tiempo de vida útil obligatorio para este tipo de dispositivos sin que haya evidencia técnica de falla.
4. Las lecturas del consumo de agua se están tomando mes a mes de manera normal de igual manera la generación de factura por el servicio se generan por parte de AQUALIA sin inconvenientes. 

Cabe señalar que la Resolución CRA 943 de 2021, en su artículo 25, indica expresamente que:

"Sólo será posible la reposición, cambio o reparación del medidor por decisión del prestador, cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el instrumento de medida no cumple con su función de medición."
Así mismo, el artículo 146 de la Ley 142 de 1994 establece que cualquier procedimiento relacionado con la medición del consumo debe estar orientado a garantizar al usuario un cobro justo, proporcional y técnicamente sustentado.
Además, el artículo 9 de la Resolución CRA 955 de 2023 también reafirma la obligación del prestador de sustentar técnicamente cualquier decisión de reposición o cambio de medidores.
En la notificación emitida por Aqualia se menciona una fecha de instalación del medidor (___________), lo cual no se corresponde con la realidad, puesto que:

- El inmueble estaba ofertado por la constructora PRABYC sobre planos en el año ______.
- La torre ________ no estaba construida ni habitada para la fecha mencionada.
- La entrega oficial del apartamento al propietario ocurrió en el año ______, fecha a partir de la cual se instaló el medidor actual.

Por todo lo anterior, me opongo formalmente a cualquier intervención o sustitución del equipo de medición sin una justificación técnica y legal válida, debidamente notificada y sustentada por parte de AQUALIA. 
Asimismo, dejo constancia de que no autorizo el cambio del medidor ni el corte del servicio hasta tanto no se emita una respuesta por escrito y se respete el debido proceso. Cualquier afectación al servicio sería considerada una vulneración de derechos fundamentales, especialmente a la vida, la salud, una vida digna y el acceso a servicios públicos esenciales. 
Agradezco que esta comunicación sea tomada como una constancia oficial de mi posición y solicitud de no intervención, y solicito una respuesta escrita dentro de los términos establecidos por la ley. 



Quedo atento(a) a una pronta respuesta.

Cordialmente,
Nombre: _____________
C.C.: _________________
Celular: _______________
Correo electrónico: __________________________ 
Dirección del predio: Calle 1 Sur No. 11-111/263, Torre______, Apto _____
Matrícula: _______

