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MENSAYE!
DE CEO

"Te damos la mas cordial bienvenida a nuestro sitio web y
redes sociales. Durante 15 anos hemos sido Aliado estratégico
de las empresas lideres de Honduras, Centro Ameérica y
Ecuador.

Ha sido una aventura extraordinaria la experiencia de trabajar
con nuestros clientes y ver su transformacion, cambios y
crecimiento.

Hemos contribuido al cumplimiento de los objetivos anuales
como de nuestros Clientes: Vender mas, Cobrar mas y Mejor,
transformar e implementar procesos de mejora, entrenar las
fuerzas de trabajo y los lideres con métodos profesionales.

Te invitamos a conocer nuestrs portafolio de servicios y a que
nos permitas ser parte de tu historia de éxito. BIENVENIDO."

"Ver al otro
en su Grandeza"

SOL DONAIRE
Gerente General
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UIENES
SOMOS?

Somos una empresa dedicada a la
formacion, para desarrollar el talento
de los colaboradores; con |la
conviccion que el conocimiento, las
habilidades y actitudes llevadas a la
accion generan:

eQ
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ACERCA DE
NOSOTROS

Nuestra MISION es apoyar a
las organizaciones en su proce-
so de renovacion, formando co-
laboradores competentes que
garanticen empresas de alto
rendimiento.

Tenemos como VISION ser
aliado estratégico de las organi-
zaciones en la formacién de ca-
pital humano para garantizar,
personas desarrolladas que
formen empresas lideres.
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2007

Surge Reenova
Consultorias
Gerenciales

Fundamentada su
filosofia en la
renovacion del
aguila.
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Renovacion del Aguila

En Aguila en la segunda etapa de su vida toma
una dura decision, arrancar sus unas
encorbados y sin filo, quebrar su pico largo y
puntiagudo y se arranca, las plumas que se

envejecen y volvieron pesadas.
Volar y Cazar se le hace imposible por lo cual
sobrevivir esta en peligro. Por ende

RENOVARSE EN UN NECESIDAD VITAL
PARA ELLA.

REENOVA CONSULTORIAS GERENCIALES S.A
Pretendemos ayudar a las empresas en su
proceso de Renovacion e Innovacion. Para que
al igual que el Aguila viva la mejor etapa de su

vida.



2011 -2014

Fundadora adquiere 12 certificaciones
Internacionales de Coaching

Reenova
OO @ °

Certificaciones Consultorias

Gerenciales

Empresa pionera en

temas de coaching

Certificada

internacionalmente

15 afos de experiencia

* Certificacidon en Formacién de procesos de coaching

« Certificacidon de Generacion de herramientas avanzadas

 Certificacidon de coaching para emprendedores
y Marketing para coaches

» Certificacion de "Advantage coaching certified"

 Certificacidon de "The lider coach competences"

 Certificacion de competences CTS

« Certificacion de coaching Corporativo

« Certificacion de Directivo Coach

 Certificaciéon de Coaching Ejecutivo

 Certificaciéon de Coaching

HISTORIA
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Disefo de
Metodologia

Diagnéstico
empresarial

Recursos
Humanos

Team
Building

Servicios
Outsorcing

) B
) @
b B\

Metodologia
de coaching

Call center

Procesos

. m' Cobros

Modelos
comerciales

Certificaciones .
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J’ \ IR OB
ETOBDOLOGIAa AT

DISENAR ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS
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METODOLOGIA
DE CO

Implementacion de
metodologia de
coaching ejecutivo
u operativo

~=(02)

Creacion de métricas
e indicadores
(cualitativos,
cuantitavos y

resolutivos

Entrenamiento y
formacion de
lideres coach.

ol
—=(05)

Método de coaching
vinculado con
desempenio
individual y
compensatorio

- AR

—=(03)

Segmentacion de
equipos de acuerdo
a competencias y/o

resultados

— T\ —

—\—

—= (06

Definicion de herramientas
de coaching, evaluaciones
formales y certificaciones

periddicas al area bajo
sistema de coaching

- AR
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Coaching

Coaching
Ejecutivo
A
. Coaching
de Equipos
. A .
- Coaching

Corporativo A

TIPOS DE
COACHING:

Operativo S

METODOLOGIA

, Coaching

h,Ontolégico



DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL e

Acompanamiento,

o — [ ‘\ observacion, levantamiento
CD/‘ y documentacion de
Z actividades o procesos.

Identificacion de

las principales \9—5@

1

oportunidades de
mejora del drea o
empresa

Encuestas de
clima laboral

Levantamiento de
planes de accion
enfocados a la

mejora Focus
Group
Identlflca.c’lon y g — —n
documentacion de e —
buenas practicas =0 Dised
iseno e
I—e implementacion

de herramientas
de control y
seguimiento




CAPACITACIONES

Servicio al Cliente
Call Center

@ Competencias
@ Habilidades Gerenciales

%ﬂdﬂaqo para equipos Gerenciales

Liderazgo para Colaboradores

Coaching

Formacion personal

Modelos de Finazas Personale

Finanzas para no financieros

Vo
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——= ——CAPACITACIONES
Equipos de alto desempeiio Manejo de clientes dificileﬁ

Emprendimiento

y
- 8

e

Habilidades de Ventas

Formacion de negocios
Modelo de Cobranza

Asesoramiento para PYME
Trabajo en Equipo

Modelo de Cobranza

U

Solucion de Conflictos

Diseno de capacitaciones ala

Incrementar ventas y medida de los objetivos del
prospectaccion cliente
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8.
CALL CENTER

Call center outbound e
inbound para ventas,
servicio al cliente, cobro
y distribucion

—
.

W VENTAS

Se realiza a través de un
ejecutivo de venta
especializado y con
competencias para vender de
forma remota

COBRANZAS

Actividad que permite cobrar en
sus diversas etapas, pre-mora,
mora temprana, mora tardia o

pre judicial, proporcionando las
alertas necesarias al cliente y
ayudandolo en el proceso de
regularizar sus pagos para que
pueda seguir utilizando el
servicio

Actividad de encuesta
telefénica a través de un
ejecutivo de tele- encuestas
capaz de brindar un rapido
relevamiento de informacion
de parte de un cliente




VENTAS

Definiciéon de
la metodologia
de ventas
(venta de
ruteo, venta
telefénica, a
domicilio,
presencial, con
seguimiento,
venta puerta
en puerta,
prospeccion
de clientes,
impulsacion
de productos)

Implementa-
cion de
modelo de
equipos de
alto
rendimiento

Disefo de estrategia segun objetivos del cliente.

Analisis e
incremento
de cartera
de clientes

Entrenamiento
y formacion de
equipo
gerencial de
ventas

Entrenamiento
y formacion
para
vendedores,
impulsadores,
promotores,

Capacitacion
en
habilidades
de venta

OLO0L®

Disefo de
estrategias
para
'Z‘gi?nigzo Def inicion e

implementa-

cion de
metodologia
de coaching

para ventas
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Definicién de metodologia de
trabajo en cobros de acuerdo
al rubro de su negocio, para
pre mora, mora temprana
(30 dias), mora intermedia
(60-180 dias), mora avanzada
(mora legal y separada

Entrenamiento y
formacion de equipo
gerencial en cobros

— (@ m—

Analisis de cartera en mora,
definicion de estrategias y
deteccion de necesidades para
eficientizar el cobro en las
empresas

.

—=( Q)=

Formaciony
capacitacion para
manejo de cliente

en mora

—

Entrenamiento y
formacion para
cobradores

— T\ —

—

2 4

Definicion e
implementacion de
metodologia de
coaching para cobros

M

COBROS

CONSULTORIA APLICADA
CON METODO DE COACHING




SERVICIO AL CLIENTE

Call Center de servicio al Cliente

Definicién de metodologia de trabajo
para el Servicio al Cliente

Formacion y capacitacion en servicio al cliente

Analisis de cartera de clientes en relaciénal cruce
de productos y optimizacion de area de servicio con venta

04

Entrenamiento y formacion de equipo
generencial en servicio al cliente

Entrenamiento y formacion para agentes
de servicios al cliente

Definicion e implementacion de metodologia

de coaching para servicio al cliente j:% ea rﬂ‘v =
CON METODO DE COACHING




Reingenieria

«Evaluamos los procesos existentes
-Modificamos y/o actualizamos 0
procesos de acuerdo a las

demandas del mercado

Levantamiento

-Levantamos procesos en
empresas donde no existen

9 -Documentamos los procesos
a través de flujogramas y '

definimos politicas de
acuerdo a los mismos

Diseno de procesos y
Creacion de Manuales
«Se crean los manuales
descriptivos por areas que
conforman la empresa

S0S$S3030dd
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HOMOLOGACION DE PROCESOS BAJO
EL MODELO DE/FRANQUICIAMIENTO

Levantamiento ))
o Revision de
procesos en
agencias o
sucursales y
puntos de
venta

Identificaciéon
y replicacion
de mejores
practicas

CONSULTORIA APLICADA
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Estandariacion
de procesos

Medicién de la
ejecucion de
los procesos

implementados




MODELO COMERCIALES

4 7 4 4 4

Areas de
Cadena de Areas Analisis y Creary impagtg:
valor y ciclo medulares definicion de capturar valor, (demogra.fncas,
de vida de los en donde impactados e sustentar y economicas,
negocios en se puede involucrados crear procesos tecr::;?-;cas,
1as djferentes generar en un modeso operativos y entrenamiento, y
areas negocio comerciales '

seguimiento de
negocio)

(colaboradores,
competidores, campana de
rentabilidad en areas, clientes
y contexto, expansiéon a 5
anos)

CONSULTORIA APLICADA
CON METODO DE COACHING




eenwVva

CONSULTORIA APLICADA
CON METODO DE COACHING

Desarrollo

Liderazgo de estratégias

TRABAJO
EN EQUIPO

AP

Comunicacion
Motivacion

Sentido de

efectiva pertenencia

Diseno de Team Building segtin objetivos del cliente.

TEAM BUILDING



NUESTROS CLIENTES
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®

+504 9781-0293

https://reenova.godaddysites.com/

in,

www.linkedin.com/company/reenovahn/

Q

sol.donaire@reenovahn.com

CONTACTANOS

@

+504 9532-5411

5

+504 2220-0663

£/

Reenova Consultorias Gerenciales

Reenova .hn
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