Politica de confidentialitate

Accesul si utilizarea site-ului sunt reglementate exclusiv de termenii si
conditiile de mai jos.

Termenii si conditiile cuprind si se iau in considerare impreuna cu
urmaroarele subgrupe:

+ Politica cookie
o Acord GDPR
« Politica de retur

DREPTURI DE AUTOR, MARCA S| PROPRIETATEA INTELECTUALA

Website-ul (denumit in continuare SITE-ul)
este proprietatea Liliana Finta (denumita in continuare Administrator),
fondator self assessment, cu sediul in UK, FLAT 604, NEXUS POINT, 10,
EDWARDS ROAD, BIRMINGHAM, UTR: 35566277169

Intregul continut al SITE-ului (texte, imagini, grafice, butoane, programe,
elemente de grafica web, scripturi etc.) este in proprietatea
Administratorului si este protejat conform Legii drepturilor de autor si a
altor legi privind dreptul de proprietate intelectuala.

Combinarea acestora (design-ul site-ului) precum si numele site-ului sunt
proprietatea exclusiva a Administratorului site-ului si este protejata de
aceleasi legi. Orice utilizare neautorizata a continutului SITE-ului constituie
o Tncalcare a dreptului de autor si a marcilor. Se permit legaturi catre acest
site, cu anuntarea prealabila a Administratorului si obtinerea unui accept
scris prin email.

Daca se considera ca orice material pus la dispozitie pe site, postat de
Administrator, de catre terti sau utilizatori, violeaza drepturile de copyright
sau orice alte drepturi, este necesara semnalarea acestei situatii la adresa
liliana.finta888@gmail.com

CONTINUTUL SITE-ULUI

Utilizarea SITE-ului, logarea si accesul la servicii si produse reprezinta
acceptarea tacita a acestor termeni si conditii, cu toate consecintele
juridice care decurg din acceptarea lor.


https://angelicsign.com/politica-cookie
https://angelicsign.com/acord-gdpr
https://angelicsign.com/politica-retur
http://www.terapiecatresuflet.com/

Continutul paginilor acestui SITE este dedicat informarii si utilizarii
personale.

Este interzisa copierea, reproducerea, distribuirea, modificarea, publicarea,
transmiterea, crearea a ceva derivat din orice informatii sau servicii
obtinute de pe sau prin intermediul site-ului in scopul obtinerii de venit
prin metoda directa sau indirecta, fara acordul expres al Administratorului.
Accesul la acest site este liber si va permite sa vizualizati sau sa transmiteti
informatii existente pe acest site doar in scopuri personale, noncomerciale.

Administratorul site-ului isi rezerva dreptul, pe baza unilaterala, sa
modifice, amendeze sau sa actualizeze Termenii si Conditiile in orice
moment, fara a anunta in prealabil membrii inregistrati. Ne rezervam de
asemenea dreptul de a amenda, adauga sau sterge orice aspect al siteului
in orice moment, fara a anunta in prealabil. Aceste schimbari vor intra in
vigoare din momentul publicarii pe acest SITE. In cazul in care continuati
sa utilizati acest site si dupa revizuire, inseamna ca ati acceptat pe deplin
termenii de utilizare, inclusiv modificative survenite.

Este strict interzis sa folositi sau sa contactati acest site in scopul distrugerii
sau alterarii lui, a continutului sau a securitatii acestuia.

CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Administratorul asigura protectia datelor dumneavoastra personale si se
angajeaza sa le foloseasca exclusiv in beneficiul clientilor, In scopul
declarat al acestui SITE: oferire de servicii dezvoltare personala si comenzi
carte e-book.

Pe SITE sunt implementate masurile de protectie necesare
conform Regulamentului european privind protectia datelor personale.

Administratorul Liliana Finta si companiile implicate in comercializarea
serviciilor si produselor de pe SITE, asigura protectia datelor
dumneavoastra personale si se angajeaza sa le foloseasca exclusiv in
beneficiul clientilor, in scopul declarat al acestui SITE: oferire de servicii
dezvoltare personala, comenzi carte e-book.

Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, modificatd si completata si ale Legii nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice Administratorul are obligatia de a
administra in conditii de siguranta datele personale furnizate si numai



pentru scopurile specificate: emiterea facturii fiscale pentru produse si
servicii, detalii referitoare la organizarea cursurilor, informarea asupra starii
comenzii si expedierea catre client, in cazul produselor, precum si pentru
transmiterea de informatii legate de activitatea Administratorului, in cazul
subscriberi-lor

Administratorul site-ului isi rezerva dreptul de a transmite membrilor
inregistrati la sectiunea ,Blog” noutati referitoare la serviciile si activitatea
sa prin mesaje electronice. Informatia colectata prin diferite sectiuni cum
ar fi ,Contact” este utilizata exclusiv pentru a putea raspunde solicitarilor
transmise de vizitatori.

Refuzul oferirii informatiilor atrage imposibilitatea onorarii comenzilor,
precum si imposibilitatea inscrierii la cursurile si serviciile oferite prin Site.

nu retine si nu stocheazd datele de card ale
clientilor.

Administratorul nu va face publice, nu va vinde si nu va transmite mai
departe informatiile referitoare la datele cu caracter personal ale clientilor
si nici continutul corespondentei cu acestia. Datele cu caracter personal
oferite de vizitatori/ clienti vor fi oferite persoanelor juridice, autoritatilor si
institutiilor publice abilitate, la solicitarea acestora, in conformitate cu
dispozitiile legale.

Conform Legii nr. 677/2001, clientii au dreptul de acces, de interventie
asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul
de a se adresa justitieil.

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii de date personale care va privesc si
sa solicitati stergerea datelor.

Eliminarea din baza de date a datelor personale ale unui client se face in
baza solicitarii sale scrise, expediate electronic pe adresa
Liliana.finta888@gmail.com. Stergerea definitiva a datelor cu caracter
personal din baza de date i se va confirma clientului.

Pentru mai multe informatii privind protectia datelor, puteti consulta
articolul Acord GDPR, dedicata protectiei datelor cu caracter personal si
confidentialitatii.


http://www.terapiecatresuflet.com/

POLITICA DE COOKIE-uri

Pentru imbunatatirea experientei vizitatorilor, SITE-ul poate folosi
tehnologiile standard denumite ,cookies” pentru a colecta informatii
despre modul de folosire a SITE-ului. Un cookie este un fisier text, care este
stocat pe calculatorul vizitatorului, daca browserul (Firefox,
InternetExplorer, Chrome sau Opera, etc.) permite acest lucru si poate fi
trimis catre baza de date a site-ului vizitat, pentru identificarea
utilizatorului.

Un cookie nu poate fi citit de un alt site care nu a creat acel cookie. Un
cookie nu se comporta ca un virus sau ca alte programe de capturare a
Informatiilor de Identificare Personala aflate pe calculatorul utilizatorului.

LEGATURA CU ALTE SITE-URI

Prezentul site poate contine legaturi sau trimiteri catre alte site-uri
considerate de Administrator utile in legatura cu continutul site-ului sau si
care nu se afld sub controlul sau indrumarea sa. In cazul utilizarii acestor
legaturi sau trimiteri (link-uri) se vor aplica conditiile generale de utilizare
corespunzatoare acelor site-uri. Administratorul nu poate garanta/controla
actualitatea/exactitatea informatiilor prezente pe site-urile unor terti, la
care se face trimitere de pe site-ul sau. Nu putem fi responsabili pentru
continutul informatiilor prezentate pe acele site-uri.

RESPONSABILITATE

Toate informatiile prezentate pe site au caracter suplimentar si informativ
si nu inlocuiesc medicina traditionala, ele acoperind in principal aspecte de
dezvoltare personala. Este in interesul dumneavoastra sa consultati un
reprezentant al medicinei traditionale, in cazul in care va confruntati cu
probleme fizice, de natura medicala. Acest SITE nu isi asuma
responsabilitatea pentru niciun fel de prejudiciu rezultat in urma accesarii
informatiilor si serviciilor prezentate in site.

ALTI TERMENI

Depunem eforturi pentru a asigura functionarea site-ului in cele mai bune
conditii. Tnsa Administratorul nu isi asuma responsabilitatea in cazul in
care acest SITE va fi temporar indisponibil din cauza unor probleme
tehnice care depasesc aria de control a Administratorului.



Dacd nu agreati Politicile site-ului postate
aici, va rugam sd nu utilizati acest SITE si niciun serviciu sau produs oferit
prin intermediul sau. Utilizarea SITE-ului de cdtre dumneavoastrd indicd
acceptarea acestor “Termeni si Conditii”.

1. Politica de utilizare Cookie-uri

Aceasta politica se refera la cookie-urile si pagina web
terapiecatresuflet.com, denumita generic SITE.

2. Ce sunt Cookie-urile?

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere,
care va fi stocat pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale
unui utilizator de pe care se acceseaza internetul. Cookie-ul este instalat
prin solicitarea emisa de catre un webserver unui browser (ex: Internet
Explorer, Chrome. Firefox) si este complet pasiv (NU contine programe
software, virusi sau spyware si hu poate accesa informatiile de pe hard
driverul utilizatorului sau alte informatii confidentiale).

3. La ce sunt folosite Cookie-urile?

Aceste fisiere fac posibila recunoasterea terminalului utilizatorului si
prezentarea continutului intr-un mod relevant, adaptat preferintelor
utilizatorului. Cookie-urile asigura utilizatorilor o experienta placuta de
navigare si sustin eforturile Site-ului pentru a oferi servicii comfortabile
utilizatorilor. De exemplu preferintele in materie de confidentialitate
online, cosul de cumparaturi sau publicitate relevanta.

4. Ce Cookie-uri se folosesc?

Se folosesc doua tipuri de Cookie-uri: per sesiune si fixe. Cele din urma sunt
fisiere temporare ce raman in terminalul utilizatorului pana la terminarea
sesiunii sau inchiderea aplicatiei (browser-ului web). Fisierele fixe raman pe
terminalul utilizatorului pe o perioada in parametrii Cookie-ului sau pana
sunt sterse manual de utilizator.

5. Cum sunt folosite cookie-urile de catre acest site?

O vizita pe acest site poate plasa cookie-uriin scopuri de:
Cookie-uri de performanta a site-ului

Cookie-uri de analiza a vizitatorilor

Cookie-uri pentru geotargetting


http://www.terapiecatresuflet.com/

Cookie-uri de inregistrare
Cookie-uri pentru publicitate
Cookie-uri ale furnizorilor de publicitate

6. Contin Cookie-urile date personale?

Cookie-urile In sine nu solicita informatii cu caracter personal pentru a
putea fi utilizate si, In cele mai multe cazuri, nu identifica personal
utilizatorii de internet. Datele personale colectate prin utilizarea Cookie-
urilor pot fi colectate doar pentru a facilita anumite functionalitati pentru
dumneavoastra. Atare date sunt criptate intr-un mod care face imposibil
accesul persoanelor neautorizate la ele.

7. Stergerea Cookie-urilor

In general, o aplicatie folosita pentru accesarea paginilor web permite
salvarea Cookie-urilor pe terminal in mod implicit. Aceste setari pot fi
schimbate in asa fel incat administrarea automata a Cookie-urilor sa fie
blocata de browser-ul web sau utilizatorul sa fie informat de fiecare data
cand Cookie-uri sunt trimise catre terminalul sau. Informatii detaliate
despre posibilitatile si modurile de administrare a Cookie-urilor pot fi
gasite In zona de setari a aplicatiei (browser-ului web). Limitarea folosirii
Cookie-urilor poate afecta anumite functionalitati ale paginii web.
Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite site-uri
impracticabile sau dificil de vizitat si folosit. De asemenea, refuzul de a
accepta cookie-uri nu inseamna ca nu veti mai primi/vedea publicitate
online.

Este posibila setarea din browser pentru ca aceste cookie-uri sa nu mai fie
acceptate sau se poate seta browserul sa accepte cookie-uri de la un site
anume. Dar, de exemplu, daca nu sunteti inregistat folosind cookie-urile,
nu veti putea lasa comentarii.

Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-
urilor. Aceste setari se gasesc de regula in “optiuni” sau in meniul de
“preferinte” al browserului folosit.

8. De ce sunt cookie-urile importante pentru Internet?

Cookie-urile reprezinta punctul central al functionarii eficiente a
Internetului, ajutand la generarea unei experiente de navigare prietenoase
si adaptata preferintelor si intereselor fiecarui utilizator. Refuzarea sau
dezactivarea cookieurilor poate face unele site-uri imposibil de folosit.
Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi
publicitate online ci doar ca aceasta nu va mai putea tine cont de
preferintele si interesele dvs, evidentiate prin comportamentul de
navigare.



Exemple de intrebuintari importante ale cookieurilor (care nu necesita
autentificarea unui utilizator prin intermediul unui cont):

« Continut si servicii adaptate preferintelor utilizatorului categorii de
produse si servicii.

« Oferte adaptate pe interesele utilizatorilor, retinerea parolelor.

« Retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe
Internet (optiuni family mode,functii de safe search).

e Masurarea, optimizarea si caracteristicile de analytics cum ar fi
confirmarea unui anumit nivel de trafic pe un website, ce tip de
continut este vizualizat si modul cum un utilizator ajunge pe un
website (ex prin motoare de cautare, direct, din alte website-uri etc).

Website-urile deruleaza aceste analize a utilizarii lor pentru a imbunatati
site-urile in beneficiul

Termenii si conditiile generale privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

Site-ul www. terapiecatresuflet.com si Liliana Finta prelucreaza datele cu
caracter personal ale Utilizatorilor, prelucrarea efectuandu-se cu
respectarea legislatiei in vigoare, confidentialitatea datelor cu caracter
personal si dreptul la viata privata fiind garantate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul incheierii si executarii
Contractului. Datele cu caracter personal furnizate de Utilizator, vor fi
prelucrate in scopul executarii prezentului Contract, respectiv pentru
prestarea Serviciilor, facturare si incasarea valorii Serviciilor si a produselor
de pe site, relatii cu clientii, verificarea si recuperarea debitelor, orice alte
prelucrari necesare pentru buna desfasurare a relatiei contractuale. Datele
cu caracter personal furnizate de Utilizator vor fi dezvaluite persoanelor
juridice, autoritatilor si institutiilor publice abilitate, la solicitarea acestora,
in conformitate cu dispozitiile legale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing).
Datele cu caracter personal furnizate, dar si alte informatii furnizate de
Utilizator, prin prezentul contract (cum ar fi: adresa de e-mail, nr. mobil) vor
putea fi prelucrate de Administrator cu respectarea drepturilor
Utilizatorilor, in special a dreptului de informare si opozitie, in urmatoarele
scopuri:



o remarketing si urmarirea utilizatorilor

o efectuarea de comunicari comerciale

e comunicarea privind statusul serviciilor prestate la solicitarea
clientului sau cand este considerata o necesitate (de ex in cazul unei
probleme tehnice sau neautorizate) pentru produsele si serviciile
oferite de Administrator.

Prelucrarea datelor cu caracter personal cu functie de identificare
generald. Datele personale cu functie de identificare sunt necesare pentru
corecta identificare a clientului/imputernicitului in sistemele de prelucrare
ale site-ului si ale lui Administratorului, pentru realizarea operatiunilor de

facturare, respectiv cele care sunt necesare sau in legatura cu executarea
Contractului.

Drepturile Utilizatorului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal furnizate. SITE-UL nu colecteaza date cu caracter personal fara
acordul prealabil al utilizatorilor.

Utilizatorul are urmatoarele drepturi privind datele cu caracter personal
furnizate:

—dreptul la informare si acces;

— dreptul de interventie asupra datelor;
—dreptul la rectificare;

— dreptul la stergerea datelor;
—dreptul la restrictionarea prelucrarii;
— dreptul la portabilitatea datelor,;

— dreptul de opozitie si procesul decizitional individual automatizat,
inclusiv crearea de profiluri;

—dreptul de a depune o plangere in fata autoritatii de supraveghere
ANSPDCP - Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

Pentru exercitarea acestor drepturi, veti inainta catre Administrator o
cerere scrisa, la adresa de emal Liliana.finta888@gamil.com.



Produsele achizitionate de pe site-ul terapiecatresuflet.com pot fi
returnate conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative
(denumitad in continuare O.U.G. 34/2014).

Astfel, in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului
comandat fie de catre dumneavoastra, fie de catre o terta persoana
numita de catre dumneavoastra, alta decat transportatorul, aveti dreptul
legal de a renunta la cumpararea produsului, fara penalitati si fara
invocarea unui motiv.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa informati
terapiecatresuflet.com la adresa de mail: Liliana.finta888@gmail.com, cu
privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract,
utilizand o declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin
posta sau e-mail.

In informarea transmisa catre noi, va rugam sa precizati numarul de
factura si / sau comanda, pentru a putea identifica mai usor comanda
dumneavoastra. Este important sa va incadrati in termenul de 14 zile
calendaristice de la primirea produselor comandate.

Am aprecia daca ne oferiti o explicatie pentru retur, pentru ca, pe viitor, sa
putem evita situatiile de acest gen.

Daca va retrageti, vom rambursa orice sumad pe care am primit-o de la
dumneavoastrad, inclusiv costurile livrarii, cu exceptia costurilor
suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de livrare
decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la
data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va
retrage din prezentul contract.

Expediati produsele fara intarzieri nejustificate, in orice caz, in decurs de
maximum 14 zile calendaristice de la data la care ati intrat in posesia fizica
a produsului comandat, fie dumneavoastrg, fie o terta persoana
mentionata de catre dumneavoastra, alta decat transportatorul.

Retururile se fac intotdeauna pe e-mail, avand in vedere ca atat serviciile
cat si produsele sun tonline.

Rambursarea platii o vom efectua intr-un cont bancar transmis de
dumneavoastra.




Orice conflict aparut intre Liliana Finta si dumneavoastra va fi rezolvat pe
cale amiabila. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil, se vor aplica
prevederile legale romanesti in domeniu, iar solutionarea conflictelor este
de compententa instantelor romanesti.

terapiecatresuflet.com are dreptul ca atunci cand considera ca actiunile
dumneavoastra au fost cu rea-vointa sa va solicite daune in conditiile
legislatiei in vigoare. De asemenea, angelicsign.com isi rezerva dreptul de a
refuza ulterior onorarea altor comenzi ale dumneavoastra.

In ceea ce priveste serviciile ce contin cursuri inregistrate ce pot fi vizionate
online, in baza unui link de acces, in masura in care clientul a primit un link
de acces valid, in conformitate cu comanda plasata pe site, se va considera
ca serviciul pe care terapiecatresuflet.com prin Liliana Finta s-a obligat sa il
presteze a fost indeplinit si acceptat de dumneavoastra. Linkurile de acces
transmise catre dumneavoastra nu pot fi retrase odata ce au fost trimise si,
in masura in care sunt functionale in conditiile si pentru dispozitivele
specificate pe site, se va considera ca angelicsign.com si-a indeplinit toate
obligatiile fatd de dumneavoastra. In aceste situatii nu este posibila
returnarea contravalorii acestor servicii.

In situatia in care achizitionati un serviciu de sesiune online care a fost deja
oferit, nu va fi posibila returnarea contravalorii serviciului.



